




 

 
 
 
 

 بسیار هوشمند 
ها را استخراج، زندگی ما را کنترل داری دیجیتال، دادهچگونه سرمایه

 ؟کندو جهان را تصرف می
 
 

 نویسنده 

 جیتان سادوفسکی 
 
 مترجم

 محمدعلی دادگسترنیا
 

 ویراستار 

 فرشاد اسدپور
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 :سرشناسه

 

 : و نام پدیدآور عنوان 
 

 
 : نشر  مشخصات
 ی:ظاهر  مشخصات

 : شابک
 : یسینوفهرست تیوضع

 موضوع:
 

 موضوع:
 

 شناسه افزوده:
 شناسه افزوده:

 بندی کنگره: رده
 :ییوید  ی بندرده

 :  یمل یکتابشناس شماره
 :یرکورد کتابشناس اطلاعات

 ۱۹۸۹- م.  سن،یج ،یسادوفسک
Sadowski, Jathan, 1989 

زندگداده  تال،یجید  ی دار هیهوشمند: چگونه سرما  اریبس را استخراج،  و    یها  کنترل  را  ما 
م تصرف  را  محمدعل  ؛یسادوفسک  تان یج  سندهینو  /کندیجهان    ا؛ یدادگسترن   یمترجم 

 فرشاد اسدپور. راستاریو
 ، ۱۴۰۳.زنجان: سنور

 ۲۱۸ ص.؛ ۱۴/۵×۲۱/۵س م.
۰-۹-۹۲۰۵۹-6۲۲-۹7۸ 

 فیپا 
 یاجتماع ی هاجنبه -- ی نوآور  

Technological innovations-- Social aspects 

 یاقتصاد  ی هاجنبه -- ی نوآور 
Technological innovations -- Economic aspects 

 ۱۳7۴، مترجم  ،یمحمدعل  ا،یدادگسترن 
 ۱۳7۱، وی راستاراسدپور، فرشاد، 

۸۴6 HM 

۴۸۳/۳۰۳ 
 ۹۹۲۰۳۴۵ 

 فیپا 

 

 

  

 نشر سنور 
www.senoorbook.ir 



 

 

 

 

 

 

 

 

 به همسرم: نرگس 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 : ناشر 
 
 

 :نویسنده
 :مترجم

 ویراستار:
 : طراح جلد

 : شابک
 نوبت چاپ: 
 شمارگان: 

 قیمت: 
 چاپ:

© 
 

 سنور 

 بسیار هوشمند 
 سادوفسکی جیتان 

 محمدعلی دادگسترنیا 
 فرشاد اسدپور 

 مهدیه برزگری
۰-۹-۹۲۰۵۹-6۲۲-۹7۸ 

 ۱۴۰۴اول، 
۲۰۰ 

 ریال  ۲.۵۰۰.۰۰۰
 کهنایران 

برداری، انتشار،  باشد. هر گونه کپیکلیه حقوق مادی و معنوی این اثر، متعلق به نویسنده می 
 است. بازنشر و استفاده از فایل الکترونیکی ترجمه فارسی اثر با ذکر منبع بلامانع 

 
 



 

 

 

 
 
 

 فهرست
 

 ۹ ................................................................. راستار یو شگفتاریپ

 ۱۱ ................................................................. سندهینو یقدردان

 ۱۳ ...................................................................... درآمد شیپ

 ۱۵ ................................................... ؟میشیندیب ی. چگونه به فناور۱

 37 .................................................................... بخش اول

 ۳۹ ............................................................... هااز داده ی. جهان۲

 ۵۱ ............................................................ کنترل  یهاس . وسوا۳

 6۳ .............................................. تالیجید یداره ی. ده تز درباره سرما ۴

 85 ............................. جامعه هوشمند کی آلاتنی، ماشدومبخش 

 ۸7 ....................................................... ی ازدهیامت یباین زی. ماش۵

 ۱۱7 ................................................ هوشمند  یزندگ یبرا ینی. ماش6

 ۱۴۱ ......................................................... ی جنگ شهر نی. ماش7

 171 ................................. مردم  یبرا یبخش سوم هوشمندساز

 ۱7۳ ....................... احمقانه  ییایدن یبرا ییها کیتاکت ای: ی. تصرف هوشمند ۸

 ۱۹۹ ...................................................................... قطعه آخر

 ۲۰۳ .......................................................... هسندینو یهاادداشتی

 



 

 
 



 

 
 
 

 ویراستار  پیشگفتار

 
 
 

  ی ها یبا فناور  ،خیدر تار  یگریاز هر زمان د  شی روزمره ما ب  یکه زندگ  یدر عصر
  ی ل یتنها تحلنه  ،یسادوفسک  تانیهوشمند« اثر ج  اریگره خورده است، کتاب »بس  تالیجید

که در آن هر حرکت   میکنیم  یزندگ  یزنگ هشدار است. ما در جهان  کیبلکه    ،یعلم
خر  یتالیجید )از  ت  نیآنلا  دیما  حت   یجستجوها  اگرفته  و  در    مانیهازدنقدم  یساده 

 یهاکه شرکت  شودیم  لیارزشمند تبد  یابه داده   ،هوشمند(  واقعی یا مجازی  یشهرها
 . کنندیم لیو تحل  یآورآن را جمع اقیبا اشت یفناور 

نگاه  یسادوفسک م  نیزبیت  یبا   ق یاز طر  یفناور  یهاکه چگونه غول   دهدی نشان 
الگوهانه  ده،یچیپ  یها تمیالگور بلکه حت  یتنها  ما،  روابط    ،یاسیس  حاتیترج  یمصرف 
. او دهندیموارد، شکل م  یاریو در بس  ینیبش یرا پ  مانیمهم زندگ  ماتی و تصم  یعاطف

 یکه در آن آزاد  یادهیپد  کند؛یم  ف یاس انبوه« توصیرفتار در مق   یرا »مهندس  ندیفرا  نیا
انسان بهانتخاب  تأث  جیتدرها  م  یخودکار   یهانظام  ریتحت  برا  ردیگیقرار    یکه 

 اند. شده یسود طراح یسازنهیشیب

مثال   سندهینو زندگ  یامتقاعدکننده  یهابا  م  یواقع  یاز  چگونه    دهدینشان  که 
 لیهوشمند تبد  یشهرها  کنند؛یم  یبردارما نمونه   یخصوص  میهوشمند از حر  یهاخانه

آزما برنامه شده  ینظارت   یهاشگاه ی به  تخف  یوفادار   یهااند؛  ماش  ف،یو  به  را   ی هانیما 
  ی هابه فرصت  یده در حال شکل  ین یبشیپ  یهاتمیلگوراند؛ و اکرده   لیداده تبد  دیتول
 ما هستند. یو آموزش  یشغل

بررس  یسادوفسک عم  راتیتأث  یبه  اما  روانشناس  نیا  قینامحسوس  بر   ی تحولات 
مپردازدیم  یجمع  نشان  او  طراح   دهدی.  چگونه    تال،یجید  یهاپلتفرم  ادآوریاعت  یکه 



 
 

 یاجتماع   یها. شبکهکندیم  فیرا در ما تضع  داریو تمرکز پا  قیتفکر عم  تیظرف  جیتدربه
برا طراح   یکه  ما  توجه  بازتعر  ،اندشده  یجلب  حال  در  واقع  و    فیدر  توجه  مفهوم 
فناورانه فراتر رفته و به   لیتحل  کیکه کتاب از    نجاستیهستند. ا  یانسان  یگذارارزش 
 . پردازدیم   تالیجیان در عصر دانس تیدرباره ماه ینیادیبن یفلسف یهاپرسش

است که    یساختار  یهاینابرابر  یبررس  ،یسادوفسک  لیدر تحل  گریبرجسته د  نکته
نابرابر به    یکه چگونه دسترس  دهدینشان م  یخوب. او به کندیم  جادیا   تالیجینظام د  نیا

 د،ینظام جد  نی. در اکندیم  ترقیثروتمندان و فقرا را عم  نیشکاف ب  ها،تمیها و الگورداده 
داده   یکسان کنترل  سامانه  هاکه  اخت  یهاو  در  را  آن  به  اریپردازش  کنترل  دارند،  مرور 

بخش از   نی. اآورندیبه دست م  یو اجتماع  یاقتصاد  یزندگ   یهابر تمام جنبه  یشتریب
به ا   یجوامع  یبرا  ژهیوکتاب  د  رانیمانند  گذار  حال  در    ی هستند، هشدارها  تال یجیکه 

 دربردارد. یمهم

  ی دقت بررس . او بهافتدینم  ینیدر دام بدب  یخود به سادگ  لیتحل  نیدر ا  یسادوفسک  اما
تر استفاده کرد و چه مسئولانه  یاوهیبه ش  هایفناور   نیاز ا  توانیکه چگونه م  کندیم

انسان  یبرا  ییراهکارها   یوجود دارد. کتاب او دعوت  تالیجیدر عصر د  یحفظ استقلال 
که در حال ساختن آن   ییایاز دن  ترقی درک عم  یبرا  یراخوان: فی جمع  یداریاست به ب

 کاملاً ما را شکل دهد. ا یدن نیکه ااز آن شیپ م،یهست

که نگران   یهر شهروند یبلکه برا  ،یمتخصصان فناور   یاثر نه فقط برا  نیا  مطالعه
انسان  یخصوص  میحر  ،یآزاد  ۀندیآ است.    یباشد، ضرور   تالیجیدر عصر د  یو کرامت 

 میریبگ  میتصم  دیکه با   م یما هست  نی ا  ت،یکه در نها  کندیم  یادآوریبه ما    یسادوفسک
کتاب،   نیا  یراستاریوبرای شخص من،  برده آن.    ای  م یباش  یارباب فناور   میخواهیم  ایآ

ای  از دریچهافزار از فضای صفر و یک فاصله بگیرم و  عنوان مهندس نرمبهبود تا    یفرصت
دیگر به مسئله فناوری بپردازم. از محمدعلی دادگسترنیا )مترجم کتاب( و رسول قنبری 

صمیمانه  ،  گذاشتند  مرا در اختیار  این وقفه در نگرش   )مدیر انتشارات سنور( که فرصت
 خواندن این کتاب لذت ببرند.امید است که مخاطبان نیز از  سپاسگزارم.

 فرشاد اسدپور
۱۴۰۴خرداد   

 



 

 

 

 

 قدردانی نویسنده 

 
 
 

های مهمی از این کتاب محصول مشارکت شبکه بزرگی از مردم است که به شیوه
عدالت ای حضور داشتند و هیچ راهی وجود ندارد که بتوانم  وجوه فکری، اجتماعی و حرفه

 کامل افرادی که شایسته تقدیر هستند رعایت کنم. فهرست را نسبت به
و تشویق کردند، حتی زمانی که  مرا حمایت    پیوستهکنم که  ام تشکر می از خانواده

عنوان  کاملاً مطمئن نبودند من در حال انجام چه کاری هستم. چه آن زمانی که ابتدا به
التحصیل دبیرستان در سراسر کشور مشغول کنجکاوی و پژوهش بودم و چه زمانی فارغ

به  ا میها  آن  کردم.دانشگاهی در سراسر جهان کار می پژوهشگر  عنوان  که    ین دانستند 
ها را  دهم و به من کمک کردند تا فرصتچیزی است که به آن اهمیت زیادی می همان

 به هر طریقی دنبال کنم. 
های مرا  که زندگی و سفر کردم و در حین تحقیقاتم ایده جاهایی تماماز دوستانم در 

نام ببرم، از کارکنان دلف، سیدنی و   تکتکتوانم  گزارم. نمیکردند سپاس پالایش می
 دانند در این مسیر راهنمای من بودند.مه افراد دیگری که میه

  .ها در ارتباطم را از یاد ببرم که تقریباً هر روز با آن  یبرای رعایت انصاف، نباید دو نفر
تواند به او امیدوار باشد. میهنگام کار  بهترین همسری است که هر کسی    سوفیا مالسن

  م یگونه رابطه و روالِ روزمره را براکنار قهوه، آن   مانی هازدنروزانه و قدم  یوگوهاگفت
ای که از همان لحظه  اِیمی گراف  است.  یخوب ضرور  یزندگ  کی  یکه برا  سازندیم

از صمیمی یکی  کردیم،  ملاقات  را  این همدیگر  قدردان  است.  بوده  من  دوستان  ترین 
های مکانی و زمانی بسیار زیاد، همچنان پابرجا  فاصله دوستی نادر هستم که حتی با وجود  

  .و پررنگ باقی مانده است



 
 

هایی ام انتخاب کردم. دانشگاه حرفه عنوان  به  اقبال بودم که نوشتن این کتاب راخوش 
کرده  کار  آنها  در  )اکه  آریزونا،م  ایالتی  دلفت دانشگاه  فناوری  و   دانشگاه 

فرصت را در اختیارم گذاشتند تا هم به پژوهش بپردازم  این    (دانشگاه سیدنی ویژهبه
فوق از همکاران  گروهی  با  گروهو هم  کنم.  تیمالعاده همکاری  و  تحقیقاتی  های  های 

ی خود فضایی را فراهم کردند تا  ها هستم، هر یک به شیوه ای که بخشی از آن پروژه
ها را جشن بگیریم و موفقیت  ها را به اشتراک بگذاریم، کارهای جاری را بحث کنیم،ایده
 همدردی کنیم ها ناکامی برای

ای گسترده و رو به رشد از همکاران و رفقای علمی بهره  در نهایت، از داشتن شبکه 
ها، شماری که در کنفرانسهای بیام. این جامعه ارزشمند را طی روزها و شببسیاری برده 

ترین جایی که فرصت معاشرت با باهوش ام،  ام شکل داده ها گذراندهها و همایشکارگاه
را پیدا کرده اندیشمندان  ام. این شبکه همچنین از طریق افرادی که و سخاوتمندترین 

وگذارهایم در توییتر گسترش یافته  وگوهای تأثیرگذار و حتی گشتام، گفتملاقات کرده
 این   گاهی .  است  داده  شکل  مرا(  بد  هم   و  خوب  هم)  مهمی  هایشیوه  به  که  فضایی  ؛است
العاده. در روزهای  جیب است و هم فوقع  هم  همواره  که  کنندمی  تلاقی  هم  با  فضا  دو

خوب، عمیقاً سپاسگزارم که بخشی از این جامعه پویا هستم. در روزهای بد، کافی است  
 .از حساب کاربری خارج شوم



 

 
 
 

 پیش درآمد 

 
 
 

دید، هیچ  ، هیچ نمیشنید نمی، هیچ  گفتنمیدنیا تا دیروز به تمامی گنگ بود. هیچ  
 ، هوشمند که در حرکت بودند  هایانسانداد. به جز  دانست و در نهایت هیچ انجام نمینمی

غیر  چیزها  هیبقیه  که  رعدوبرقی  گویی  آن،  از  پس  اما  بودند.  شده  قطع  و  ولای  فعال 
خوردن کرد ها برخورد کرد، همه چیز شروع به تکانبه آن  به راه انداختفرانکنشتاین را  

 تال یجیبا اطلاعات د  زینبود. همه چ  زیچ  کیفقط محدود به    یداریب  نیالبته ا.  و روشن شد
 قیمشاهده کنند، از طر  توانندیحسگرها م  قیاز طر  اءیگرفت. اکنون اش   یو محاسبات انرژ

 ن یتریمعمول  ی. حتندیعمل نما  ون یو اتوماس  هاتمیو با الگور  دها ارتباط برقرار کننشبکه
 ی که زمان  یترند. جهانتر و آگاهگذشته فعال  یهانیماش  نیتردهیچیاز پ  ،ی امروز  یایاش

. گنگ بود، اکنون هوشمند شده است
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دست    ،ساخته. من معتقدم وقتی ناراضی هستی  ازنی که انگار خدا ماشین رحرف می   طوری
ماشین   ...  فراموش نکن.  ا، این رانده ساخت اها رکه ماشین   دهستن  هااین آدم داری.  به دعا برمی 

 ، اما همه چیز نیست. است بزرگیبسیار چیز 
 ( ۱۹۲۸، «شودماشین متوقف می»فورستر، ادوارد مورگان )

 
 

به  دیجیتال،  دنیای  چیزهای میراحتی  در  با  را  خود  احمقانه  چیزهای  همه  توانید 
 « کنید.  تعویض  )هوشمند  تبدیل  i« (اسمارتهوشمند  حال  عادی در  وضعیت  به  شدن 

زندگی جدید است. حتی نیازی ندارید برای دانستن درباره آن، جستجو کنید. کافی است 
رسد. البته اگر تا صبر کنید تا این پیشرفت در خانه، محل کار و شهرتان به شما ب  اندکی

 به امروز نرسیده باشند.
شوند تا به شما هشدار دهند که قرار است باران ببارد. چترهای هوشمند روشن می

گیرند. دستیارهای  وسایل نقلیه هوشمند در ساعات شلوغی، سختی رانندگی را بر عهده می
های شما را یاد ها و روالکنند، اولویتهوشمند و مجازی از هر فرمان شما اطاعت می

خواهید فکر کنید  دهند. به هر چیزکه میصورت خودکار، خود را با آن وفق میگرفته و به
ای هوشمند از آن در دسترس است. باشد چه یک شهر(، تقریباً نسخه   موهایتان)چه شانۀ  

شوند، اما این ابهام مانع  همیشه برایمان روشن نیست که چرا چیزها هوشمند ساخته می
سترش هوشمندی در جامعه نشده است. اگر آزاردهنده یا ترسناک نباشد، اغلب احمقانه  از گ
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رسد؛ اما هیچ چیزی و مطلقا هیچ فضایی از هوشمندسازی در و غیرضروری به نظر می
 امان نیست.

چیزی،   بودنِ  اشارههوشمند  بر  و علاوه  »جدید  یا  پیشرفته«  »فناوری  نظیر  هایی 
شود،  صورت تصادفی اطلاق می؟ این عنوان اکنون بهست چه معنا   درواقع بهبهبودیافته«،  

ای که به خوبی  بنابراین تعاریف موجود واضح و منطبق نیستند. اما تعریف خوب و ساده
یعنی این است که »هوشمند«  بیاید  اهدافمان  برای   به کار  فناوری دیجیتال  با  چیزی 

مثال، مسواک عنوان  به  آوری داده، اتصال به شبکه و کنترل پیشرفته تعبیه شده است.جمع
هوشمندی را تصور کنید که با استفاده از حسگرها، زمان، مدت و کیفیت مسواک زدن 

یز برای  افزاری نازآنجاکه مسواک هوشمند دارای بلوتوث است و نرم کند.شما را ثبت می 
داده ارسال  آن ساخته شده،  ثالث  یا شخص  به سازنده  ابری متعلق  به سِرورهای  را  ها 

ها دسترسی داشته  ای به دادهتوانید از طریق برنامهکند. سپس شما و دندانپزشکتان میمی
زدن و نظارت بر عملکرد در زمان واقعی« را به ای که »راهنمای مسواکباشید، برنامه
کند. این دقیقاَ همان چیزی را ارزیابی می  هایتانداده و بهداشت روزانه دندان  کاربر ارائه

بسته به    ۱کند. های هوشمند موجود در بازار اعلام میاست که یکی از برندهای مسواک
دندانپزشکی بیمه  میتانطرح  نیز  شما  بهداشت  نمرات  بیمه ،  حق  بر  مستقیماً  تواند 

های که دندانگیرند، درحالیهای خوب و تمیز تخفیف میانتان تأثیر بگذارد. دندماهانه
می مجازات  میکثیف  شعار صادقانه  مسواک  شوند.  »با  که:  باشد  واضح  تواند همینقدر 

 افتد!« دانیم در دهان شما چه اتفاقی میهوشمند، می
نامدشان( تی چنین میآی)که کارآفرینی در آزمایشگاه رسانه ام  «iی جادویی این »اشیا

گیرند که از پیش از  شوند و حتی یاد می»به نیازهای ما پاسخ خواهند داد، با ما آشنا می
بیندیشند.«  ما  شگفتی  ۲طرف  است  ممکن  افسوناگرچه  هوشمند،  فناوری  هایی  های 

این کتاب  اما  دهد،  های دیجیتال را میسمجادویی به نظر برسد که به ما امکان انجام طل
کنیم، از که ما در قلعه جذاب فانتزی خود زندگی میقصد دارد هر تصوری را مبنی بر این

است، جایی که هر    iiدنیای جادوگرانه سابرینا بین ببرد. در هر صورت، بیشتر شبیه  
 طلسمی هزینه و عواقب ناخواسته فراوانی دارد. 

 
i. enchanted objects 

ii .Sabrina the Teenage Witchکیرئا و بت برور نی جون هارت، کارول سای مل یبا باز ۱۹۹6محصول   یالی ؛ سر . 
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اف آثار    کلارکآرتور سیالمثل معروف  سونگری، ضرباین زبان عرفانی  )نویسنده 
می تکرار  گوشمان  در  را  تخیلی(  فناوریِعلمی  را    کند: »هیچ  پیشرفته  کافی  اندازه  به 

افرادی که دانش فنی   بیشترمنظور اینجا این است که  ۳توان از جادو تشخیص داد.« نمی
کند، از دانند فناوری چگونه کار میتخصصی ندارند، مانند شاگرد جادوگر هستند که نمی

 اند و قادر به کنترل قدرت آن نیستند. اطلاععواقب آن بی
شود، چیزی است که ما در ازای  ای که توسط فناوری هوشمند ارائه میامکانات ساده 

آوری های جمعکه چرا زندگی ما اکنون با دستگاهره اینزیادی دربا هایپرسشنپرسیدن  
دریافت می پر شده،  اینترنت  به  متصل  چیز هوشمند شده داده و  الان همه  کنیم. چرا 

  ی هاییرسوا  برد؟ یواقعاً سود م  یچه کس  تیدر نهااست؟ در پشت صحنه چه خبر است؟  
اش هک داده   گاهیپا   ای  ودریمردم لو م  بیعج  یابیدر حال رد  یشرکت  یوقت)گاه  بهگاه 
است، اما    یموضوع خاص کاف  کی  یرو   مانیمتمرکز کردن خشم جمع  یبرا  (شودیم

برا این شرکت کندینم   تی کفا  ترقیعم  یانتقاد  یبررس  ختنیبرانگ  یمعمولًا  معمولا   .
شود. این فراموشی  کرده و همه چیز بخشیده می  منتظر  iرسواشده یک بیانیه عذرخواهی 

به   یا  را فراموش  اما زمانی که ما تجاوز  نباشد،  و بخشیدن ممکن است چندان صریح 
توهین برمیرویدادهای  مثل همیشه سر کارش  او  عادت کنیم،  انتظار  آمیز  ما  از  گردد. 

قای این فناوری ادامه ریزیِ ]خالقان فناوری[ به خرید، استفاده و ارترود طبق برنامهمی
 دهیم. 

ناپااذیر صااورتی اجتنابنساال بعاادی فناااوری بهعنوان بااه فناااوری هوشاامند
شود. ممکن است تصاامیم بگیریااد فعالانااه بااه ایاان ارتقااا تاان ندهیااد، امااا فروخته می

قاابلاً  (اساامارتهوشاامند )کااه در نهایاات مجبااور بااه انتخاااب آن هسااتید. درحالی
زیاارا همااه  ،تباادیل شااده اساات گزینه برتری برای انتخاب بااود، اکنااون بااه اسااتاندارد

فااای یکپارچااه ها و اتصااالات وایفاارب بااا حسااگرها، رایانااهصااورت پیشچیااز به
حاضاار اساات کااه مااا درحال «iiهاااشااده اساات. ایاان چیاازی باایش از »خاازش ویژگی

ها و ه در آن دکمااهانتظااار داریاام، یعناای در پاای ابزارهااای جدیاادی هسااتیم کاا 
تنظیمااات بیشااتری در دسااتگاه قاارار دارنااد. ظهااور سااریع فناااوری هوشاامند فقااط 

 
i. mea culpa 

ii  .feature creep  -    جدید در یک محصول، به ویژه در  خزش ویژگی عبارت است از گسترش بیش از حد مداوم یا افزودن ویژگی های
های اضافی فراتر از عملکرد اصلی محصول است  نرم افزارهای رایانه ای، بازی های ویدیویی و لوازم الکترونیکی مصرفی و تجاری. این ویژگی

 .افزار شودتواند به جای طراحی ساده، منجر به تورم و پیچیدگی بیش از حد نرم و می
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های هوشاامندتر کنندگان چیزهااای هوشاامندتر، خانااهنتیجۀ ایاان نیساات کااه مصاارف
دهااد، کااه ایاان کتاااب نشااان میخواهنااد. بلکااه چنانو شااهرهای هوشاامندتر می

کننده، باار چگااونگی و اب مصاارفهااا بساایار بیشااتر از انتخاا ها و دولتمنااافع شاارکت
 های خاص استوار است.چرایی فناوری

ها حاکی از آن است که بینیدرواقع هوشمندسازی چیزها، تجارتی بزرگ است: پیش
ها، ادارات های مختلف شهر هوشمند به تنهایی و بدون احتساب خانهبخش  ،ارزش بازار 

  iرسد. دلار میتریلیون  ۱، به حدود ۲۰۲۰و کالاهای مصرفی تا سال 
سالیوان   اند  شرکت  iiفراست  از  شهر )یکی  ارزش  بازار(  تحقیقات  حوزه  های 

کارانه به های محافظهبینیتریلیون دلار برآورد کرده که حتی در پیش  ۱.۵6هوشمند را  
می  ۵۰۰ دلار  تحقیقاتی    ۴رسد. میلیارد  پیش  گارتنرشرکت  مینیز  تعداد بینی  که  کند 
صورت تصاعدی به رشد خود ادامه  در حال استفاده در سراسر جهان به   iiiمتصل«  ی»اشیا

رسیده    ۲۰۲۰میلیارد در سال    ۲۰.۴به    ۲۰۱7میلیارد در سال    ۸.۳که از  خواهد داد، چنان
 ۵است. 

فناوریپوشش رسانه با هیجانات   در پی آن است کههای هوشمند  ای  ما را صرفا 
های مبهم درباره حریم گیر در رابطه با ابزارهای جالب و جذاب درگیر کند و نگرانینفس

فناوری هوشمند می مطمئناً  براند.  به حاشیه  را  امنیت سایبری  و  بسیار خصوصی  تواند 
ه حریم خصوصی نیز به همان اندازه حائز اهمیت است و عالی باشد، اما مسائل مربوط ب
فناوری که  است  این  گسترده واقعیت  و  مهم  تأثیرات  چنان  هوشمند  که های  دارند  ای 

 ها قضاوت کرد. آن ها دربارهتوان صرفا بر اساس کلیشهنمی
موضااع انفعااالی و سااطحی نساابت بااه فناااوری هوشاامند و سااازندگان آن، 

گیری و چیاازی باایش از اوری هوشاامندد در حااال شااکلباازرگ اساات. فناا  یاشااتباه
یااک رونااد عااادی اساات؛ حضااوری فراگیاار و قدرتمنااد در زناادگی و جامعااه ماساات. 

فناورانااه کااه نیاااز فااوری بااه تحلیاال  یپااارادایمعنوان بااه بنااابراین مااا بایااد آن را
 انتقادی دارد، در نظر بگیریم، نه چیزی کمتر.

 
i میلیارد دلار برسد. ۲۵۵۰به  ۲۰۲۵شود در سال بینی میمیلیارد دلار رسیده است و پیش ۲۱۰۰به حدود  ۲۰۲۴. این بازار در سال 

ii. Frost & Sullivan  که در تحقیقات و تجزیه و تحلیل بازار، مشاوره استراتژی رشد و آموزش شرکت ها در  ای  یک شرکت مشاوره
 .صنایع مختلف شرکت کرده است 

iii. connected things 
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 منافع، الزامات، تأثیرات 

های فناوری است که جوانب مثبت و منفی  نه مثل وبلاگ  ،این کتاب به فناوریتوجه  
هایی را بینیها و پیشکنند و نه مثل رهبران فکری که توصیهیک ابزار را بررسی می

هایی که در پس فناوری و تأثیرات ها و سازمانکنند. بلکه بیشتر بر افراد، ارزش ارائه می
سود و روشی   ،عبارت دیگر، کتابی است درباره سیاست، قدرتآن هستند، متمرکز است. به 

می هدایت  فناوری  طریق  از  میکه  تغییر  آن  توسط  و  بهشوند  خلاصه  کنند.  صورت 
بنامیم. درک این نکته مهم است که هر مرحله از    iتوانیم آن را »سیاست فناوری« می

ۀ سیاست است. این کتاب  فرایند فنی از طراحی تا استفاده، مملو از سیاست و حتی زاد
به  است  سیاسیممکن  برای  فراخوانی  این    سازیمثابه  از  منظور  شود.  خوانده  فناوری 

پیامدهای سیاسی حذف شده است. که بحث فناوری از نگرانی  آن استفراخوان   ها و 
ها و پیامدهای سیاسی فناوری فکر کنیم. این کتاب تلاشی است برای بیایید به نگرانی

ناپذیر فناوری بوده و هستند. ما باید با نگاه  هایی که همواره بخش جداییستشناخت سیا
منافع، الزامات وری جامعه هوشمند نوظهور خود را تحلیل کنیم:  اکردن به سه جنبه، فن

 . و تأثیرات
دهد به طور خلاصه، این کتاب درباره سه نکته فنی سیاسی بحث کرده و نشان می

 شوند: جاهای مختلف در سراسر جامعه ظاهر میدر  و    ای مختلفهشیوه ها به  که چگونه آن 

 شرفتیپ  نیو اها و  سالارنه شرکتمنافع قدرت فن  ،فناوری هوشمند  •
و حقوق    یاجتماع   یکالاها  ،یمانند استقلال انسان  ییهاارزش   یغالباً به بها

 .شودیتمام م کیدموکرات

سرمایه  • دوگانه  الزامات  با  هوشمند  هدایت  فناوری  دیجیتال  داری 
 ها و گسترش کنترلی بر همه چیز و همه کس. شود: استخراج داده می

اساات:  ii)فاوساات( ماادرن طانیمعاملااه بااا شاا ، هوشاامند یفناااور •
 دهااد،ی)بااه ساابک مااارک زاکرباارگ( را بااه مااا م  شااتریو ارتباطات ب  یراحت

 
i. technopolitics 

ii  . ،مانند ارزش های شخصی یا روح،   پیمانی که به موجب آن شخص چیزی را که دارای اهمیت اخلاقی یا معنوی عالی است  معامله فاوستی ،
ن دست راست خود مفیستوفل در پاسخ به درخواست او، شیطا  .برای برخی منافع دنیوی یا مادی، مانند دانش، قدرت، یا ثروت معامله می کند 

روح  سال دانش و قدرت عالی داشته باشد، اما در ازای آن، شیطان  ۲۴را می فرستد که به فاوست پیشنهاد معامله می دهد. او می تواند برای  

 .مضا می کند فاوست معامله را می پذیرد و سرنوشت خود را با خون ا . فاوست را می خواهد که در آنجا ابدیت را در جهنم سپری کند
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ناخواسااته و ناشااناخته  یاماادهایپ نیساانگ یبهااا دیاا امااا در عااوب با
 6.میرا بپرداز یاریبس

 منافع چه کسانی؟ 

طرف نداشته و با  فناوری راهی برای تحقق منافع است. فناوری، شکلی عینی یا بی
فناوری در واقع نتیجه تصمیمات و اقدامات  ها و مقاصد مشخصی، رو به رشد است.  ارزش 

گیرد.  ها و اهدافشان قرار میها در خدمت انگیزهانسان است و سپس توسط همان انسان
ها مطالعه دقیق توسط دانشمندان علوم اجتماعی، مورخان و مهندسان  همانطور که دهه

فرایندهای اجتماعی  ها توسط ناپذیر بوده و همه فناورینشان داده، وجود فناوری اجتناب
های انسانی وجود دارد درباره  ای از انتخابپشت هر فناوری، مجموعه  7اند.شکل گرفته 

که چه مشکلاتی باید حل شوند، منابع چگونه باید مصرف شوند، چرا مردم باید از این  این
انتخاب باید مبادلات انجام شود و بسیاری از  به  های دیگر که  چیز استفاده کنند، کجا 

شود. حتی زمانی که دلایل خوبی برای اتخاذ  خلاصه می  Zیا حتی  Yبه جای  Xانجام 
تصمیم انگیزهچنین  اساس  بر  همچنان  باشد،  داشته  وجود  ارزش هایی  اصول،  و ها،  ها 

 کنند. اهداف مشخصی عمل می
که منافع چه شود، مانند اینکنیم سیاست وارد عمل میوقتی شروع به پرسیدن می

  سوی برند؟ و از  شود و کدام افراد سود میطرح است؟ چه کسانی را شامل میکسی م
در های برخی افراد  بینند؟ وقتی ارزش دیگر منافع چه کسانی به خطر افتاده و ضرر می

شوند شود و برخی افراد پیروز میشود، صدای برخی از مردم شنیده نمیمی  نظر گرفته
بودن فناوری جوهر سیاست است. مسئله فقط سیاسیاین همان    ؛ که برخی دیگر نهدرحالی

 نیست، بلکه بحث این است که اساساً سیاست چیست؟
  کند که »فناورید استدلال می  (پرداز مشهور سیاست فناورینظریه)  iلنگدون وینر  

ای سیاسی است« و این تنها به آن معنا نیست که فناوری چیزی است که خود، پدیده
ها و کاربردهای آن را تنظیم کند. وینر معتقد است  نیاز به قانونی دارد که تولید، ویژگی

ای که »تا حد زیادی اشکال فنی و الگوهای این بدان معناست که فناوری به دلیل شیوه 
دهند«، به نوعی شبیه  های انسانی در زمان ما را شکل می فعالیتاساسی درباره محتوای 

 
i. Langdon Winner 
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مشی برای ساختن فناوری این تشبیه به قانون اگر به معنای ایجاد خط  ۸به قانون است.
تر از این باشد که برخی تواند سیاسیچرا که چه چیزی می  ،باشد، تشبیه صادقی بوده

 افراد دیگر را در جهان داشته باشند؟ گیری درباره نحوه زندگی افراد، قدرت تصمیم
هایی را چارچوب  و  برای آنچه مجاز است  اندای از قوانین مجموعه  ،های حقوقینظام

برنامه  و  افراد  حقوق  این برای  برای  جامعههایی  چه  در  کرد که  خواهیم  زندگی  ای 
دهند. یهای مختلف انجام مکار را به روش همین  های فنی،  نظام  .کنندریزی میبرنامه 

هایی برای حقوقی که ای از قوانین برای آنچه )غیر(مجاز هستند، چارچوبها مجموعه آن
ای زندگی )نَا(خواهیم کرد ارائه که در چه نوع جامعههایی برای اینمردم )نَا(دارند و برنامه 

فناوریمی قانوندهند.  مانند  چرااها،  آن  ند،  همه  و  بوده  متکثر  کار  که  یک  انجام  ها 
نظامی یکپارچه عمل  عنوان  به  ترند، اما با هماهمیتتر و برخی کمدهند، برخی مهمنمی
 کنند. می

نحوی های دیجیتالی که بهها و الگوریتمنظریه سیاست فناوری برای تحلیل پلتفرم 
کنند، کاملاً فزاینده نقش میانجی را در تعاملات اجتماعی و مبادلات اقتصادی ما بازی می

وینر،  من از  است. پس  اعلام کرد که    iلارنس لسیگ اسب  )پژوهشگر حقوق( صراحتا 
رایانه»کد است«.  ای[،]های  به   ۹قانون  و  نیست  متقن  میزان کافی  به  مقایسه  این  اما 

ای[ بهتر  پرداز رسانه( اشاره کرده است که »کد ]رایانه)نظریه   iiوندی چونهمین علت  
نویسان  ناپذیر افراد به قوانین و دستورات برنامه تزلزل  از قانون است«، به دلیل پایبندی

حتی ،  تواند کد خود را به طور دقیق و پیوسته اجرا کندکه یک کامپیوتر می چنان  ۱۰آن.
 .مستبدترین دیکتاتور نیز قادر به اجرای دقیق قانون نیست

موقعیتشان را در جهان در اختیار نخبگان است تا    مانند قانون  درست  ها نیزفناوری
گذاری است، پس باید کسانی را که در  اگر فناوری چیزی شبیه به قانون   ۱۱پیش ببرند. 

های  ها صرفاً مهندسانی نیستند که ماشین گذارند، موشکافی کنیم. آناین پارادایم قانون 
مبتکرانی که طرحبهتری می  آزمایش میسازند،  را  کارآفرینانی کهای جدید  یا  ه  کنند، 

هایی که جامعه را شکل اند خالقِ نظامسالارانیها فنپذیرند. آنهای جسورانه میریسک
های هوشمند، اجازه با نادیده گرفتن سیاست فناوری  ۱۲راند. دهد و بر مردم حکم میمی
 مان هر نفوذی را اعمال کنند.دهیم منافع قدرتمندان در سایه مانده و بر زندگی می
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نظر وجود دارد ات تجربی میان دانشمندان علوم سیاسی این اتفاقبا پشتوانه تحقیق
  ۱۳که ایالات متحده اکنون به مراتب بیشتر شبیه به یک الیگارشی است تا یک دموکراسی.

بر سیاست اندکی  تأثیر  قانون وضع میعموم مردم  دارند، درحالیهایی که در  که  شوند 
شود. و سیاستمداران حمایت می  سیاست  ترجیحات نخبگان ثروتمند تقریباً همیشه توسط

توان در بسیاری از کشورهای دیگر مشاهده کرد،  تنها همین نابرابری در سیاست را مینه
می استدلال  اینجا  در  من  سیاستبلکه  در  الیگارشی  که  منعکسکنم  کننده گذاری 

معدودی   افراد  توسط  فناوری  توسعه  و  طراحی  است.  فناوری  ایجاد  در  اداره الیگارشی 
 جهان باید به این تصمیمات تن دهند.  افراد که بقیهشود، درحالیمی

شوند، به  وقتی شهروندان در رژیمی از تأثیرگذاری بر فرایندهای سیاسی محروم می
می را  رژیمی  چنین  که درستی  حقوقی  بر  دلالت  یعنی  دموکراسی  خواند.  مستبد  توان 

و   قوانین  نحوه وضع  درباره  ما شفافیت  یعنی  باشد.  داشته  به همراه  آن  بر  تأثیرگذاری 
کنیم، در دانیم و موقعیتشان را تهدید میها را مسئول می قانونگذاران را انتخاب کرده، آن 

مان هستند اعتراب کرده و سلایق خود را ها و اصولبرابر تصمیماتی که مغایر با ارزش 
قدرت   ،کم در این پارادایمتند. اما دست کنیم. البته این فرایندها کامل نیسسازماندهی می

به  را  قانون  اهمیت  درک، و  اساس ضرورت  این  بر  و  شناخته  جامعه  در  نیرویی  عنوان 
کنیم و از این حیث نظام سیاسی را نقد و به چالش اعتراب و تغییر این نیرو را درک می

 شویم.کشیم. هنگامی که این حقوق سرکوب شود، به درستی خشمگین میمی
نظام را تحمل کنیم که  این واقعیت  باید  فناوری پس چرا در شرایطی مشابه  های 

دهند، عمدتاً توسط مبتنی بر سیاست که جامعه را شکل و زندگی ما را تحت تأثیر قرار می
از مدیران، مهندسان و سرمایه کادر نخبه بزرگ، عمدتاً  گذاران شرکتای متشکل  های 

اند. موضوعاتی که منافعشان در فناوری ثروتمند ایجاد شده   سفیدپوست، عمدتاً مرد و بسیار
پرسیم »واقعاً چه طور خاص گنجانده شده است. وقتی میدر کل و فناوری هوشمند به

 کند؟« پاسخ این است: اکنون، گروه کوچکی از ثروتمندان و قدرتمندان.کسی حکومت می
سیاسی به این معنا نیست که توطئه  - اما نکته مهم این است که این پویایی فنی

بزرگی در حال رخ دادن است. وجود قدرت الیگارشی، دلیلی بر نظم نوین جهانی نیست. 
همچنین به این معنا نیست که مهندسان و مجریان لزوماً نیت بدی برای آسیب رساندن 

تنظیم   ایبه دیگران دارند. معنای آن این است که ساختارهای سیاست و فناوری به گونه 
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که وینر توضیح اند. چنانطرز چشمگیری از مشارکت حذف شدهشده که اکثر مردم به 
که »کسی قصد داشت به دیگری آسیب برساند« نه صحیح دهد، معمولًا گفتن اینمی

ها پیش به نفع برخی منافع  است و نه روشنگر. بلکه باید گفت که صحنه فناوری از مدت
باید   ۱۴از دیگران دریافت کردند.   iبرخی افراد دست بهتری  اجتماعی چیده شده و ناگزیر

 کند.تر نیز میبدانیم فقدان تبانی و سوءنیت، پیامدهای مغرضانه و نابرابر فناوری را موذیانه

 چه الزاماتی؟ 

می هدایت  را  هوشمند  فناوری  از  استفاده  و  توسعه  طراحی،  اصلی،  الزام  کند:  دو 
و صدای    ها، مربوط به این است که ارزش منافع که  رحالیآوری )داده( و کنترل. دجمع

تر و دامنه  ، مربوط به اصول و اهدافی است که نفوذ عمیقالزاماتچه کسانی لحاظ شود،  
داری عنوان اصل یا ضرورت، یکی از الزامات سرمایه تری دارند. مثلاً انگیزه سود بهوسیع

قیاس، الزاماتی که در  همیندهد. بهیسازی سود سوق مها را به بیشینهاست که شرکت
آن روی  کتاب  بخشسراسر  کرد،  خواهم  تمرکز  سرمایه ها  اصلی  دیجیتال های  داری 

ها از طریق فناوری هوشمند، چیزهای هستند. درک این الزامات، و چگونگی تجلی آن
 زیادی را درباره نحوه عمل فناورانه در جامعه آشکار خواهد کرد. 

چرا   ،کنمآوری و کنترل نمیان زیادی را صرف توضیح الزامات جمعدر حال حاضر زم
آن   که اما  دارد،  را  خود  فصل خاص  یک  میهر  اینجا خلاصه  در  را  ضرورت  ها  کنم. 

وکارها طلبد. کسبای را میها از همه منابع و به هر وسیله آوری، استخراج همه دادهجمع
که آوری کنند. چنانهای بیشتری را جمعتوانند داده دارد تا جایی که میها را وامیو دولت

ها انتظار داشته باشیم  ها سودمحور باشند، اکنون باید از آن یم شرکتاز پیش انتظار دار
های هوشمند برای جذب  محور باشند. به همین دلیل است که بسیاری از فناوریکه داده

ها شکل جدیدی از سرمایه هستند و  اند. برای بسیاری از صنایع، دادهها ساخته شدهداده 
ها آوری دادههای جدید برای جمعبرداری از راهبهره  بنابراین این صنایع همیشه به دنبال

 هستند. 
هاایی اسااات کاه جهاان و مردم را نظاارت، ضااارورت کنترل نیز دربااره ایجااد نظاام

ناپذیری  های نظارت خساتگیکنند: نظاممی  دساتکاری ]رفتار و افکارشاان را[ مدیریت و
رسای را تنظیم و رفتارها را کند تا مردم را اداره، دساتها و پلیس کمک میکه به شارکت
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اصلاح کنند. این امر منجر به تعبیه حسگرها در همه جا و همه چیز متصل به اینترنت و 
شاود. فناوری هوشامند برای گساترش و افزایش اتکا به خودکارساازی برای نظارت می

های قدرت کنترل سااخته شاده اسات، چه کنترل از راه دور بر روی اشایاء از طریق برنامه
وتحلیال  هاا از طریق تجزیاهافزاری و چاه کنترل اجتمااعی بر روی جمعیاتاربردی نرمکا 

 الگوریتمی.  
نگرانی اصلی، مربوط به خود کنترل نیست، بلکه این است که چه کسی بر چه کسی  

آوری و کنترل عمیقاً به یکدیگر وابسته هستند. کنترل دارد. در این فرایند، الزامات جمع
ها نیاز به توانایی فنی و اقتدار اجتماعی برای بررسی اشیا، افراد و مکان  هاآوری دادهجمع

هایی که امکان شوند؛ دادهها تغذیه میهای کنترل توسط دادهدارد و از سمت دیگر نظام
کند. فناوری ها را فراهم میتر بر همان اشیا، افراد و مکان تر، مؤثرتر و آنیفرمان دقیق

الزام است. بسیاری از تمایزاتی که در این کتاب ترسیم شده، صرفاً هوشمند، زادۀ هر دو  
تنها به ما ایده بهتری درباره نحوه عملکرد فناوری ماهیت تحلیلی دارند. این تمایزات نه

دهد، بلکه سعی دارد به ما چگونگی عملکرد و الزامات تحقق آن را نشان  هوشمند می
 دهد. 

های  ندگی واقعی با هم همپوشانی دارند، در فصلآوری و کنترل در زازآنجاکه جمع
توانیم این همپوشانی را  بعدی نیز در مباحث کتاب شاهد این همپوشانی هستیم. ما می

شماری ببینیم. دست کم گرفتن تأثیر این الزامات بر طراحی و استفاده  های بیدر نمونه 
ها دها، فضاها و مقیاس ها در طیف وسیعی از کاربراز فناوری هوشمند دشوار است. آن

گیرد که مخفیانه نقشه  های روباتیک را در بر میاز جاروبرقی  ،شوند. این مواردظاهر می
را به    iهای غنی« کند تا سازندگانشان بتوانند این »نقشهترسیم میهای کاربران را  خانه

ردن افراد هایی که بر نحوه رانندگی، ورزش و غذا خوهای دیگر بفروشند، تا بیمهشرکت
 ۱۵را مجازات کنند.  سایر رفتارهاکنند تا بتوانند به برخی از رفتارها پاداش داده و  نظارت می

داری زندگی نظام سرمایه   درمثابه الزامات، چیز جدیدی نیست. ما  آوری و کنترل بهجمع
بزرگی  کتابخانه  توان  میاند.  داری بوده کنیم و این الزامات از ابتدا جزء لاینفک سرمایهمی
های جدیدی را برای داری پیوسته راهکه چگونه سرمایه درباره این   پر کرداز مطالعاتی    را
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حیوان، ذهن و   سود و اعمال قدرت بر همه چیز اعم از جامعه، طبیعت، انسان،  کشیزه
 کند. بدن ابداع می

عصر   در  دوگانه  الزامات  این  عملکرد  چگونگی  دادن  نشان  اینجا  در  من  هدف 
میسرمایه سپس  است.  هوشمند  فناوری  و  دیجیتال  فناوری داری  که  بفهمیم  توانیم 

توانیم روندها و موضوعاتی هوشمند چگونه، چرا و برای چه کسانی طراحی شده است. می
ای درباره آنچه  های آگاهانهبینیگذارند، شناسایی و پیشتوسعه فناوری تأثیر میرا که بر  

 اتخاذ کنیم. ،در آینده نزدیک در این مسیر انجام شود انتظار داریم

 گیریم؟ ما چگونه تحت تأثیر قرار می

تمااام  در باااًیتقر ؛شااده اساات ریگهمااه روس یاا هوشاامند ماننااد و یفناااور
شااده،   ریاا نفااوذ کاارده، تکث  افتااه،یمااا گسااترش    یزناادگ  یهاجامعه و جنبه  یهاعرصه

 iiکددریس گیلیدداردو  iدیویددد گلمایددا. نمااوده و رشااد کاارده اساات جااادیاخاالال ا
 و در آنای نوشااتند مقالااه ۲۰۱۸)محققااان فناااوری و فرهنااگ( در اوایاال سااال 

کااه  کردناادهااای غیرمنطقاای را بررساای هااای »مضااحک« و روتینبساایاری از روش 
هااا بااه زناادگی شخصاای مااا حملااه کاارده، باار رفتااار واسااطه آنهای فناوری بهشرکت

کننااد. در مااا تاااثیر گذاشااته، منااافع مااا را نادیااده گرفتااه و منااافع خااود را تقویاات می
 ورده شده است: ها آهای آنای از فهرست طولانی نمونهاینجا نمونه

و فروخته   کرده  یابیرا رد  یپزشک   یهانسخه  یها دادهیک خدمت سودمحور،  
 یاجتماع   یها را در شبکه  یخودکش  اتیشده تا ن  شنهادیپ  شنیکیاپل  کیاست.  

موضوع،    نی ا  یبدون افشا  ،ابزارآلات جنسی  دکنندهیتول  ک ی.  رد«ی»تحت نظر بگ
رد  یجنس  یزندگ را  است.  یابیکاربرانش  می  کرده  نظر  جمعبه  که  آوری  رسد 
اِی انسان مورد سوءاستفاده قرار گرفته است. این کار از انهای مرتبط با دیداده 

برنامه  ثبت و ردیابی دوره طریق  برای  زنان  به  برای کمک  پریودشان،  ای  های 
های هوشمند را  هایی که حرکت گوشیرساند. ژیروسکوپها را به فروش میداده 
کنند، بالقوه برای تشخیص گفتار قابل استفاده هستند. مشخص شد  ابی میردی

کنند. یکی از مدیران  شنود میتماشاگرانشان را    ،سامسونگهای  که تلویزیون 
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چشمگیری    ، حجماین شرکت  iدر یک مهمانی فاش کرد که »نمای خدا«ی   اوبر
و همین سبب شد تا اوبر اطلاعاتی   دارداز اطلاعات درباره رانندگان و مسافران  
به دست آورد. نمونه دیگر،    iiشبه دارند«درباره مسافرانی که »رابطه جنسی یک 

کرد برای جاسوسی  هایی که توزیع میتاپهای لپای است که از دوربینمدرسه
 ۱6آموزانش استفاده کرد.از دانش

این ا همه  میگرچه  معرفی  هوشمند  عنوان  با  فناوری  ها  مختلف  انواع  اما  شوند، 
ای است که گویا )کاملاً( از یکدیگر جدا هستند. ساعت هوشمندی  گونههوشمند اغلب به

کنید و شهر هوشمندی که در کنید، خانه هوشمندی که در آن زندگی می که دست می
می نفس  بهآن  هم  با  ندرتاً  می  صورتکشید،  گرفته  نظر  در  جای یکپارچه  به  و  شود 

این است که گویی  عنوان  به  هاوتحلیل آنتجزیه بر  نظامی یکپارچه، تصور  از  قطعاتی 
کند با هم نامرتبط هستند. تصورِ های مختلف کار میهای هوشمندی که در مکانفناوری
  سیسکو های فناوری بزرگ مانند  آمیزی است، زیرا هدف صریح بسیاری از شرکتطعنه
م   گوگلو   بزرگی  به شبکه  را  افراد  همه  چیز و  که همه  است  »نظامِ این  کنند:  تصل 

اِم پروژه خود را »سیاره بیکه البته توسط خودشان ساخته و کنترل شود. آی  iiiهایی« نظام
هوشمندتر« نامید و پس از آن، به جرأت ادعا کرد که این نه فقط اعلام استراتژی جدید، 

ها را نهای آطلبیخوبی و آشکارا دامنه جاهبینی جدید بود. این امر به بلکه ادعای جهان
 ۱7دهد. نشان می 

های نامنسجم را کنار بگذاریم، استدلال خواهم کرد که منافع و الزامات اگر تحلیل
انواع،  در  هوشمند  فناوری  از  استفاده  همچنین  و  طراحی  بر  که  دارد  وجود  مشترکی 

ها  که این فناوریجای اینعبارت دیگر، به گذارد. بهها و فضاهای مختلف تأثیر میمقیاس 
آنر باید  ببینیم،  هم  با  نامرتبط  و  گسسته  بخشا  را  فناوری ها  سیاست  رژیم  از  هایی 

داری دیجیتال بدانیم. تنها در این صورت  حال نوظهور در فرم سرمایه عینقدرتمند و در
 وپنجه نرم کنیم.ها بر جامعه دستتوانیم واقعاً با تأثیرات آنمی

 
i  .God View  -  سامانه به   نی. ادادی م  شیخودروها را در لحظه نما  ت ی که موقع  کردیزنده استفاده م  یسامانه نظارت   نیاوبر از ا  یاتی عمل  م ی ت

  ام ی پ کیمنطقه، به رانندگان نزد کیکنند و در صورت کمبود راننده در  یتا تراکم خودروها در مناطق مختلف شهر را بررس  کردی ها کمک مآن
 عرضه و تقاضا حفظ شود. نی کنند تا تعادل ب ت یها را به آنجا هداو آن تندبفرس 

ii. one-night stand 
iii. system of systems 
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شود تمرکز دارد: خود  ر آن ساخته میاین کتاب بر سه فضای خاص که این رژیم د
این فضاها در سالiهوشمند  از  اخیر در ، خانه هوشمند و شهر هوشمند. هر کدام  های 

ای هوشمند، اند. ساخت جامعهای قرار گرفتهمعرب موج هوشمندسازی سریع و گسترده 
 خوبی در جریان است. به

خواهیم دید که چگونه تأثیرات  های هوشمند،  با رمزگشایی از سیاستِ فناوریِ فناوری
های معمول درباره نفوذ به حریم خصوصی و نقض  ها بسیار فراتر از مجموعه نگرانیآن

آن است.  سایبری  پیچیدهامنیت  ابزارهای  شرکتها  که  را  قدرتی  که  هستند  و  ای  ها 
میدولت تقویت  دارند،  ما  زندگی  بر  فناوریها  دگرگون کنند؛  برای کنندههای  که  ای 
روش شکل از  جامعه  میدهی  استفاده  عمیقی  موجب  های  تأثیرات  این  واقع،  در  کنند. 

فزاینده تعداد  میان  در  در  خودکاوشی جدی  مهندسان  و  کارآفرینان  مدیران،  از  درۀ  ای 
های هوشمندی که ما اکنون باید با آن  نظام  یعنی محل ساخت  است،  شده  سیلیکون

 مبارزه کنیم. 
)معاون سابق رشد کاربران در فیسبوک( طی سخنرانی   iiبرای مثال، کمات پالیهپیتیا 

که متوجه آن نیستید در حال  اظهار کرد: »رفتارهای شما درحالی  ۲۰۱7عمومی در سال  
اکبرنامه  اما  بود،  ناخواسته  شاید  ابتدائاً  است.  چقدر ریزی  که  بگیرید  تصمیم  باید  نون 

که مدیران در قبال این موضوعات صرفاً ممکن است با درحالی ۱۸حاضرید تسلیم شوید.« 
های  در شرکت  ها، باید توجه داشت بسیاری از افزایش آگاهیiiiخجالت بگویند »متاسفم« 

کنند. یکی  آید، نه توسط مدیرانی که صرفاً اظهار تاسف میوجود میفناوری از پایین به 
برنامه  روزنامهاز  به  گوگل  سابق  از  نویسان  یکی  در  است  قرار  »اگر  بود  گفته  نگاری 
هایی کار کنید که نفوذ زیادی در جهان داشته باشید، باید به این فکر کنید که  شرکت

  ۱۹چقدر قدرت دارید و با چه کاری این کار را انجام خواهید داد.«

 دهند ودشان انجام می خواهد، مردم خ فناوری چیزی نمی 

میبه »جهانیراحتی  و  »بازار«  مانند  نیز  را  فناوری  نیرویی   مثابهبه  ،سازی«توان 
خواسته  با  به  فراانسانی  که  دیدگاه  این  دانست.  مقاصدش  و  فناورانه ها   ivجارگرایی 

باورهای  خواهد آزاد باشد« متبلور شده. بسیاری از  معروف است، در شعار »اطلاعات می

 
i. smart self 
ii. Chamath Palihapitiya 
iii. My bad 
iv. technological determinism 
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رسند. ازآنجاکه این فصل درباره چگونگی نظر میرایج درباره فناوری، باورهایی قطعی به
ای درباره کنندهدرک ما از سیاست فناوری است، مهم است که به موضوع مهم و گمراه

 ۲۰فناوری بپردازیم. سه باور زیر را در نظر بگیرید.
ترل ماست. فناوری، کارگزار یا نیروی نخست، فناوری جدا از جامعه و نیز خارج از کن
منحصربه  عملکردی  که  است  طبیعت  خواسته خودمختار  مسیر  این  در  و  دارد  ها، فرد 

توان آن را رام کرد و به کند. فناوری حیوانی است که نمیها و اهدافی را دنبال میبرنامه 
داشت. لذا   همین دلیل، هر گونه تلاش برای مدیریت و هدایت آن نتیجه معکوس خواهد

این نه  نوآوری تطبیق دهیم،  با  را  باید زندگی خود  ما هستیم که  آن  این  مقابل  که در 
 مقاومت کنیم. 

یابااد، یعناای کااه فناااوری بااه شااکل خطاای توسااعه میدوم، باااور بااه این
های ساایلیکونی و فراتاار از های فناای از ابزارهااای ساانگی گرفتااه تااا تراشااهپیشاارفت

 ها صاارفاًافتنااد. در ایاان میااان انسااانمنطقاای اتفاااق میآن، باار اساااس نظماای 
مجرایاای باارای تبلااور روح نااوآوری و ابااداع هسااتند. طبااق ایاان منطااق اگاار بااین 

هااای مختلااف رقاباات وجااود داشااته باشااد، موفااق کساای اساات کااه در ایاان فناوری
 .است رقابت پیروز شود زیرا حتماً از نظر عینی بهترین گزینه بوده

بخش ل تاااریخ و امااروز )تقریباااً( همیشااه نیرویاای رهاااییسااوم، فناااوری در طااو
باارای توانمندسااازی انسااان اساات. فناااوری منجاار بااه آزادی بیشااتر، ثااروت بیشااتر و 

حاال همااه مشااکلات اساات. شود. عاماال اصاالی سااعادت انسااان و راهزندگی بهتر می
شااود. فقااط یااک راه وجااود دارد شاهراه نااوآوری منجاار بااه پیشاارفت و شااکوفایی می

 پیش رفتن به جلو است.  و آن
ها هر زمان که  این باورها نفوذی فراگیر داشته و در همه جا حضور دارند. این ایده 

کنند و هر انتقادی از  کند فناوری صرفاً ابزاری خنثی است، خود را نمایان میکسی ادعا  
های  توان در نوشته شود. رشد این جبرگرایی فناوری را میرد می  iعنوان لادیسمفناوری به

پژوهان و »رهبران اندیشه« یافت. های آینده، نوشتههای تدسخنرانی افراد مشهور در  

 
i  .Luddism  -  دانستند و دست به تخریب ابزارآلات آلات را مضر برای بازار کار و اشتغال می اندیشه کسانی در قرن نوزدهم که ماشین

 زدند. می
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باورهایی نتیجه می  iبورگ   ،چنین  این  به  را  بیهوده  پیشتازان فضا  رساند که »مقاومت 
 ۲۱است.« 

این از  ها میه گاهی شبیه به کلیشه لفاظی جبرگرایانه چنان رایج است ک اما  شود، 
تواند وجود داشته باشد و  که صرفاً زمان حال میمردم به این  اقناعد.  کاهقدرت آن نمی

تواند آشکار شود، تاکتیک قدرتمندی است. البته سازگاری آینده نیز فقط به یک طریق می
های سیاست فناوری مانند لیگارشیهای ا ها و دیدگاهاین امر با تنها راه منطبق بر ارزش 

سرمایهشرکت و  بزرگ  فناورانه های  جبرگرایی  است.  تصادفی  کاملاً  گذاران خطرپذیر، 
به »پیشگویی خودبه می  iiبخش«کامراحتی  معادله  تبدیل  از  را  انسانی  شود؛ کارگزاری 

دهد که بهتر است یا سوار بر قطار فناوری شوند، یا  حذف کرده و به مردم هشدار می
ناپذیر پیشرفت زیر گرفته شوند. نسخه رادیکال جبرگرایی حتی اصرار  توسط سرعت توقف

افتد و  اص حتما اتفاق میدارد که تغییرات فناورانه و در نتیجه تغییر اجتماعی به روشی خ
بلورینِ   گوی  توسط  که  است  روشی  و  سرنوشت  این  بیفتد.  اتفاق  ترتیب  این  به  باید 

 بینی شده و برای آن بدیلی وجود ندارد. پژوه، پیشآینده
جبرگرایی، طرز فکری اشتباه و خطرناک درباره فناوری بوده که آن را از زمینه انسانی  

اجتماعی جدا می یو  این  افراد خاصی میکند.  فناوریعنی  به ساخت  ادامه  توانند  هایی 
هاست و بر زندگی ما تأثیر گذارد، گرچه اکنون در حجاب  های آندهند که بازتاب ارزش 
پنهان شده آنجبرگرایی  اگر  اند.  که  چرا  نیستند،  مواجه  پاسخگویی  مطالبه  با  دیگر  ها 

د هیچ کس در پیامدهای آن مقصر  افتفرب کنیم فناوری به صورتی جبرگرایانه اتفاق می 
که اگر آن را طبیعی، الهی، تنها و بهترین راه ممکن بدانیم، دیگر هیچ تر این نیست. مهم 
 تواند از نتایج آن شکایت کند.کسی نمی

است، فناورانه، حسی شهودی  رویدادهایی    جبرگرایی  مانند  را  آینده  و  فناوری  زیرا 
های  تاد. قریب به اتفاق ما از طراحی و توسعه فناوریداند که برای ما اتفاق خواهد افمی

جدید منفک هستیم و بدین ترتیب تصمیمات، اختلاف نظرها و انحرافات مختلفی را که 
هایی یا از نوعی تکامل طبیعی  بخشی از هر فناوری هستند، نخواهیم دید. گویا چنین طرح

 
i  .Borg  -  َرموجودیت جمعی است که با شعار »مقاومت بیهوده است. شما را جذب خواهیم کرد« شناخته  در مجموعه »پیشتازان فضا«، اب

های دیگر برای اند از: ترکیبی از موجودات بیولوژیکی و فناوری پیشرفته با ذهنیتی اشتراکی / جذب گونه بورگ عبارت های  شود. ویژگی می
ای یا  های رایانهها( / ویروس عاطفه آنهای سبزرنگ )نماد معماری و فناوری بی( / مکعب Assimilationسازی )»کمال« از طریق همگون

 ها را مختل کنند. امانه آنتوانند س های منطقی میتناقض 

ii. self-fulfilling prophecy 
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بزرگ میپیروی می مبتکری  از ذهن  فقط  یا  بگیرد. دستتواند شککند،  اینل  ها کم، 
تیمداستان توسط  بارها  و  بارها  که  است  روزنامههایی  بازاریابی،  و  های  فناوری  نگاران 
نویسد: »برای ماهرانه می  iمگان اوگیالینکه  نویسان برای ما نقل شده. چناننامهزندگی

های یترین شوند که وهای جدید مطلع میاکثر مصرف کنندگانی که فقط زمانی از فناوری
که پیشرفت فناوری با نوعی منطق الهی دیکته  فروشگاه اپل را تماشا کنند، تصور این
آسان است. منطقی که ماشین به شده،  ما  به زندگی  مانند هدایای خدایان  را  تصویر ها 

 ۲۲کشد.« می
نیرویی در خدمت سعادت بوده و ما   ،گویی خیال بشر از این آسوده است که فناوری 

ای را گرایی، توضیحات سادهدهد. جبر فناورانه با تقلیلی دنیایی بهتر سوق می را به سو
دهد و با این استراتژی، همه وجوه انسانی و اجتماعی برای فرایندهای پیچیده ارائه می

های سیاسی و کند. این فرایند نتیجه هنجارهای فرهنگی، انتخابفناوری را پنهان می
ای صاف و مستقیم نیست. براین، توسعه فناوری، جادهوههای اقتصادی است. علانظام
های نادرست در  ها و شروعهاست. شکستها و چالهبستهای پر از بنای از کوچهشبکه

است.  زیاد  بسیار  فناوری  فناوری  ۲۳تاریخ  از  دلیل مجموعهبرخی  به  و  ها  معیارها  از  ای 
دلایل خوبی برای انتخاب یک ارزش    یابند. شاید طراحانشرایط، بر برخی دیگر توفیق می 

)مانند هزینه( بر دیگری )مانند ایمنی( در هنگام ساخت یک فناوری دارند، اما این بدان  
معنا نیست که این انتخاب، کمتر ذهنی یا متغیر است. حقیقت این است که تصور یک  

های اهگروه از آنچه »خوب« یا »بهینه« است، با تصور دیگران یکسان نیست. همیشه ر
 گوناگونی برای توسعه یا استفاده از یک فناوری وجود دارد.

جبرگرایاای، در بهتاارین حالاات، تفکاار مااا را درباااره فناااوری و جامعااه مختاال 
خااواهیم بفهماایم چااه شااود. اگاار میکنااد و در باادترین حالاات، موجااب انفعااال میمی

شااود و سااازد، چااه چیاازی ساابب طراحاای آن میکساای فناااوری هوشاامند را می
گااذارد، بایااد از جبرگرایاای فناااوری رهااا شااویم. مااا بایااد گونه بر زندگی ما تأثیر میچ

کااه صاارفاً آن را بپااذیریم. سیاساات فناااوری هوشاامند را زیاار سااوال ببااریم، نااه این
هااای مختلااف، تااوان آن را بااه روش هااا ابااداع مشااروطی هسااتند کااه میهمه فناوری

ایجاااد کاارد یااا از ساااخت آن   ،وتبا اهداف متنوع و باارای دسااتیابی بااه اهااداف متفااا

 
i. Meghan O'Gieblyn 
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حال، زمااانی کااه فاقااد یااک سیاساات فناااوری انتقااادی در طراحاای منصرف شد. بااین
باشاایم، بااه توضاایحات قطعاای تکیااه کاارده و در نهایاات تااابع اقتاادار ماادیران، 

گیری درباااره ایاان را کااه چااه شااویم کااه توانااایی تصاامیممهندسان و کارآفرینانی می
اناادازه خااود در رنااد. ایاان گااروه، بااه نفااوذ و ثااروت بینااوع فناااوری ایجاااد شااود، دا
 دنیای دیجیتال خو گرفته است.

وتحلیل )عضوی قدیمی در پارلمان بریتانیا(، برای تجزیه  iتونی بنتحلیلی مفید از  
سیاسی رهگشا است. بن آنچه را که به »پنج پرسش کوچک دموکراتیک« معروف است 
مطرح کرد و هر شخص یا نهاد قدرتمندی باید درباره آن فکر کند. چه قدرتی دارید؟ از 

اعمال می را  آن  نفع چه کسانی  به  آمده؟  این قدرت  به چه کسی پاسخگو   کنید؟ کجا 
توانیم از شر شما خلاص شویم؟ بن به این نتیجه رسید که پرسش  هستید؟ چگونه می

کنند خلاص  حکومت می  ماترین باشد، زیرا »اگر نتوان از شر افرادی که بر  آخر شاید مهم 
 ۲۴.« مکنی، در نظام دموکراتیکی زندگی نمیمشوی
پرسش  انتقادی  این  تحلیل  برای  چارچوبی  این  ها  باید  بنابراین  هستند.  سیاست 

های خالق جامعه  ها و دولتها را به صورت انضمامی پیوند دهیم با افراد، شرکتپرسش
که قدرت سیاست فناوری ویژه با توجه به این کنیم، بههوشمندی که ما در آن زندگی می

یاستمداران بر ها در اختیار دارند، در نهایت تأثیر واقعی بیشتری از بسیاری از سکه آن
داشت. خواهد  ما  جامعه  و  می   ۲۵زندگی  را  بن  پرسش  به پنج  در  توان  راهنمایی  عنوان 

 مواجهه و مقابله با سیاست فناوری هوشمند اتخاذ کنیم. 

 ادامه بحث 

فصول آتی، مباحثی از فناوری هوشمند است که به بخشی فراگیر در جامعه تبدیل 
تأثیرات فناوری هوشمند بر زندگی امروزمان و پیامدهای آن شده. من درباره برخی از  

برای زندگی آینده صحبت خواهم کرد. همچنین بسیاری از منافع قدرتمند هدایتگر نحوه  
ها( را برجسته خواهم کرد طراحی و چرایی استفاده از فناوری هوشمند )البته نه همه آن

خواهم کرد که فناوری هوشمند   های مختلفی تمرکزو همچنین تا حد زیادی روی روش 
مخاطره  مضر،  ناعادلانه میرا  و  این صورت آمیز  اما صرف  در جهت داند.  حیاتی  بندی 

شود. من قطعا حتی  ها، سبب ایجاد دنیای بهتری نمیای از نگرانیمجموعه  سازیبرجسته
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ر های فاحشی بهایی را که چگونه فناوری هوشمند به روش نخواهم توانست تمام مثال
می تأثیر  نمیمردم  کتابی  هیچ  کنم.  احصاء  اما  گذارد،  بگیرد،  بر  در  را  چیز  همه  تواند 

امیدوارم این کتاب راهنمای تفکربرانگیزی برای جامعه هوشمندی باشد که در اطراف ما  
 در حال ظهور است. 
تر ها، مضامین و پیامدهای بزرگدهم که گرایشهای زیادی ارائه میدر ادامه، مثال 

ها چیزی را ارائه داری دیجیتال را نشان خواهد داد. همه آنناوری هوشمند و سرمایهف
های فناورانه قدرت توان از آن استفاده کرد و نکاتی انتزاعی درباره سیاستدهند که میمی

داری دیجیتال بدون صحبت درباره های سرمایهو سود بیان کرد. به هر حال، درک واقعیت
واقع فناوری بااینهای  است.  دشوار  واقعی  پیامدهای  و  واقعی  افراد  خواننده  ی،  به  حال، 

ها تمرکز نکند. نکته اصلی این است که ازحد بر مجموعه مثالدهم که بیشهشدار می
براین، همانطور که کتاب قصد دارد و چرا اهمیت دارند. علاوه چیستها این مثالمعنای 

فناوری از  و  طیفی  تحقیقات  نیز  آن  تحلیل  در  دهد،  پیوند  هم  به  را  موضوعات  و  ها 
سرمایهنوشته فناوری،  موضوعات  درباره  را  من  فناوری هوشمند  های  و  دیجیتال  داری 

می دادهترکیب  آموزش  دانشگاهیان  به  که  همانطور  به  می  کند.  صراحتاً  من  شود، 
کنم. باوجوداین، کار موسع دانشگاهی من، در  های خودم در این زمینه اشاره نمیپژوهش

 دهد. های این کتاب را تشکیل می ترکیب با مباحث دیگر، پایه
از نظر آنچه که باید انتظار داشت، ادامه کتاب به جزئیات دقیق فناوری هوشمند و 

 پردازد. باره آن اتخاذ کنیم، میتوانیم دررویکردی که می
سه فصل از بخش اول، هم الزامات و هم نظام اقتصاد سیاسی را که فناوری از آن 

تر از تر، البته انتزاعی کند. به این معنا که دیدگاهی عمیقگیرد، بررسی میسرچشمه می
 دهند. داری دیجیتال به ما ارائه می آوری، کنترل و سرمایهجمع

میتوضی  دومفصل   داده ح  چگونه  که  سرمایهدهد  اصلی  عنصر  به  معاصر ها  داری 
شده دادهتبدیل  و  اند.  دانشمندان  عمده  و  صرف  دغدغه  از  دارند  سرعت  به  ها، 

بهسیاست آنان می گذاران،  اندیشه  را در  نمایانند. هنگامی که  عنوان نوعی سرمایه خود 
میداده  سرمایه  به  تبدیل  نظامها  با  نهایت  در  پلتفرمشوند،  و  مازادی  ها  های هوشمند 

ها اند و همه آن داده شویم که برای ردیابی هر فرد، مکان و چیزها ساخته شدهمواجه می
 کنند. ها منتقل میرا مستقیماً به شرکت
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نظامتوضیح می  سومفصل   از  پر  زندگی دهد چگونه جامعه  است که  کنترلی  های 
می استعمار  را  ما  آنروزمره  با  کند.  دادهجمعها  پیرامون جنبهآوری  اقدامات هایی  و  ها 

ها از معیارهای مختلفی برای قضاوت کنند. آنخاص زندگی ما، افراد را تماشا و ردیابی می
ای ایجاد کرده که دسترسی را تنظیم های بازرسیکنند؛ ایستبندی افراد استفاده میو رتبه

وتحلیل نحوه عملکرد کنترل  . با تجزیهکنند و به وسیله آن، چیزها یا افرادی حذف شوند
مقیاس  مختلف، میدر  فناوریهای  بین  پیشتوانیم  هوشمندی که  تر مجزا تصور های 

های زیادی در دل  خطری که تهدیدهای به ظاهر بیشدند، پیوند برقرار کنیم؛ فناوریمی
 خود دارد. 
دهد. نتایج آن ارائه می  داری دیجیتال و ده تز درباره نحوه عملکرد سرمایه   چهارمفصل  

تکرار می مکرراً  این برخلاف شعاری که  بر  مبنی  استارتشود  دره سیلیکون،  پاکه  های 
تر هرگز وجود نداشته است، های هوشمند هستند که مشابه آن پیش انقلابی در فناوری

درواقع ظهور عصر دیجیتال، عمدتاً شکل جدیدی از پویایی همان اشکال قدیمی اقتصاد  
سی است. ما شاهد گسست در تاریخ نیستیم، بلکه چیزی که با آن مواجه هستیم شیوه  سیا

بندی مجدد، بازتولید و احیای همان ساختارهای اجتماعی و همچنین جدیدی برای بسته
روابط اقتصادی پیش از لحظه اکنون است. هر تز مورد بحث، شرح محرکی برای مطالعه 

هوشم جوامع  توسعه  چگونگی  شوند، انتقادی  جمع  هم  با  وقتی  مطالب  این  است.  ند 
 . سازندتر میداری دیجیتال را سادهتشخیص سرمایه

سه فصل بخش دوم هر کدام بر مقیاس متفاوتی از فناوری هوشمند تمرکز دارند. 
دهد که چگونه فناوری هوشمند برای سنجش، نظارت، مدیریت و  نشان می  پنجمفصل  

بیش از   iهوشمندی -کند. ظهور خوددگی ما استفاده میهای زنکسب درآمد از تمام جنبه
مهم بپایند.  را  خود  فقط  افراد  که  است  خوداین  پیامدهای  از -ترین  ناشی  هوشمندی، 

دهند و خواه بخواهیم یا نه، چگونه های ما انجام میکارهایی است که دیگران با داده
هایی  ای از فناوریگسترده  حاضر، در معرب طیفکنند. ما درحالرفتار ما را هدایت می

اند. برای درک این موضوع  هستیم که برای ردیابی مشخصات و مدیریت ما طراحی شده
 های رادیکال توجه کنیم، فقط باید به اطراف خود خوب نگاه کنیم.  لازم نیست به نمونه

های دره سیلیکون و  پاپردازد، جایی که استارتهای هوشمند میبه خانه   ششمفصل  
ها، لوازم خانگی و خدمات جدید را عرضه  طرز شدیدی دستگاهیدکنندگان قدیمی بهتول
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درحالیمی بیکنند.  یخچال  میکه  نگه  سرد  را  غذا  فقط  قدیمی  یخچال صدای  دارد، 
را ثبت میآنچه می  هوشمندد آن  داری  کند. تحت سرمایهخورید، زمان خوردن و تکرار 

دستگاه نیدیجیتال،  کالا  فقط  ما  داده های  تولید  برای  ابزاری  بلکه  با ستند،  هستند.  ها 
های توانند دادههای هوشمند مینظارت بر هر تعامل و برقراری ارتباط با یکدیگر، دستگاه

ترجیحات شما جمع و  عادات  درباره  فناوری هوشمند، ارزشمندی  درواقع  و  کرده  آوری 
 دهد. قرار میوکارها ای به فضاهای خصوصی خانگی در اختیار کسبپنجره

می  هفتمفصل   به سطح شهر  را  فناوری ما  برای  اصلی  مکان  به  که  برد، شهری 
نظام این  است.  شده  تبدیل  بزرگهوشمند  برای  فضایی  شهری،  محیط  در  شدن، ها 

انعطاف و  شبکهگسترش  دارند.  خود  قدرت  شهر، پذیری  تماشای  برای  حسگر  های 
برای تجزیهالگوریتم اتهایی  از  اقوتحلیل شهر،  اداره شهر و بسیاری  برای  های کنترل 
های هوشمند دیگر وجود دارند که برای تسخیر هر قسمت از شهر )و ساکنان آن( سامانه

های ها و شرکتهای قدرتمندی را به دولتها قابلیتها و سامانهاند. این نظامطراحی شده
می شهفناوری  جامعه  برای  را  پیامد  بیشترین  احتمالا  و  این دهند  تمرکز  و  داشته  ری 

به هوشمند  لطف فناوری  به  است.  داده  تغییر  را  پلیس  عملکرد  نحوه  بنیادین،  صورت 
وتحلیل الگوهای نظامی، نیروهای پلیس اکنون بیشتر شبیه  استفاده از نظارت و تجزیه

سازمان اطلاعاتی هوشمند شهری هستند )شاید مثل سازمان سیا در عصر جدید(. چندی  
هایی در میانه ترس و امید وجود زنیهای شهری صرفا گمانهباط با این سامانهپیش در ارت

 اند. های ما شدهداشت، اما اکنون بخشی از خیابان
یا همان فصل   دوم  ارائه میهشتبخش  رویکرد  سه  اساس  بر  را  چارچوبی  که ،  دهد 

داری دیجیتال را به چالش بکشیم. گرچه بازتعریف و طراحی مجدد جامعه بتوانیم سرمایه 
دهد نشان می  فصل  در این  مذکورهوشمند ساده نخواهد بود، اما ضروری است. سه توصیه  

وت نماییم. اولی با مقاومت روزمره توانیم اقدام به ایجاد جامعه فناورانه متفاکه چگونه می
های فنی خاص  شود، سپس برای از بین بردن نظامشروع می  کشیو بهره   استثماردر برابر  
ای از  سازی نوآوری آغاز شده و سپس نمونهکند. مورد دوم با نیاز به دموکراتیکبحث می

می نشان  گذشته  در  را  کار  این  برای  با چگونگی تلاش  مورد  بر    دهد. سومین  نظارت 
شود و سپس پیشنهاد  ها آغاز میهای ناشی از دادهو محافظت در برابر آسیب  هاداده  اقتصادِ
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دارایی عمومی در نظر گرفته شود که برای منافع عمومی اداره عنوان  به  هاکند که دادهمی
 شودمی
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 ها. جهانی از داده2

 
 
 

مند  ها بهرهها را داشته و از آن داده که چه کسی باید »نبردهای زیادی بر سر این 
 شود، شکل گرفته است.«

 ۲۰۱7 ،اکونومیست، دهند«ها به اقتصاد جدید رونق می »داده 
 

تولید و    هاینظامکنیم. وقتی  مشخص است که ما در عصر آمازون زیست می   کاملاً
های زمانی  ای بر نحوه زندگی و کار مردم دارند، تمایل داریم که دورهتوزیع تأثیرات عمده

که صد سال پیش آغاز    ایداریگذاری کنیم. برای مثال، عصر سرمایه نامها  آن   را به نام
، اقتصاد  فورد موتورتولید و مصرف انبوه    نظامزیرا    ،شودشد اکنون فوردیسم نامیده می

جامعه را متحول کرد. مبالغه نیست که بگوییم در آینده ممکن است دوره فعلی به نام  و  
 ،آمازون شناخته شود. در واقع، آمازون شخصیت تکراری در سراسر این کتاب خواهد بود

نوشتن در این دلیل که قصد  به  این علت که هنگام    بارهنه  به  بلکه  را داشتم،  آمازون 
و/یا فناوری هوشمند  با   داریسرمایه  مطالعه  بارها  و  بارها  است که  غیرممکن  معاصر، 

 آمازون روبرو نشویم.
تخریب ]در مفهوم شومپیتری[  مترادف با رشد و    ،آنلاین آمازونفروشی  خرده   غول
آمازوناست  توأمان جان  به  .  بلای  خیابانعنوان  کنار  چقال  و  تخریب بقال  با   ،

های همکار خود وکارهای کوچک و حتی تهدید غولکردن کسبها، تعطیلکتابفروشی
نابود    را  پیشینگران نظم  اخلالخودِ  که    نحویبه  شود؛میمانند والمارت شناخته شده  

کرد ژوئن    .خواهد  در  آمازون  زنجیره  ۲۰۱7وقتی  خواربارفروشی  که  کرد  ای  اعلام 
قیمت  فودز  هول  قیمتگران به  می  ۱۳.7را  دلار  تعجب خرمیلیارد  مردم  از  بسیاری   د، 
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فروشگاه فیزیکی در   ۴6۰با همین یک معامله، اکنون مالک بیش از  آمازون  اما  کردند؛  
 سراسر ایالات متحده است. 

اما چیزهای  ،این رویداد در تاریخ آمازون به دلیل سرعت اتفاقات فراموش شده است
 .گویدها به ما می دیجیتال و ارزش داده داری سرمایهتوسعه  بارهزیادی را در

 ، آمازون  ها توسطشرکت  همان موقع تحلیلگران تجاری با عجله اشاره کردند که خرید
به آن جایگاهی در تجارت مواد غذایی داده و شبکه لجستیکی عظیم آن را بیشتر گسترش 

کنند که به این فکر کنیم یک شرکت چگونه دهد. همه این دلایل زمانی معنا پیدا میمی
بخشمی در  رشد  با  و  باشد  سودآور  کند. تواند  حفظ  را  نقدینگی  جریان  جدید،    های 

ارائه دهد. باید به یاد داشته باشیم    ه تصویری کامل به ماچیزی نیست کاین    ،حالبااین
آمازون فقط یک خرده معنی که که  این  به  است،  فناوری  بلکه شرکت  نیست،  فروش 

 بیند.می متفاوتی داشته و دنیا را با چشمانی سایبرنتیکهای و انگیزهها  اولویت
باره  ز قبل همه چیز را درآمازون ا ۱فودز، »داده« است.»جایزه بزرگ« در معامله هول 

ها برای موفقیت آمازون حیاتی داند. این نوع داده عادات خرید آنلاین مشتریان خود می
بینی های هدفمند ارائه دهد، خریدها را پیشدهد تا توصیهبه شرکت اجازه می  هادادهاست.  

دهد( و همه ر میرا چندین بار در روز تغییها  آن  و قیمت اقلام را بهینه کند )گاهی اوقات
برای  این الگوی    آن ها  آمازون  کنند.  خرج  بیشتری  پول  مردم  که    داریسرمایه است 

است بخش  وکاری: کسبدیجیتال  درواقع،  داده.  بر  مبتنی  آمازون  فروشی  خرده   کاملاً 
جانبی است. موتور سود اصلی آن، شرکت تابعه محاسبات ابری   وکارکسببیشتر شبیه  

میلیارد دلار درآمد کسب    ۱7.۴6  بالغ بر  ،۲۰۱7است که در سال    iخدمات وب آمازون 
ها هر وکارها و دولت، عددی که با تامین نیازهای محاسباتی و پایگاه داده کسبiiکرد

  ۲سال به رشد خود ادامه خواهد داد. 
خر  آمازون هولبا  گنجینهید  اکنون  دادهفودز،  از  در ای  افراد  رفتار  به  مربوط  های 
فیزیکی  فروشگاه میداردهای  خرید  آنلاین  مردم هم  های عادت  آفلاین،هم  و    کنند. 

 
i  .Amazon Web Services  –  خدمات وب آمازون  (AWSمثل یک »کارخانه کامپیوتری آنلاین« است که دیگران می ،)  توانند از آن

که    خدمتیکنند؛ هر  ای استفاده می آمازون به صورت اجاره   خدماتها خودشان سرور و کامپیوتر بخرند، از  استفاده کنند. به جای اینکه شرکت 
ای که استفاده بگیرند؛ فقط به اندازه  AWSتوانند از  رهای پیشرفته( را میافزاسازی، قدرت پردازش یا نرمنیاز داشته باشند )مثل فضای ذخیره

هایشان همیشه  کنند تا برنامه استفاده می  AWSهای بزرگی مثل نتفلیکس و اسپاتیفای از  دهند )مثل قبض آب و برق(. شرکت کنند پول میمی
 )ویراستار(  سریع و در دسترس باشد.

ii  از کل درآمد    درصد  ۱6این مقدار حدود    میلیارد دلار رسید.  ۹۰.۸، درآمد خدمات وب آمازون به  ۲۰۲۳. بر اساس گزارش مالی آمازون، در سال
 . )ویراستار( شودوکار آمازون است، اما سودآورترین بخش آن محسوب میکه بخش کوچکی از کسب دهد و با این آمازون را تشکیل می 
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فرد در فروشگاه  که  این  دهند. دانستنهای متفاوتی نیز انجام میمتفاوتی داشته و انتخاب
گوید که در فروشگاه فیزیکی چگونه رفتار لزوماً به شما نمیکند مجازی چگونه رفتار می
داده این  فروشگاهخواهد کرد.  دلیل است که  به همین  ارزشمندند،  مواد غذایی های  ها 

 ]= کارت تخفیف[  « انیمشتر  یکارت وفادار »  ۳. پایندمیچندین دهه است که خریداران را  
دارد   وجود  در همه جا  اکنون  الان ممکن)که  داشته   همین  کیفتان  در  چندتایی  است 

با ارائه   ۴های مشتریان ایجاد شد.بندی دادهو دسته آوری جمع راهی برایعنوان به  (باشید
شوند تا کارتی را برای هر پرداخت ذیل عنوان  تخفیفات )کوچک(، مشتریان تشویق می

 . باشگاه مشتریان دریافت کنند

ها اجازه داد تا مشتریان بدون  بود که به فروشگاه  اینوآوری خلاقانه  ،کارت وفاداری
های مواد غذایی . فروشگاهشوندپیوسته پایش میهایی تبدیل کنند که  چهره را به پروفایل

تصور   و از کجا خریداری شده است، اما اکنون   یدانستند چه چیزی، چه زمانمی   پیشاز  
افراد و   دادنها با پیوند  فروشگاه  کند، دارند.خرید میچه کسی و چگونه  که  این  بهتری از

های افراد را  هایی بسازند که ترجیحات، عادات و ویژگیتوانند پروفایلخریدهایشان، می
دهد. میها  آن  نشان  تبدیل  الگوهایی  به  را  ترجیحات  و این  تبلیغات  به  که  کنند 

 زند. یهای آینده دامن مهزینه بارههای هدفمند دربینیپیش
داده   به  بیدستیا از  ارزشمندی  ذخیره  درچنین  در    یعامل  ،خریداران  بارهها  کلیدی 

ما را  پایش  ، بلکه  ماآفلاین و آنلاین    پایش تنها  فودز بود. هدف نه معامله آمازون و هول 
 . حوزه است پیوند این دو واسطهبهدر سراسر این دنیای دیجیتال دیجیتالی 

های مربوط به  ای که باید داده فودز به اندازه هایی مانند هولبرای آمازون، فروشگاه
بهره و  استخراج  را  نمیمشتریان  هول  پیشحتی  آمازون  کنند.  برداری  خرید  فودز،  از 

  پر از شده،  های کاملاً نظارتها به مکانبرای تبدیل فروشگاه  هاییروش مشغول آزمایش  
خودکار   و  دبودداده  فروشگاه.  هوشمند ر  نام    ش های  گوبه  ورود،  ،  iآمازون  هنگام 

دارید و از روی قفسه برمی مواد غذایی خود را    ،کنددستگاهی موبایل شما را اسکن می
صورت و حساب شما به  دیگر نیازی به صندوقداری نیست  .روید بعد از فروشگاه بیرون می

در ازای این راحتی، آمازون موقعیت مکانی و رفتار شما را از    ۵شود. خودکار پرداخت می
نرم  به  مجهز  کوچک  دوربین  صدها  فروشگاه  طریق  سراسر  در  تحلیلی    پاید: میافزار 

 
i  .Amazon Go  -  شود و دیگر نیازی  ها و سنسورها ردیابی میها هر چه که مشتری از روی قفسه بردارد، توسط دوربیندر این فروشگاه

 به ایستادن در صف صندوق پرداخت نیست. )ویراستار(



 
 

۴۲ 

ند 
شم

هو
ار 
سی
ب

 

کنید و چه چیزی را انتخاب ، چقدر درنگ میدهیدانجام می را    تانکه خریدهای  هاییقفسه
 6کنید. می
را   نترنتیا درنگیب لیوتحلهیو تجز  شیپا یهاتی است که تمام قابل نیاساساً ا دهیا

بگ نظر  در ساها  آن   و  م یریدر  کن  ر یرا  اعمال  به  فروشگاه  ن یبنابرا  م،ینقاط جهان  را  ها 
فناوری هوشمند های  نسخه  7.میکن  لیتبد  «یکیزیف  یها تی سا»وب نوع  این  در   ،اولیه 

با استفاده    نوردِسترومهای بزرگ مانند  هاست که فروشگاهحال حاضر وجود دارد. سال
ها هتل ۸.پایندمی ،های هوشمند، خریداران را بدون اطلاع یا اجازهفای تلفنوای امواجاز 

برای شناسایی مشتریان  های گرانو فروشگاه از تشخیص چهره  نیز  بسیار مهم  قیمت 
(VIP)  ب ای در فودهای زنجیرهفست  ۹کنند. رخورد ویژه هستند استفاده میکه مستحق 

کیوسک  از  استفاده  به  شروع  اکنون  چین  و  متحده  برای  ایالات  چهره  تشخیص  های 
جای و امکان پرداخت با اسکن چهره به پیشنهاد منوی غذاشناسایی مشتریان »وفادار«، 

گفته هستند. به   مسئله  وشمند فقط آغازهای ه، همه این فناوریحالبااین   ۱۰اند.کارت کرده
فروشگاه خودکارسازی  برای  جهانی  »مسابقه  تایمز،  چندین  ها  نیویورک  میان  در 

 ۱۱کوچک فناوری در جریان است.« های پافروش برتر جهان و استارتخرده
تا   است  آماده  فروشگاه  پیشگامآمازون  هوشمندترساخت  باشدهای  هر   ی  بر  که 

نحیف اما بدجنس برای    یماشین  ،کنند. فروشگاه هوشمندو عمل نظارت میشیء  شخص،  
دادهجمع که  آوری  هوشمند  فروشگاه  این  است.  ناب  به های  کامپیوتر،    مزین  »بینایی 

نهالگوریتم است،  حسگرها«  ترکیب  و  عمیق  یادگیری  چهره های  را تنها  معروف  های 
نیز دسترسی خواهد  ها  آن  ناسایی کرده و به نمایه شخصیتشخیص داده، بلکه همه را ش

شما را بهتر از خودتان بشناسد. هرگز فراموش    ،شود ماشینمی  موجبها  همه این   ۱۲داشت. 
تواند کند. آمازون میبینی میشما را پیش  عاداتو  وتحلیل  تجزیه  کند، همه چیز را نمی

تلفن شما ارسال کند و از این طریق  فروشگاهی را مستقیماً به  تبلیغات شخصی و درون
بینی کند که شما بفروشد و پیش کالا را به و با قیمت بالاتری شما را تحریک کند عملاً

 چه زمانی چیزهای خاصی را خریداری خواهید کرد. 
در آینده، آمازون حتی ممکن است پیشنهاد دهد و خودش تصمیم بگیرد چه اقلامی 

خدمتی    دردهد  آمازون به شما امکان می  در نهایتل کند.  نیاز دارید تا برای شما ارسا
کالاهایی مانند خمیر دندان و دستمال توالت    ،خودکار  صورتنام کنید که به ثبت  یاشتراک

با ،  ( مانند خانه هوشمند و شهر هوشمند)درست  دهد. فروشگاه هوشمند  می  تانرا تحویل
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بیشتداده  از خودکارمی  رهای  فراتر  رفته و خود،تواند  باشد. شعار   سازی  داشته  عاملیت 
  پیش تواند این باشد: »انتخاب آمازون: فهرست مواد غذایی را دور بریزید. ما از  مناسب می

 خواهید!« دانیم که چه میمی
داری دیجیتال، فروشگاه هوشمند به الگویی برای جامعه  سرمایه  ست که درجا بهچقدر  

ها« در قلب بسیاری از »نوآوری  بستانی است کهبده ن  ا بر اساس هم  اینل شده است.  تبدی
ابزارهای نظارت، اصلاح رفتار و   برای تکمیل  دادن به آمازوندر ازای اجازه  جای گرفته:

 آوریم. تری به دست میتجربه تا حدودی راحت، تمام و کمالارزش  کشیزه

 سرمایه عنوان به  داده

آمازون و هول  نمونه قرارداد  تنها  این است که چگونه جمعفودز  از  داده ای  ها آوری 
کند.  بازی می  فناورانههای  های تجاری و طرحگیرینقش مهمی در بسیاری از تصمیم

  امبیآیزمانی که  مثل ، اندها فراوانموارد مشابه بسیاری از معاملات نقدی در ازای داده
  انبوهیمیلیارد دلار خریداری کرد تا به    ۲به قیمت    ۲۰۱۵در سال  را    iشرکت هواشناسی 

های ارزشمند در این مورد  داده   ۱۳آوری داده دست یابد.های جمعها و زیرساختاز داده 
  iiوِدر چنلهای  بلکه نقاط جغرافیایی است که توسط برنامه  ،شرایط جوی  بارهتنها درنه

شود. تعداد زیادی برنامه که موقعیت میآوری  جمع  افرادهای اکثر  شده بر روی تلفننصب
ای انجام  کننده، صدها یا هزاران بار در روز این کار را با دقت خیرهپایندمیجغرافیایی ما را  

حرکات روزانه ما نشان داده خواهد شد. باید از خود   بارهداده و بنابراین اطلاعات دقیقی در
به دسترسی به موقعیت   مانند برنامه چراغ قوه واقعاً نیاز  افزارهای سادهنرم  برخیبپرسیم  

 محورمکان  یابیبازاری را برای بازار  ،هامکانی ما دارد؟ اما واقعیت این است که این داده 
 iii ۱۴میلیارد دلار برآورد شده بود.  ۲۱حدود  ۲۰۱۸کند که ارزش آن در سال ایجاد می

که انتظار چناندهد:  وشمند ما نشان میجامعه ه  بارهچنین مواردی درس مهمی را در
  نیز   هامبتنی بر داده   ها سودمحور باشند، اکنون باید انتظار داشته باشیم که داریم شرکت

اندرو  نیاز عمیق به انباشت هر چه بیشتر داده است.  ها  آن   باشند. به این معنا که انگیزه
برتر   پژوهشگران  در جایگاه کورسرابایدو و ، محقق هوش مصنوعی که در گوگل) ivنگ

داشت سال  (  قرار  اوایل  در  عمومی  سخنرانی  یک  در۲۰۱7در  صریحاً  اولویت   باره، 

 
i. Weather Company 
ii. Weather Channel 

iii . یراستار.و - میلیارد دلار رسید ۹۵این رقم به حدود  ۲۰۲۳در سال 

iv. Andrew Ng 
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دادهجمع راهها گفت: »در شرکتآوری  را  اوقات محصولاتی  بزرگ، گاهی  اندازی های 
 و  ....  دهیمنیستند. درواقع اغلب این کار را انجام می  شدهکنیم که برای هدف اعلاممی
سخنرانی او   ۱۵.« فروشیمها را[ را از طریق محصول دیگری می]یا محصول داده ها  داده 

ترسیم  (  شناس جامعه)  iiکایران هیلی و    iماریون فورکاد کلی که توسط    ایکاملاً با قاعده 
شده بسیار فراتر از حد  آوریهای[ جمعشده، مطابقت دارد: » مهم نیست که مقادیر ]داده 

تخیلی یا درک تحلیلی یک شرکت باشد، فرب بر این است که در نهایت مفید خواهد 
های ضروری  های معاصر هم از نظر فرهنگی تحت تأثیر داده ... سازمان  ارزشمند  یابود،  

 ۱6اند.«به ابزارهای لازم برای اجرای آن مجهز شده ملاًقرار دارند و هم کا
اکنون شکلی ها  شود که دادهها از این واقعیت ناشی میناپذیر برای دادهاین ولع سیری

ماشین. و  پول  مانند  درست  هستند،  سرمایه  هم    ،هاداده   ۱7از  و  هستند  ارزشمند  هم 
و  ارزش  دارند.    هاسامانهتولید    درآفرین  اساسی  نقشی  ها  شرکت  یبراو خدمات جدید 
قدرت ها آن  و بر  کردهکسب  یشتریسود ب هافرایندها و است که از افراد، مکان  یضرور

اولین بار در مقاله   اعمال کنند.  یشتریب داده و کلانای برای مجله  همانطور که برای 
سرمایه در حال حاضر ویژگی اصلی  عنوان  به   هاآوری و گردش داده جمع  نوشتم،  iiiجامعه
است.  داریسرمایه خواسته  ۱۸معاصر  دادهبرآوردن  ضروری  برای    ،های  اصلی  انگیزه 

 چگونگی ایجاد و استفاده سرمایه از فناوری بوده است. 
آن    دادندمییا ترجیح    کردهها را حذف  ها دادهشرکت  گذرد کهخیلی از آن روزها نمی

ذخیره جمعرا   هزینه  پرداخت  زیرا  نکنند،  نظر    مناسبیگذاری  سرمایه  ،سازی آوری  به 
زنند، البته تا جایی ها فریاد میآوری دادهها برای جمع، اکنون شرکتحالبااینرسید.  نمی

بتوانند و هر کجا که بشود بانک   ،که  دادهزیرا  بزرگ  هرگز نمیها  آن   های  تواند خیلی 
ف برای تعداد  از بخشزایندهباشد.  یا »اقتصاد دیجیتال« ای  داده«  از »اقتصاد  هایی که 

مانند سوزاندن انبوهی از    ،سازیهای ذخیرهها به دلیل هزینهکنند، حذف دادهاستقبال می
بشکه  ریختن  یا  بزرگپول  بسیار  انبار  یک  اجاره  چون  است،  فاضلاب  در  نفت   ،های 

 ت زیادی به همراه دارد.مشکلا

 
i. Marion Fourcade 
ii. Kieran Healy 
iii. Big Data and Society 



 

۴۵ 

۲
هان
 ج
.

 ی
ده
 دا
از

ها 
 

وکار عنوان کسبسازی بهداده   پیرامون اکنون    ،سد که هر صنعتی در اقتصادرمی  نظربه
دانند که باید از آمازون  داری هم میچرخد. حتی بازیگران قدیمی سرمایه اصلی خود می 

مقاله  در  اکونومیست  که  همانطور  کنند.  درپیروی  داده  بارهای  کردارزش  اشاره  ،  هها 
عنوان شرکت داده  اکنون خود را به  زیمنسو    یکجنرال الکترصنعتی مانند  های  »غول 

، ۲۰۱۸، در نوامبر قیاس همینبه  ۱۹رسانند.« معرفی کرده و محصولاتشان را به فروش می
های  و فروش داده  سازیپولی  اززودی  مدیرعامل فورد اعلام کرد که درآمد شرکت به

این صنایع اکنون   ۲۰شود. می، حاصل  رانندمیکه خودروهای فورد را    یمیلیون نفر«  ۱۰۰»
های جزئی مربوط به زندگی شخصی و فضاهای خصوصی ما را منبعی برای »سود  داده 

 بینند. خالص« می
ندای  ها  آن به  توجه  داریسرمایهفقط  استارتمی  دیجیتال  وجود  که پاکنند.  هایی 

درآمد که  یدرحال   دهند،های زیاد انجام نمیآوری دادهظاهراً کاری جز صرف پول و جمع
زیان  اندکی مقابل  در  و  متحمل میداشته  را  دیدگاه کسبهای هنگفتی  از  وکار  شوند، 

گیج حتی  سنتی  است.  اینکنندهگیج موضوع  کننده  شرکتتر  این  توسط  که  اغلب  ها 
خطرپذیرسرمایه زیاد    ،گذاران  خریداری    شدهگذاری  ارزش بسیار  کلان  مبالغی  با  و 

ارزش  گذاران  اما سرمایه   ،تواند درآمد منفی داشته باشدمی  شوند. چگونه یک شرکتمی
عبارت شود. یا به ها مربوط مییا میلیاردها دلار ببینند؟ همه چیز به داده ها  آن را میلیون 

همان الگوی   ه یعنینوشت، »داد  (مدیر سابق آمازون)  iجان راسمنهمانطور که    و  دیگر
  ii.»۲۱درآمدی 
شوند. در اینجا شش مورد ارزش استفاده میایجاد    برای  یمختلفهای  به روش ها  داده 

دیگر را نیز بیشتر بررسی خواهم    هایشیوه  ها،سایر فصلو در    ۲۲کنم اصلی را ذکر می
 کرد: 

برای  داده.  ۱ افرادنمایهها  از  هدف  سازی  آنو  می  هاگیری  شوند. استفاده 
از   درآمدیبسیاری  کسب  الگوهای  خدمات  سرمایهو  در  داده وکار   محور، داری 

منجر به سود    ،افراد  باره ای هستند که دانستن بیشتر درمبتنی بر ارزش پیشنهادی
می شرکتشوبیشتر  تبلیغات  د.  ارائه  با  اغلب  اینترنت  بر  مبتنی  های 

کردهدرآمد    ،شدهسازیشخصی خرده  کسب  میو  قیمتفروشان  های  توانند 

 
i John Rossman 

ii .business model –  کند.وکار از طریق آن درآمد کسب می ای که کسب شیوه 
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های مشتری دریافت کنند. از سوی دیگر مشاوران  متفاوتی را بر اساس ویژگی
کنند تا تصمیم بگیرند که چه کسی در معرب میوتحلیل  تجزیه   ها راسیاسی داده

 و نفوذ است.ها انواع خاصی از پیام
بهینهدادهاز  .  ۲ برای  سامانهنظامسازی  ها  و  میا  هها  داده  استفاده  شود. 
تر  اصطکاکبیها را  ورتر و پلتفرمها را کارآمدتر، کارگران را بهره تواند ماشینمی

دادن نحوه حذف چیزهای اضافی و انجام کارهای بیشتر با  با نشان ها  دادهکند.  
 صنعتی  : خواهد تولیدکنندهشوندمی منجربزرگ    هایجوییزمان کمتر، به صرفه 

یا مشاور مدیریتی  کند،میمکانیکی نصب  هایسامانهرها را روی حسگ باشد که
برنامه که   اجرای  نحوه  ارزیابی  برای  الگوریتمی  تحلیل  دولت  از  استفاده  های 
 کند. می

شود. این اساساً به روابط بین دانش  استفاده می  اشیاءها برای مدیریت  داده .  ۳
ها شکل دیجیتالی،  . دادهگرند لازم و ملزوم یکدی  این دو  شود.می  و قدرت خلاصه

  محوری این است که با   ۀ خواندن توسط ماشین هستند. ایدرسمی، سیار و قابل
  این کنترل   یابد.، توانایی کنترل آن افزایش میشیءیک    بارهها دردادهآوری  جمع

فردی رژیم غذایی و ورزش خود را که  این   مثل  ،ممکن است بسیار ساده باشد
ای پیچیده یا ممکن است به اندازه ؛تا بتواند سلامت خود را مدیریت کند پایدمی

ترافیکی یک شهر نظارت می الگوهای  بر  بتواند باشد که یک مهندس  تا  کند 
 در فضای شهری مدیریت کند. را ها نفر نحوه حرکت میلیون 

برای  داده .  ۴ احتمالاتالگوها  از شرکتاستفاده می   سازی  ها  شود. بسیاری 
یک   طیهای کافی که طیف وسیعی از متغیرها را داده کمک با که اند وعده داده 

زمانی الگوریتم  ،دوره  پوشش  تحلیل تحت  دسترس  در  و  قرار    گرانِها  داده 
ها« بهتر بینیبینی کنند. در واقعیت، این »پیشتوانند آینده را پیشدهند، میمی

  دیده بلورین    گوی  به چشماحتمال در نظر گرفته شوند، اما اغلب    مثابهاست به
شوند بسیار فراتر  ها انجام میهای مبتنی بر داده بینیکه پیش   شوند. مناطقیمی

پیش آباز  مانند  بینی  هستند،  پیش  هایسامانهوهوا  که بینی»پلیس  کننده« 
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کنند که  می مشخصرا  ii«خیزجرمنقاط فهرست و » i« مجرمان بالقوه فهرست»
 هایی احتمال فعالیت مجرمانه بیشتری دارند. چه مکان  در کسانیچه  دگویمی

دیجیتال   خدماتو    هاسامانهشود.  استفاده می  اشیاءها برای ساختن  داده.  ۵
داده  اساس  بر  میاغلب  ساخته  عملیاتبرای  ها  آن  شوند.ها  از تداوم  استفاده   ،

به داده نیاز دارند. پلتفرمی مانند اوبر    ،های جدید آوری دادهو جمعهای موجود  داده 
وجود داشته   اساساً  ،درباره رانندگان و مسافران  بلاواسطههای  تواند بدون دادهنمی

دستگاه چه »هوشمند«تر شدن،  هاباشد.  هر  اینترنت  محورتر شده  داده   با  به  و 
ها در هوش تسهیل کنند. پیشرفتبه دستگاه  را  ها  شوند تا جریان داده متصل می

ماشینی یادگیری  و  داده  ،مصنوعی  از  انبوهی  برای  توسط  استفاده  مورد  های 
 گیرد.صورت می هاسامانه آموزش این 

داراییداده .  6 ارزش  افزایش  برای  می  ها  مانند  استفاده  چیزهایی  شود. 
زیرساختساختمان ماشین ها،  و  نقلیه  وسایل  مستهلک  های  دارایی  ،آلاتها، 

ها با  دهند. اما ارتقای داراییهستند و ارزش خود را به مرور زمان از دست می
کند، به آوری میرا جمعها آن  های مربوط به استفاده ازفناوری هوشمند که داده

می کمک  زوال  عادی  چرخه  با  که  مبارزه  همانطور  کرک کند.    iiiاستوارت 
میسرمایه و    هادارایی  گوید،دار  عمر   پذیرترکنش»سازگارتر  نتیجه  در  و  شده 

می  افزایش  ارزش  ۲۳« یابد.مفیدشان  اگر  نیابد،  شان  یا  ها داده   کمدستافزایش 
 توانند زوال آن را کاهش دهند. می

 جهان داده  اربابان 

منفعلانه است. اصطلاح  آوری  جمع  چیزی بیش از  ،آوریجمع  برآورده کردن الزامات 
ها نفت خام و  تر، تولید داده است. داده کننده است. اصطلاح مناسبگمراه  ،کاوی رایج داده
ها درواقع داده ۲۴.باشنددر انتظار کشف  و داشتهوجود نیستند که از پیش خام  آهنسنگ 

ها شوند. تصور درک داده های فنی ایجاد می فرایندبا استفاده از    و  در جهان توسط افراد 
صورت رایگان برای اصطلاح رایج »نفت جدید« که همه جا به  عنوان منبع طبیعی وبه

 کند. استخراج داده را تقویت می های برداشت موجود است، رژیم

 
i. heat lists 
ii. hot spots 
iii. Stuart Kirk 
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تولید بزرگترین  درباره  زیمنس،  را  ایده خود  که  ویدئویی  در  اروپا،  در  کننده صنعتی 
از    که  کنیمیها زندگی مگوید: »ما در جهانی از داده کند، می»داده هوشمند« تبلیغ می

 داریسرمایه  چشمشود. اگر از  نظر حجم اهمیت داشته و اهمیت آن هر روز بیشتر هم می
ایجاد   وکاریکسبتوان از این داده ارزش  که چگونه می   پرسش دیجیتال بنگریم، این  
ها همه جا هستند و هر ثانیه از  . باید درک کنیم که دادهشودمیتر کرد، برای ما ضروری

داده تولید میروز   باید  ما  به شوند.  را  دارایی درک وها  تبدیل ها  آن  عنوان  ارزش  به  را 
های مشابهی را درباره جهان دیجیتال بیان دیدگاه  ، های فناوریدیگر شرکت  ۲۵« کنیم.
 ام اخیراً اعلام کرد: »این روزها همه چیز از دادهبیآی  المللیبینکنند. شرکت فناوری  می

 ۲6«. است ساخته شده
توانند از طریق  عنوان منبع فراگیر برای افرادی که میها بهتصادفی نیست که داده

ها را در اختیار دارند در  طراحی شود. کسانی که دادهباز آن به انباشت سرمایه بپردازند،  
گیرند. جریان داده با جریان  ای در سراسر جهان قرار میدسترسی و قدرت ویژه  جایگاه

نهایت ای بینوید تولید ذخیره ،سازیاظر دارد. بنابراین کیمیاگری در داده قدرت و سود تن
می را  دو  هر  جهانشمولاز  لفاظی  چارچوبداده  یدهد.  حوزه ها  در  را  چیز  همه  بندی 

تواند واقعاً جهانشمول باشد، نمی  نظامی. هیچ  کند، از نو طراحی میدیجیتال  داریسرمایه
بالقوه به منبعی از ارزش    صورتی را به فرایندمکان یا    که بتواند هر شخص،  نظامیحتی  

 ایداده   ۀتبدیل کند. اما این مانع از تلاش نیروهایی نشده است که در جهت انباشت سرمای
 کنند. تلاش می

ها از آن  های زندگی ما در حال حاضر دیجیتالی شده و دادهاگرچه بسیاری از بخش
می هنوز  استخراج  هوشمند  جامعه  قهرمانان  شود،  گفته  به  است.  خود  اولیه  مراحل  در 

ها  دیجیتال، یکی از موانع اصلی توسعه آن این است که بسیاری از شرکت  داریسرمایه
داده که  ندارند  درستی  »درک  آن   ا،ههنوز  دارایی  ساده،    ۲7هاست.«بزرگترین  زبان  به 

نیست   ش ایناند. دلیلنپرداختهکافی داده و انباشت سرمایه  آوری  جمع  ها هنوز بهشرکت
یعنی فقط آنچه مورد نیاز  )کنند  میآوری  جمع  ها رااز داده  اندکیفقط مقادیر  ها  آن   که

تواند بلکه به این دلیل است که مقدار استخراج داده همیشه می   (،است و نه چیز بیشتر
، ستخراج کنیممان اها را بر اساس سهمیهداده   این نیست که  بیشتر باشد. ضرورت داده 

 هاست. برداری از دادهآوری، احتکار و بهرهپایان برای جمعتلاش بی بلکه
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تنها به مبتنی بر حلقه بازخورد معیوب است: فناوری هوشمند نه  ،آوریضرورت جمع
ها برای کارکرد بهتر خود نیاز دارد، بلکه ماشینی برای تولید داده در های ثابت دادهجریان

مواجه خواهیم  ها آن هایی مانند آمازون، گوگل و بسیاری دیگر که با جهان است. شرکت
فناوری هوشمند از قدرت  استفاده  با  دارند  تبدیل   اربابانبه »،  شد، قصد  جهان« جدید 

 ۲۸های وال استریت به کار برد.برای توصیف غول  iتام وولفشوند، عبارتی را که 
 

 
 

 
i Tom Wolfe 



 



 

 
 
 

ایسوسوا . 3  کنترل ه

 
 
 

مراتبی راحت و قدیمی از نظر ماتریالیستی و ایدئولوژیک، انتقال از سلطه سلسله 
 ام.های ترسناک جدید را سلطه انفورماتیک نامیده به شبکه 

 ۱۹۸۵دونا هاراوی، مانیفست سایبورگ، 

 
کردم، تصمیم چندی پیش، ساکنین مجتمع آپارتمانی که من در آن زمان زندگی می

های مکانیکی در هر ورودی، امنیت خود را ارتقا دهند. بازکردن گرفتند با نصب دروازه
در داخل نیاز داشت که مانند یک کلید   ایپلاستیکی با تراشه  ریموتها به  این دروازه

کارتی )با فشاردادن آن روی گیرنده در سمت عابر پیاده( و بازکننده درب گاراژ )با کلیک  
چندان   ،کرد. ورودی الکترونیکی جدید ای برای درب خودرو( کار میکردن بر روی دکمه

دانشگاهی که   چراکه مجتمع در قسمت امنی از شهر بود، درست در کنار  ،نبودضروری  
آن تحصیل می  در  افراد  من  و  دوستی   توانستندمی کردم  به سراغ  یا  بنشینند  در حیاط 

ها فقط یک ناراحتی جزئی خواهند  کردم دروازهبروند. در این وضعیت من حداکثر فکر می
 .روی دسته کلیدم آویزان است یک بیلبیلک :بود

پس    ،های امنیتیکه گیت  ندنکردمجتمع اطمینان حاصل  اعضای    کردم.اما اشتباه می
  ی اوقات در ورود   یهوشمندم فقط گاه  دیها، کلهفته  یبراکنند.  می  از نصب به خوبی کار

تا   کرد،یم  آواره  رواده یپ  درو    دادراه نمی  مخانه خود  بهمرا  یعنی  که عملاً    کرد،یرا باز م
ماجراجویی   حساگر    البته.  کندو در را از داخل باز    رسداز راه ب  گریاز ساکنان د  یکی  کهنیا

توانستم از دیوار بتنی و دروازه فلزی بالا بروم که به معنای خطر جراحت و کردم، میمی
هایی و مشکلاتش بر مدیران مجتمع چنین دسترسیازآنجاکه    به دلیل تجاوز بود.  بازداشت

، واکنش به این کندیو بنابراین در    بودندکند  بسیار  در رفع مشکلات    ،ثیری نداشتأت
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با   نینبود: دروازه سنگ  یاکار ساده  داشتن درب.به باز نگهکردند  شروع    ساکنان بود و 
بسته شود. حت  یطراح  یطور  یفنر  سمیمکان بود که محکم  افراد موفق   یوقت  یشده 

 یگونه ابزار کمک  آن را باز نگه دارند، به کارکنان مجتمع دستور داده شده بود هر  شدندیم
 گوه( را بردارند. ای)مثل سنگ 

از آن محافظت  سامانه مزاحم بود یا افرادی که قرار بود ،امنیتی سامانه مهم نبود که 
باید    سامانهدر هر صورت یکپارچگی  نیازی به محافظت نداشتند.  کند،   و دستورات آن 

شد. بهتر است همه را بیرون نگه دارید تا احتمالًا اجازه دهید شخص حفظ و اطاعت می
اشتباهی وارد شود! بهتر است که قرنطینه کامل داشته باشیم تا حتی ظاهراً همه چیز 

 خارج از کنترل باشد. 
ربه کنیم که ژیل  ای را تجساکنان دیگر و من مجبور شدیم دقیقاً موقعیت ناامیدکننده 

 جوامع کنترل« توضیح داد: در بابای ، »ضمیمه۱۹۹۲در مقاله خود در سال  iدلوز

تواند آپارتمان خود، خیابان خود، »]تصور کنید[ شهری را که در آن فرد می
شخصی الکترونیکی  کارت  مسیر  این  در  کند.  ترک  را  خود   ، شدهسازیمحله 

تواند در یک روز کارت هم به راحتی می  بزرگترین مانع برای اوست. گرچه این
بودن آن بلکه  اما چیزی که مهم است نه مانع   ،یا ساعات معین غیراستفاده باشد

قانونی  رایانه یا  به صورت غیرقانونی  را  بر    پاییدهای است که هر لحظه فرد  و 
 ۱گذارد.«می جهانی تأثیر مدولاسیون

به نظر    iiنوشت، شبیه داستان علمی تخیلی سایبرپانکوقتی دلوز در ابتدا این مثال را  
ابداً مزاج سروکار داشته باشم،  دمیای دمرسید، اما مطمئناً وقتی مجبور بودم با دروازهمی

 . نداشتماحساس تخیل 
در مقایسه با سایر پیامدهای احتمالی کنترل، خرابی دروازه نسبتاً آزاردهنده بود. اما  

امر کنترلی  ،این  نشان می  ضرورت  با  را  را  آن  و  استعمار  را  ما  روزمره  زندگی  دهد که 
آورد. تجربه  کند که دسترسی را تنظیم و طرد را به اجرا در میهای بازرسی پر میایست

 
i. Gilles Deleuze 

ii  .Cyberpunk  -  زیرسبک از  داستان یکی  در  علمیها  زیرسبک-های  از  یکی  همچنین  سایبرپانک  است.  داستانتخیلی  های های 
پیشرفته مانند فناوری رایانه، آید. تمرکز موضوع در سبک سایبرپانک بر فناوری شمار می شهری، یعنی جوامع قهقرایی آینده بهپادآرمان  های 

در آینده و در شهری پر از جنایت   نیز    Cyberpunk 2077داستان بازیگسیختگی نظم اجتماعی است.  وأم با ازهم ارتباطات و سایبرنتیک، ت
   .کنندنون آن را کنترل میهای بزرگ، فراتر از قاجریان دارد که شرکت  نایت سیتی به نام

https://flopsy.ir/wiki/cyberpunk/%d9%86%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%b3%db%8c%d8%aa%db%8c/
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کار روی    مشغولکه  این  با توجه به)عجیب نبود    ی وتصادف رخدادی  من از دروازه صرفاً  
عادی جهان هستند.  های  اکنون ویژگی  انهفناورهای  زیرا این موقعیت  (،این کتاب بودم

بیان کرد، اما همچنان یکی از   نظریهاگرچه دلوز تقریباً سی سال پیش   کنترل خود را 
   ۲ها برای درک عملکرد و مفاهیم فناوری هوشمند است. بهترین راه 

 شکال قدرت ا  

ای از تاریخچه قدرت در جوامع بشری  از توضیح نظریه دلوز، اجازه دهید مقدمه  پیش
دیجیتال، مرور انواع    داری سرمایه  سازوکاربگویم. حین بررسی تأثیرات فناوری هوشمند و  
به هر حال،   بود.  مفید خواهد  قدرت  فناوری،مختلف  قدرت    سیاست  و    فناوریتحلیل 

 قدرت است.  فناوریِ
. در اندیشندمی  )قوه قهری(  کنند، احتمالًا به زورم به قدرت فکر میوقتی اکثر مرد
برای اطاعت از    ،گوییدتوانایی وادار کردن مردم به انجام آنچه می  یعنی  این شکل، قدرت

یک فرمان، پیروی از یک قانون و/یا تغییر رفتارشان. این نوع قدرت را »قدرت حاکم« 
اما    ؛۳کنند چنین اعمال می قدرت را بر رعایای خود این   نامند، زیرا پادشاهان و اربابانمی

قدرتی است که با   زور، کنیم.  امروزه آن را فقط در قالب ترس و زور در نظر درک می
کنند.  می  شود. پلیس و والدین هر دو از این نوع قدرت استفادهمی  اقتدار و تهاجم پشتیبانی

ل خواهید شد! در برخی موارد به معنای گویند را انجام دهید وگرنه دچار مشکمی  آنچه
شدن است و در موارد دیگر به معنای کتک یا تیر خوردن. در بسیاری یا زندانی  یگیرزمین

. بدون شک،  است های تاریخ بشر، این روش اصلی اعمال قدرت در جامعه بودهاز بخش
های  اما قدرت شکل انگیز رایجی از زندگی است،  هنوز هم برای بسیاری از مردم بخش غم 

 آمیز دیگری نیز دارد. حال تاثیرگذار و خشونتتر و درعینکمتر مستقیم، پراکنده
نامد،  آن را »زیست سیاست« می  میشل فوکوشکل دوم قدرت همان چیزی است که  

قدرت با القای  که  این  معنایبه   ۴. انضااطتر بشناسیم،  توانیم آن را با نامی ساده اما ما می
برد و در پی آن این اهداف خود را پیش می  ،های خاصی از تفکر و رفتار به مردمشیوه

مردم این باورها، عادات و هنجارها را درونی کرده و سپس توسط نهادهایی مانند مدارس، 
شوند. در این شکل  به انواع خاصی از سوژگی مدنظر قدرت تبدیل میها  محل کار و زندان

 کردن توده در دستور کار است. فوکو ها و نهادهایی برای منضبطاز قدرت، ایجاد روش 
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کرد، اکنون با اداره بدن و  می  نویسد: »قدرت حاکم قدیمی که با مرگ ایجاد انضباط می
 ۵مدیریت زندگی جایگزین شده است« 

هایی از قبیل تهدید به زور و اجرای مجازات اهداف خود قدرت قدیم با صدور فرمان
ارائه شیوه   ؛ردبُمیرا پیش   با  انضباط  های »انحرافی«  های زندگی، رد روش اما نظم و 

هایی  سوژه عنوان  به  کند.زیستن و نظارت بر افراد برای اطمینان از رفتار مناسب عمل می
گوید شیوه عمل درست صدایی در ذهن داریم که به ما می  رهگویی هموا  ،منضبط و خوب
با هنجارهای اجتماعی خود و اطراف  برکدام است. ما    ، یانمان برای اطمینان از مطابقت 

او را از زندگی    ،کنیم و اگر کسی از این خطوط استاندارد خارج شودمانند پلیس نظارت می
اندازه کافی جدی و پررنگ باشد، به  اجتماعی طرد می کنیم. در این میان اگر جرم به 

 شویم. متوسل می   هاو تیمارستان  هااز جامعه از طریق زندانها  آن  های قدیمی حذفروش 
جای تهدید افراد به خشونت یا تلاش برای منضبط شکل سوم قدرت، کنترل است. به 

ها، با تعیین پارامترهایی برای آنچه مجاز است و ایجاد نقاط به آن  دهیکردن یا شکل
توانند د می. افراکنیماِعمال می  کنترل را،  کندو رفتار را تنظیم می  هاکنشبازرسی که  

 پایش آزادانه در این پارامترهای مجاز عمل کنند تا زمانی که به خود اجازه دهند همیشه 
متنفر است. مردم باید خود را با الگوی    iشوند. به بیان دیگر، نظم و انضباط از فردیت

آموز خوب، کارگر خوب، شهروند خوب و... تطبیق دهند. تحمل انحراف و نابهنجاری  دانش
اوبیرن  کهچنانندارد.    وجود نظارت)  iiiدیو هولمز و    iiپاتریک  نظر  ماز    (پژوهشگران 

 کند: ، کنترل بر اساس اصول متفاوتی عمل میدهندتوضیح می  جنسیت و تمایلات جنسی

تقریباً بی  iv»جوامع کنترل دلوز  را می اجازه ظهور  دهد، مثلا  نهایت فردیت 
ماچو  لزبین  viگرا، متروسکشوال، مرد همجنسvمرد   ... زنانهو  با ظاهر  ، ترهایی 

ترجیح که  هایی  ، لزبینviiدارند اهر یا رفتار مردانه  ظیا عمداً    اًمشخص  که  هاییلزبین

 
i. individuality 
ii. Patrick O'Byrne 
iii. Dave Holmes 

iv  .ها( پزشکی و زندانهای روانهای بسته )مثلاً بیمارستانبه گفته دلوز، هدف کلی »جوامع کنترل« دیگر صرفاً کنترل رفتار انحرافی در محیط
 .خواه در فضاهای باز جوامع ما است تمامیت نیست، بلکه تضمین یک رژیم نظارت 

v .ها را کوچک می پندارد( رفتار )مردی که رفتارش به طور غلوآمیزی مردانه است و زن)مرد( نرینه 
vi .کندمردی که زمان و پول زیادی را صرف زیبایی ظاهر خود می. 

vii. bull-dyke 
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و ....  iتر بپوشندهای غیررسمیلباس و دامن، شلوار جین و بلوز دهند به جای می
، هر فردی باید خود را همیشه در معرب دید و نظارت قرار دهد. برای حالبااین

مثال همجنسگرا باشید، اما این کار را در حالی انجام دهید که اطمینان حاصل 
مقاربتی  های  بیماری  کارکنان مدیریت  در معرب  کاملاًکنید تمایلات جنسی شما  

و    پایشاست. در نظام اجتماعی جدید، هر حرکت فرد باید شناخته،    وییآاچو  
  6تحلیل شود.

ای ایجاد شده که  گونه است، ساختاری که به  iiوپتیکوناپان  ،نماد قدرت انضباطی 
دانید چه زمانی خودتان تحت توانید تحت نظر باشید، اما هرگز نمیدانید همیشه می می

انگار در حال نظاره و دیده بنابراین همیشه طوری رفتار مینظر هستید،   شدن کنید که 
 .گذاردپایتان میپارانویا، گناه و شرم را پیش  یک اندازههستید. نظم و انضباط به 

صورت نامرئی و پیوسته هر عملی را  اما نماد کنترل، شبکه کامپیوتری است که به
کنترل صرفاً   هاینظامکند.  اسب ندارد، رد میثبت کرده و هر رفتاری را که با کد آن تن

نظارت،   نظام را نقض کنید، از طریق  پارامترهایاگر    به تهدیدهای نظارتی متکی نیستند.
را دنبال می از  وپتیکون، مهم نیست که  ا کنند. برخلاف پانقضاوت و مهار آزادی شما 

 عملیات بهتر است از  برای نظام  . در واقع، احتمالًا  آگاه باشید  نظام  به  این  یا کارکرد  وجود
 اطلاع باشید. آن بی
پاافتاده از این اشکال مختلف قدرت در عمل، در نظر بگیرید که مثالی پیش عنوانبه

ها برای جلوگیری از بازکردن هدایای  توان به واسطه هر کدام از این قدرتچگونه می
توانند هدایا را می  ل، تحت قدرت حاکمه، والدینکودک قبل از کریسمس استفاده کرد. او

و سپس به کودک بگویند اگر به دنبال هدایا باشد، با مشکل مواجه خواهد   کردهپنهان  
شود و هر چه والد مستبدتر باشد، فرمان و مجازات  می  شد. اگر بچه نافرمانی کند، مجازات

 شود. شدیدتر می
ا زیاار درخاات در معاارب دیااد قاارار دوم، تحت قاادرت انضااباطی، والاادین هاادایا ر

تواننااد همیشااه باارای تماشااای هاادایا در اطااراف نمی  والاادینازآنجاکااه    دهند. امااامی

 
i. blue-jean femme 

ii .ساختار سراسربین: Panopticon  گرای انگلیسی جرمی ای از معماری بود که اواخر سده هجدهم توسط فیلسوف فایده در واقع گونه ویژه
ها بتوانند مطمئن شوند که در که آنها را زیر نظارت خود داشته باشد بدون اینها اجازه دهد که تمامی زندانی بانبنتام طراحی شد تا به زندان

 .اندکدام لحظه تحت نظارت 
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 ،کناادکااه نظااارت باار کااودک را القااا می  در کنااار هاادایا  یباشند، با گذاشااتن عروسااک
شااود کااه عروسااک می نااد. بااه بچااه آمااوزش دادهنکرفتااار خااوب را تضاامین می

بچااه  دهااد. اگااررا بااه بابانوئاال گاازارش می او تماشاساات و رفتااارهمیشااه در حااال 
باارد. می راهااا آن شاایطان قاارار داده و هاادایای  فهرسااترا در    او  ، بابانوئاالباشااد  یبد

بااا تهدیااد دائماای نظااارت، کااودک رفتااار خااود را کنتاارل کاارده و ماننااد »کااودک 
 کند.خوب« عمل می

دهنااد می بااه هوشاامندی قااراروالاادین هاادایا را در جع  قاادرت کنتاارل،تحت  سوم،  
همااین کااه اساات.  فااایوای کااه مجهااز بااه دوربااین، حسااگر، محاارک و اتصااال

دادن آن توسااط افااراد را ، حرکاااتی ماننااد برداشااتن و تکااانامکانات جعبااه فعااال شااد
عنوان نقااض بااه ،کنااد، بنااابراین هاار گونااه تاالاش باارای دسااتکاری جعبااهضاابط می

کااار بااه همااراه ویاادیویی از مزاحماات خود  یامنیتی ثبت خواهااد شااد. سااپس هشاادار
وارد کااردن  ،شااود و تنهااا راه دریافاات هاادایاهوشاامند والاادین ارسااال می گوشاایبااه 

 کند.رمز عبور در برنامه است که قفل جعبه را باز می

 سه نوع کنترل 

بااا هاام هااا  آن  در عمل، ایاان سااه شااکل قاادرت کاااملاً از یکاادیگر جاادا نیسااتند،
کننااد. کنتاارل باارای توضاایح ترکیااب شااده و در همزیسااتی بااا یکاادیگر عماال می

اهداف ما بسیار مناسب است، بنااابراین چنااد بخااش بعاادی بیشااتر بااه نحااوه عملکاارد 
پااردازد، امااا مااوارد زیااادی را خااواهیم دیااد کااه چگونااه انضااباط از طریااق کنترل می

جااود چیزهااایی کااه مااا آن از و  پاایششااود. اگرچااه دلااوز  فناوری هوشمند هاادایت می
نحااوه  بااارهداد امااا نظریااه او چیزهااای زیااادی درنااامیم هشاادار ماایرا »هوشمند« می
گویااد. بااه گفتااه و تأثیرگااذاری باار زناادگی مااا می هاهااا و سااامانهنظامعملکاارد ایاان 

 سااازیبخشی، iهاااوجااود دارد: ریزوم  هااانظامدلوز، سااه بخااش کلیاادی باارای کنتاارل  
 و رمزهای عبور.

 
i  . ژیل دلوز با اشاره به شکل ظاهری درخت )که تقریباً عمودی و رو به بالا است( و ریزوم )که افقی و دراز کشیده روی خاک به هرسو پیش

اطات  کلی متفاوتند. تفکر ریزومی، فضاها و ارتب گفت: ما دو جور نحوه تفکر داریم. تفکر ریزومی و تفکر درختی و این دو با هم بهرود( می می
 .کند اما تفکر درختی با ارتباطات خطی و عمودی و گوش به فرمان سر و کار دارد جانبه را تداعی می افقی و چندگانه و همه 
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 هامریزو

اطراف   به  را  سرمان  باشد  سخت  ما  برای  حتی  شاید  هوشمند  فناوری  وجود  با 
ها، از جریان داده   ای بسیار پیچیده   سامانه   iمانند آمازون الکسا   یبچرخانیم. دستگاه رایج

ابری،سُ پروتکلوتحلیل  تجزیه  رورهای  رابطالگوریتمی،  ارتباطی،  کاربری،  های  های 
دیجیتال، مجازی   هاسامانه این    7های دیگر است. بسیاری از اجزا و لایهنیروی انسانی و  

و فضایی   شناختیزیستو مبتنی بر اطلاعات هستند، اما همچنان وجوه مادی، مکانیکی،  
توانیم های گسترده وجود دارند. نمیهای کنترل دستی و در شبکهدر دستگاه ها آن دارند.

های توانیم تمام راهمتصور باشیم و همچنین نمی  هاییم نظابه راحتی مرزهایی برای چنین  
تعامل داریم ها  آن   که ما با   هایینظامبا یکدیگر را ببینیم. بسیاری از  ها  آن  شبکه ارتباطی

 و با ما تعامل دارند، اغلب از دید و ذهن ما پنهان هستند.
با کارت کنیم، مانند زمارا در زمان تعامل تجربه میها  آن  هایی ازما بخش  نی که 

بسیار بزرگ است.   نظام کنیم، اما این رابط فقط بخشی از  در فروشگاه خرید می  بانکی
، یکی از پیشگامان محاسبات، iiمارک ویزرست.  هاآن  مبتنی بر طراحی  ،بودناین نامرئی

تار  خود را در ها آن  ند که ناپدیدند.اها آنهاییترین فناورینقل قول معروفی دارد: »عمیق
عبارت دیگر  به   ۸بافند تا زمانی که دیگر قابل تشخیص نباشند.«و پود زندگی روزمره می

را بدیهی  ها  آن  وابسته شده وها  آن  شوند. ما بههای زندگی معاصر میتبدیل به زیرساخت
  نگاریم مگر ارا نادیده  ها  آن   توجه نکنیم و خودمان ها  آن  کنیم و تمایل داریم بهفرب می

کنند.  کهاین ممنوع  را  ما  دسترسی  یا  شوند  می  ۹خراب  فناوری  اگر  با  فعالانه  خواهیم 
 هاآن  های مختلفی نیاز داریم تا به نحوه وجود و عملکردهوشمند درگیر شویم، به روش 

 فکر کنیم. نظامیک  عنوان به
  های نظامسازی این  روش جالبی برای مفهوم  iiiفلیکس گاتاریدلوز و همکارش  

ایده را از گیاهها  آن  ۱۰کنند. ارائه می  ریزومزیربنایی و فراگیر ملهم از   شناسی وام این 
 ین یرزمیکه معمولًا ز  دهی تندرهم  یهاشهیاز ر  یاتودهاند، ریزوم بخشی از گیاه است:  گرفته

گسترش    ن یدر زم  هاشه یر  نی. افرستدیو جوانه م  شهی مختلف خود ر  یهااست و از گره 

 
i  .Amazon Alexa  -   دستیار صوتی هوشمندی که توسط شرکت آمازون توسعه یافته و عمدتاً از طریق دستگاه ( های اکوEcho  قابل )

دهد با گفتن دستورات صوتی )مثل ( به کاربران اجازه می NLPفناوری با استفاده از هوش مصنوعی و پردازش زبان طبیعی )استفاده است. این  
 »الکسا، هوا چطوره؟« یا »الکسا، چراغ رو روشن کن«( کارهای مختلفی را انجام دهند.

ii. Mark Weiser 
iii. Félix Guattari 
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زمین، گویا درختان   روی  برهای مختلف  شاخه  .زنندیم   رونیو از سطح خاک ب  ابندییم
ای نامرئی از اتصالات از طریق شبکهها  آن  در جنگل هستند، اما در واقعیت، همه  یمنفرد

گره خوردهو واسط به هم  تنیده  نظام  اند.ها  از   ظاهراً  ای کهدرهم  بسیاری  از  متشکل 
 . استچیزهای منفرد 

)معادل لاتین »پخش   iپاندو  ،شناسیهای ریزوم در گیاه ترین نمونهیکی از برجسته 
از این صنوبرها در یوتا وجود دارد که مجموعا یک موجود   یاست. بیشه عظیم کنم«(  می

رچه به نظر یک جنگل معمولی و زیباست  ، اگiiاسلیت دهد. به گفته  زنده را تشکیل می
مبتنی    نظاماما »هر درخت یا ساقه، از نظر فنی و ژنتیکی یکسان بوده و کل جنگل توسط  

ترین موجود جهان )بیش از چهل هزار ساقه( پاندو سنگین  ۱۱بر ریشه به هم مرتبط است.« 
میان قدیمی بسیار  ترین موجودات زنده جهان )هشتاد هزار سال(  و در  گیاه  این  است. 

بزرگ شده و برای مدت طولانی زنده مانده زیرا دائماً در حال بازسازی و بازتولید خود 
 است. 
را از طریق تلاش مداوم برای   فناورانهتوانیم رشد سریع یک ریزوم  ، میقیاس همینبه

روند با  یکپارچه، گسترده و هوشمند ببینیم. این  هاینظاماتصال همه چیز به یکدیگر در 
شود. هاروی در مقاله معروف خود یا اینترنت همه چیز نیز شناخته می  iiiنام اینترنت اشیا

 نظامی بینی کرد که چگونه چنین  پیش  مانیفست سایاورگبا عنوان    ۱۹۸۵در سال  
خود مقدس نیست؛ خودیتواند جهان را در بر بگیرد: »هیچ شیء، فضا یا جسمی به می

زای دیگری در ارتباط باشد. اگر دارای استاندارد مناسب و کد مناسب تواند با اجهر جزء می
امروز ما شاهد   ۱۲ها در یک زبان مشترک ایجاد شود.«تواند برای پردازش سیگنالباشد می
های رقیب در حال ، شرکتفرایندهایی برای تحقق این دیدگاه هستیم. در این  تلاش 

های فنی که به چیزها و ند، یعنی پروتکلآمیز هستجنگ بر سر استانداردهای موفقیت
به  دهند تا  دهند به هم متصل شوند. بنابراین به سازندگان آن قدرت میها اجازه میداده 

 های جهانی شکل داده و به واسطه آن تسلط پیدا کنند. ریزوم
شوند و منافع  گسترش یافته و عظیم و گسترده می  ivهوشمند ریزوماتیک   هاینظام

 یمتوانکار دشواری است. می  ،کردن یک ریزوم بزرگکنکنند. ریشهخود را بازتولید می 

 
i .رین ارگانیسم های گیاهی در جهان است ، یکی از قدیمی ترین و سنگین تپاندو 

ii. Slate 
iii. Internet of Things 
iv. rhizomatic 
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های بیشتری در جای دیگر از توده ، اما ساقهکنیمهایی از آن را جدا  قسمت  کنیمسعی  
ریزوم ریشه آمد.  بیرون خواهد  و و هیچها  مرز مشخص  پایانی    ها هیچ  یا  نقطه شروع 

گاهی واضح، پیوسته   ظریف،ها  آن   کنشگیرند.  ندارند. بلکه از جهات متعدد سرچشمه می
پراکنده ها  آن  به این معنی است که تأثیراتها  آن  و متناوب است اما ماهیت ریزوماتیک

  نند، کهای خود را کانالیزه کرده و تقویت میظرفیت  ها نظامو نابرابر است: برای برخی،  
 کنند. را نظارت و کنترل میها آن زندگی هانظامبرای برخی دیگر، که درحالی

 سازیبخش 

این  ها  حال آنبااین  آوری کنند،ها را جمعتوانند دائماً داده های جدید نظارت میروش 
دهند. برای مثال، هیچ حسگری درواقع برای جذب  های خاص انجام میکار را به روش 

بلکه    ،افتد طراحی نشدههای مربوط به هر چیزی که در اطرافش اتفاق می داده و ثبت  
برای نظارت بر مواردی خاص یا به نظر مفید طراحی شده است: دمای محیط، چند بار  

افراد را بررسی   هایکنشها و  یک در یا هر چیز دیگری. هنگامی که ویژگی  گشودن 
یت یک عامل خاص و جدا کردن آن از محیط  کنیم، توانایی فناوری هوشمند برای تقومی

نامد: موجوداتی می  شدهبخشیرا افراد  ها  آن  کند که دلوزاطراف، ما را به چیزی تبدیل می
شوند شوند، نظارت میمی  شوند. قطعاتی که جدا  بخش )تقسیم(توانند به هر تعداد  که می

 گیرند.می و مورد بررسی قرار
های  ها و ویژگی ی است که گویی خود بدن، رفتارها، هویتاگونهبندی به تقسیم  فرایند

به رنگین کمان    واسطهبه   ،ما نور سفید که  از  پرتویی  مانند  منشور شکسته شده است. 
داده می  نمایش  از کل  فراگیرتر  پیشرفته با  شود.  شکسته شده و هر قسمت  و  شدن تر 

گیریم. ما توسط می  بیشتری قرارهای  ای در جریان دادهفزاینده   نحوفناوری هوشمند، ما به
 ایم.های عملی اتمیزه شدهو بینشوتحلیل تجزیه منشور به منظور انباشت،

ا  یفناور  تقو  ییتوانا  نیهوشمند  به    کندیم  تیرا  اتکا  با    ایکنش    ،یژگی و  کیکه 
ارائه دهد.  کیاز    یکل  یریتصو  ،یبنددسته   لیمهم تبد  تنها چیزبه    زیچ  کی  آن  فرد 

 اس،پیجی.  وصل استفقط به اثر انگشت شما    (بیومتریکسنجی )زیستقفل  شود.  یم
ردیابی می را  ثبت  کند. مچمختصات جغرافیایی شما  را  بند هوشمند علائم حیاتی شما 

شده و توسط آوری  جمع  کند. ما اکنون هزار هویت داریم که هر کدام با هزار نقطه دادهمی
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 iiریچارد اریکسونو    iکوین هاگرتی د. همانطور که  شوهزار دستگاه نمایش داده می
از محیط  میتوضیح   انتزاع  با  انسان  های  شود. سپس در محیطمی  تجزیهدهند: »بدن 

  iiiی غیرجسمانی بدن  ه،شود. نتیجتمی  مونتاژ  های دادهجریان  مجموعهمختلف از طریق  
در    شدهبخشی  خودِکه  درحالی  ۱۳»داده مضاعف« حاصل از دنیای مجازی محض«.   است:

پایگاه در  مجازی  و  فضای  استخراج  چگونگی  تأثیرات  دارد،  وجود  اطلاعاتی  های 
داده به انتزاع در داده کارگیری آن  بسیار مهم است.  بعدی    سازیها  به آن  که در فصل 
 ، خود نوعی خشونت است. پردازممی

 شده )منفرد( بخشییک جامعه هوشمند به این معناست که همیشه متفرق و    زندگی در
 وتحلیلدتجزیه  واحدهای  ،های منفردتوانایی گرفتن انواع مختلف داده   با پالایشِباشید.  
های داده  در پایگاه ها  آن   . مدیریت فرد آسان تر از افراد است.شودمیتر  تر و دقیقکوچک

تواند به نتیجه رسیده و روی چیزی که در نهایت می   نظامگیرند.  ها جای میو پردازنده
آوری  شخص نیست، بلکه جمع  کانونی،  این نقطه  :دهد تمرکز کندواقعاً به آن اهمیت می

 ها از طرف شخص است. و جریان داده 

   هاگذرواژه 

نیز با ما در تعامل  ها  آن  لف تعامل داشته وکنترل مخت  هاینظامهمانطور که ما با  
بازرسی نقاط  با  میهستند،  مواجه  آزادی  ای  و  محدودیت  دسترسی،  واسطه  که  شویم 

توصیف کرده است   گذرواژهعنوان    اهستند. هر ایست بازرسی نیاز به چیزی دارد که دلوز ب
این گذرواژه باشد.  ادامه داشته  از طریق آن حرکت    بندی هستند. مها محصول تقسیتا 

مانند کلید هستند،  ها  آن  دهند آزادانه حرکت کند.اجزایی هستند که به کل اجازه می ها  آن
  ، فیزیکی نیستند که برای یک قفل ساخته شده باشند. علاوه بر کد  یاما همیشه اشیا

ت  کار ها باشد:  اینتواند  بازکردن قفل تلفن یا ورود به رایانه، رمزهای عبور رایج دیگر می
کلید مورد نیاز برای باز کردن درب الکترونیکی، شماره شناسایی شخصی که برای خرید  

 . دهد از کشوری اخراج نشویدمید یا ویزا که به شما امکان یکنمی چیزها استفاده

 
i. Kevin Haggerty 
ii. Richard Eric- son 
iii. decorporealized 
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مناسب برای پیمایش    هایگذرواژههای بازرسی است و داشتن  زندگی پر از این ایست
تواند نویسند: »گذرواژه میمی  iiهولمس و    iابریندر یک جامعه کنترل ضروری است.  

  پیوسته  ،فراگیر و نادیده  سازوکارهایای از  آزادی را اعطا یا محدود کند، زیرا مجموعه
وند شیم  بیبا هم ترک  گذرواژهو    شدگیبخشی  زوم،یر  ۱۴فعالیت کاربر را زیر نظر دارد.«

 تا کنترل را اعمال کنند.
وقتاای همااه چیااز مطابقاات دارد، وقتاای همااه چیااز بااه آراماای و کارآمااد کااار 

 ایاان اساات کااه ساایلیکوندره  نقاال مجااالس کنااد، دلیلاای باارای مکااث نااداریم.می
کنترلاای طااوری  هایسااامانهاصااطکاک هسااتند. ایاان یب iiiی کدداربریهددارابط

اند که تا زمانی کااه بااه درسااتی یااا نادرساات تشااخیص ندهااد رمااز عبااور طراحی شده
 شما نامعتبر است، مااورد توجااه قاارار نگیرنااد. سااپس وقتاای صاافحه بااه شااما هشاادار

 سااامانهشااود: دسترساای ممنااوع اساات. آشااکار میهااا آن دهااد، حضااور و قاادرتمی
عد عملکاارد نادرساات اساات، هاار کااه مساات  نظااامیکنااد و  کنترلی که به خوبی کار می

چااه کساای یااا چااه کااه این تواننااد اثاارات یکسااانی داشااته باشااند. تشااخیصمی دو
غیاارممکن باشااد. ماان کااار اشااتباهی انجااام دادم؟   شاااید  ،چیزی را باید سرزنش کاارد

 شکست خورده است؟ برای رفع مشکل چه تشریفاتی لازم است؟  نظامآیا 
فیزیکاای ماننااد درهااا،  یباار اشاایا فناااوری هوشاامند کنتاارل بیشااتریازآنجاکااه 

وگو کااه مشخصااه باارای گفاات اناادکیآورد، فرصاات  ها و شااهرها بااه دساات ماایخانه
در هسااته خااود  هاااکنشبرهمروابااط انسااانی اساات وجااود دارد. در عااوب، ایاان 

ناشاای از »نیااروی نااه  و دستوری هسااتند تااا ارتباااطی. پیاماادهای کنتاارل    سختگیرانه
زور   ناشاای ازحتاای اغااواگری و ساارزنش، بلکااه تنهااا  اسااتدلال بهتاار« یااا    غیراجباریِ

نویسااان خااود را در مکااان و زمااان گسااترش قاادرت برنامه هااانظامایاان  ۱۵اساات.
را از هااا آن همزمااانکنااد و را اعمااال میهااا آن اقتاادار ،دهنااد. ایساات بازرساایمی

تنهااا چیاازی بحااث کنیااد.  هااا  توانید بااا الگااوریتم یااا بااا دادهکند. نمیتعامل حذف می
 .درست کار کندامیدوارید  ای است کهگذرواژهفقط که دارید 

 
i. O'Byrne 
ii. Holmes 

iii  .interfaces  -  سازدیافزار( را ممکن منرم   ای  تیوبسا  شن، ی ک ی کاربر و محصول )مثل اپل  نی که تعامل ب  شودیگفته م  ستم یاز س   یبه بخش .
ها(، تعاملات  متن  ها، کونیها، منوها، آ)دکمه   یشیاست که کاربر با آنها سروکار دارد، مانند عناصر نما  یاتی و عمل  یشامل تمام عناصر بصر  نیا

 ( دمانی )رنگ، فونت، چ ی و طراح یبندورود داده(، طرح  لمس، اسکرول،  ک، ی )کل
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 فرماندهی و تسخیر 

طور خلاصه،   طریق  فرایند  به  از  سامانهنظامکنترل  و  گسترده،    هایها  و  مختلف 
توانند در زمان واقعی  ای که میبا تقسیم افراد به نقاط داده   و  کندمی  عملمتصل و پنهان  

 کنش و هر چیزدسترسی،    تا آزادیِ  پایدرا میها  آن  و ارزیابی شوند،وتحلیل  تجزیه  ثبت،
 . قانونمند کند  هاگذرواژههای بازرسی و ستواسطه ایها را بهدیگر آن 

خودامتناع باشد، زنگ  گوییاش پیشقصد داشته باشد که نظریه  شایددلوز که درحالی
در را  اکنون سایه  بارهخطر  درآورد.  به صدا  مدولاسیون و دستکاری  های  اشکال جدید 

هوشمند رویایی است   ۀفناوری هوشمند قابل تشخیص است. برای برخی از مردم، جامع
برای برخی دیگر بیشتر شبیه  که  درحالی  ،شودخواهند به واقعیت تبدیل  که مشتاقانه می

سیاست عنوان طرحی برای  کنترل« را به توصیف دلوز از »جوامع    ظاهراًاست که    یکابوس
است  فناوری تبدیل کرده  واقعیت  این  به  فناوری  کاملاً طیفی هستند،  هانظام.  های با 

تفاوت به خطری، آمیخته با تهدید است. بی ۱6ند. اهایی که عمیقاً آزاردهندهارزشمند یا آن
منافع چه کس  یبستگ  نیا شود و  یآن م  موجب  یالزامات، چه  در میان است  یدارد که 

ها دیجیتال، توزیع رویاها و کابوس   داریسرمایه در  شود.  ی آن چگونه احساس م  راتیتأث
. استشدت متمرکز و بهبسیار ناهمگون 



 

 

 

 

 دیجیتال  داریسرمایهده تز درباره . 4

 
 
 

 رشد اقتصادی و پیشرفت اجتماعی خواهد شد.  موجبگذاری هوشمندتر...  سرمایه 
 IBM InterConnect ،۲۰۱۳در  یسخنران (امبیآی عامل  ریمد) یرومت ینیج

 
های هوشمند، شهرهای هوشمند و هر  درباره خانه  خوددهی به پژوهش  برای جهت

دیجیتال    داریسرمایه و نتایج    یاتعمل  بارهای از تزها را درمجموعه  ،چیز هوشمند دیگر
نتیجه بیان می انتقادی چگونگی توسعه  گیریکنم. این تزها  هایی هستند که از مطالعه 
هر تز به تنهایی   ،آیند. اگر نخواهیم مسیر خود را تغییر دهیمما به دست می  فناورانهجامعه  

و  تجمیعهم . این متون وقتی با تامروز و فرداس باره سیاست فناوریای دربیانیه  مثابه به
رابطه    فزاینده درباره  هایپژوهشکه از  )دیجیتال را    داریسرمایهخوانده شوند، شناخت  

پلتفرم  داده،  بر  مبتنی  نظارت  و  بین  اینترنتی  شده  داریسرمایه های  تسهیل  (ساخته   ،
 ۱کند. می

عبارت   از  آن جهت  از  می  داریسرمایهمن  استفاده  که  دیجیتال    داری سرمایه کنم 
اصطلاحی است که    های دیجیتال است.به میانجی فناوری  داریسرمایه دیجیتال همان  

 اند بدونهدف آن ترکیب واژگانی برای تعدیل و اصلاح این مباحث است که محبوب شده
رترین آثار را در  . دو مورد از تاثیرگذاکنمتمرکز  ها  آن  های محدودکنندهبر ویژگی که  این

با هدف توضیح   iiیداری پلتفرم سرمایه از  iنظر بگیرید: تحلیل انتقادی نیک سرنیچک
اثرات شبکه( و    )مثلها  آن  هایی مانند فیسبوک و اوبر، نحوه کارچگونگی ظهور پلتفرم

 
i. Nick Srnicek 

ii ویراستار(. منتشر شده است  ۱۴۰۳. این کتاب توسط رسول قنبری به فارسی ترجمه و به همت نشر سنور در سال( 
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کتاب پرفروش    قیاس،همینبه   ۲اقتصادی قرن بیست و یکم.   نظامدر  ها  آن  چگونگی تسلط
و تهدید    الگوی درآمدینگاهی عمیق به  ،  iiداری نظارتیسرمایه   بارهدر  iشوشانا زوبوف

و کسب درآمد از آوری  جمع  های فناوری مانند گوگل دارد که وسواس زیادی بهشرکت
 ۳های رفتاری دارند. داده 

  انحایرویکرد من به    اما  ،دهند  یرا ارائه م  یدیها و موارد مفلیتحل  ، اثر  هر دو  گرچه
پلتفرم  یمختلف روی  بر  من  تمرکز  سرنیچک،  برخلاف  است.  نیستمتفاوت  بلکه ها   ،

مبتنی بر داده، متصل به شبکه و خودکار   های نظامتری از  قتصاد سیاسی مجموعه وسیعا
می بررسی  نظارت  را  محور  من  زوبوف،  برخلاف  »جهش  سرمایه در  را  کنم.  داری 

iسرکش  i i»  و از نظر    تریعاد  یانسخهداری نظارتی(،  وف برای سرمایه)اصطلاح زوب
سرماعادلانه  یاجتماع از  با    ۴دانم. نمی  یدارهیتر  فناوریما  سیاست  از   نظام  خارج 
فقط تغییراتی    هاتمام ایناز آن، سروکار نداریم. از بسیاری جهات،    یا انحرافیِ  داریسرمایه

افزار جدید اجرا  افزار و نرمقدیمی است، اما اکنون بر روی سخت  داریسرمایهدر همان  
 رساند. من را به تز اول می ،شود. همین موضوعمی

 تز اول 
که همچنان همان داری در حال انطباق با عصر دیجیتال است، درحالیعملیات سرمایه

 ۵. کند و استثمار را حفظ می کشیبهرههای اساسی انحصار، ویژگی

آن   که  افرادی  و  هوشمند  میرا  فناوری  استفاده  و  خلأ  ، کنند طراحی  زندگی   در 
فناوری  کنند؛نمی این  است.  آن  محیط  فناوری محصول  ویژگیتمام  با  ها  مرتبط  های 

های سیاسی های اقتصادی و رژیمهای فرهنگی مسلط، ساختارهای اجتماعی، نظامارزش 
 کند. تقویت می و عمدتاًرا جذب 

کتابمجموعه از  اخیراًای  عالی  کرده   های  بررسی  زیادی  جزییات  که چگونه  با  اند 
و   هوشمند  سیلیکون،فناوری  از    دره  است  رژیم  بازتابی  دیرپای دارانه  سرمایه ابعاد 

توان برای مثال می   6. نطلب برای سفیدپوستاامپریالیستی، توانا، پدرسالار، نابهنجار، برتری

 
i. Shoshana Zuboff 

ii . قاسمی ترجمه و به همت انتشارات علمی و فرهنگی منتشر شده است. شاه داری نظارتی« توسط احسان این کتاب با عنوان »عصر سرمایه 
iii  .a rogue mutation  -   های نظارتی از اهداف اولیه خود اشاره دارد؛ درست شوشانا زوبوف با این اصطلاح، به انحراف خطرناک نظام

 سازد. ناپذیری که رفتار نظام را مخرب میبینیمثل جهش ژنتیکی پیش
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شناسی  (، جامعه۲۰۱۵)]دنیای دیجیتال[    iتاریک   هایجنبهاشاره کرد:  ها  آن  به برخی از
( اینترسکشنال۲۰۱6دیجیتال  اینترنت   ،)ii  (۱6۲۰ برنامه نابرابری  )ریزی(،  (، ۲۰۱7شده 
  7(. ۲۰۱۸(، و اتوماسیون نابرابری )۲۰۱۸های سرکوب )الگوریتم

گنجانده   یفناور  یکه عمداً در طراح  ستین  یازیلزوماً ن   هابی و آس  هایعدالتیب  نیا
مهندسان با حذف  که  طور بود  اگر فقط این  بر جهان بگذارند.  یواقع  راتیشده باشند تا تأث

راحتی حل مشکل به ،  عنوان شعار شرکتیبدطینت یا با اتخاذ شعار »شیطان نباش« به
 شد.   شکه گوگل انجام داد و همین حرکت تبدیل به بار سنگینی برای مثل کاری  شد،می

ها، هنجارها و مفروضات ضمنی هستند که  اغلب نتیجه سوگیری  ،اما این نتایج و آثار
یابند که قادر  بیشتر توسط فرهنگی گسترش میها  آن  اند.شده  زمینه کدها مخفیدر پس 

کند و عدالتی و طرد شدن را بازتولید میبه تشخیص این موضوع نیستند که چگونه بی
متفاوت ندارد، زیرا افرادی که از وضعیت موجود ای  انگیزه کافی برای انجام کارها به گونه 

گیرند. تصمیم میساخت و نحوه استفاده از آن    بارهکه در  اندبرند، همان کسانیسود می 
های اولیه در بریتانیای  رایانه  بارهدر تحقیقات خود در(  مورخ فناوری)  iiiکه مار هیکس چنان
 : نویسدمی ۱۹۵۰دهه 

 لیتما  ، یو چه شرکت   یحال، محاسبات در خدمت منافع قدرتمند، چه دولتنیباا
و تداوم اشکال قدرت   تیتقو  یبرا  درخور  یستایا  یهاتیو هو  هاشه یکل  یبه القا

باید واقعیت را  ،  هایی برای افزایش کارایی و قدرت خودم نظاچنین    موجود دارد.
به چشم را  آن  و  کرده  به  تلطیف  بتوان  آن  در  که  کنند  تبدیل  اطلاعاتی  انداز 

  فراینداین  حال  بااین   عمل کرد.  سوگیریو    منافعای ظاهراً بدون اصطکاک،  شیوه
های کسانی ها و سوگیریسازی دیدگاهبه نهادینه  ،پذیرکردن اطلاعاتمحاسبه

 ۸هاست. سازند و در خدمت اهداف آنرا می نظاممتکی است که 

تاریخی و منفصل از گذشته از نیست، بلکه با   یگسست،  بنابراین ظهور عصر دیجیتال
مواجه هستیم. ما باید فراتر از    پیشینفرماسیون جدید برای بازتولید و احیای همان موارد  

 
i. Dark Matters 

ii  .Intersectional  -  تنیده قدرت که بر برای شناسایی نظامات درهم چارچوبی تحلیلی است در تلاش   تنیدگیاینترسکشنالیتی یا درهم
 .گذارد اند اثر میکسانی که بیش از همه در جامعه به حاشیه رانده شده 

iii. Mar Hicks 
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هر چه چیزها   ۹پوشاند.های قدرت پیشین را میکه تدبیر رژیم را ببینیم  ای  روبنای پیشرفته
 مانند. می تروارو است تربیشتر تغییر کرده و پویاتر باشند، ثابت

 تز دوم 
هوشمند برای    ،فناوری  برای  پذیرسازیسکونتراهی  سرمایه  جامعه  داری رشد 

 .تدیجیتال اس

  یبانیانسان پشت  یاست تا بتواند از زندگ  ارهیس  طیمح  رییتغ  دهیا  ،iپذیرسازی سکونت
در قسمت بعدی، خواهیم دید که چگونه از فناوری هوشمند برای بازسازی همان    کند.
حال بااین  شود.های ابتدایی، اولیه و قدیمی مانند محل کار، خانه و شهر استفاده میمکان

خاصی از زندگی    الگوی، در جهت ایجاد شرایطی برای  پذیرسازیسکونتنسخه فعلی  
 داری دیجیتال مهندسی شده.رمایهانسانی است که بر اساس الزامات س

یابد. کارآفرینان  ، نحوه زندگی و تعامل افراد با محیط خود نیز تغییر میفراینددر این 
به هم پیوسته  های  ها و دستگاهها، برنامهها، پلتفرماز شرکت  هاییبومزیستایجاد    بارهدر

آید، اما  یلی به چشم نمی، هر دستگاه یا پلتفرم در محیط ثابت خکنند. مستقلاًصحبت می
ازاگر   میها  آن  تعدادی  قرار  متحول کنار هم  را  محیط  و  زده  بر هم  را  تعادل  گیرند، 
 کنند. می

که در حال    هاییبومزیستدهند که ما چیزی از انواع  ها در حالتی رخ میهمه این
مبتنی   بومستزیآیا این    .وجود داردها  آن   شنویم. انواع مختلفی ازایجاد شدن هستند نمی

این همزیستی آیا  است؟  مشترک  منافع  و  ارگانیسم  است  بر همکاری  زندگی  های که 
انرژی میزبانش را  مختلف را عمیقاً به هم وابسته می انگلی است که  داند؟ یا شبیه به 

 ، مهم  طعمه باشد!  و شکارچی    زنجیره غذاییِ  مراتبِکند؟ یا شاید این سلسلهمصرف می
 کنید. مانید یا رشد میزنده می  فرایندآیا در این که این است و بومزیستجایگاه شما در 

جدید بسیار غریب بوده و شبیه گنبد زیستی است که در آن هر جنبه از   بومزیست
ساده میان   یشود. این فقط تفکیکثبت شده و از وجه سایبری کنترل می، پیوسته زندگی
با گذاری مواجه هستیم که قصد  بلکه ما  ۱۰ی زیستی نیست.های مصنوعی و طبیعمحیط

ها آن  که رفتارها را ثبت کرده و در قبال داردهایی با مدیریت در سطوح خرد ایجاد قفس

 
i. Terraforming 
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این تفاوت   ۱۱شود. به دنبال آن رفتارهای بازیگران تنظیم می  و  واکنشی در خور داشته باشد 
اتاق را در دمای مناسب    ،خودکار  صورتکه به   iتوان بین ترموستات کلاسیک هانیول را می

های مربوط به افرادی که در خانه هستند،  که داده  iiنسِت دارد و ترموستات جدید نگه می 
ها را به اشخاص ثالث و سپس آن داده   پایدمی چیست را  ها  آن   کجا هستند و ترجیحات

 ۱۲کند. هایی مانند بیمه گزارش میدر بخش
تبدیل   پذیریریزیهای برنامه ها و شهرهای ما به محیطخانه   ازآنجا که محل کار،

داری دیجیتال مساعد  سرمایه   مفرطشده، شرایط برای ایجاد وضعیت مطلوبی برای رشد  
جهانی   شرکت  که  باشید  داشته  یاد  به  فروش    امبیآیاست.  در  و   هاسامانهکه 

را »ساخت یک سیاره   دفرایناندازهای فناوری در مقیاس بزرگ تخصص دارد، این  چشم
 پذیرسازی. سکونت فرایندنام دیگر همان  ،۱۳نامد هوشمندتر« می

س هرم آن  أهوشمندتر هستند، شکارچی ر ایکه در پی ایجاد سیاره نهادهاییهمان 
برخی از مردم هیچ که  درحالی  شوند.نیز بوده، به خوبی تغذیه شده و ایمن از خطرها می

زنجیره   بالای  به  مهارتوقت  و  منابع  اما  رسید،  نخواهند  با غذایی  انطباق  برای  هایی 
داری دیجیتال ساخته  ای خواهند داشت که توسط/برای سرمایهوهوایی سیارهتغییرات آب

های زیادی از مردم نیز یا از این سیاره جدید هوشمند حذف یا توسط  شده است. بخش
ده بمانند و ارزش خود را به طریقی ثابت باید یاد بگیرند که زنها  آن  شوند.آن محصور می
تحقق   کاملاًناپذیر است و نه شوند. این آینده نه اجتنابمصرف می شانکنند وگرنه خود

 رویم. ای است که در حال حاضر به سوی آن مییافته، اما همان آینده 

 تز سوم 
انواع فناوری  امتیازاین یک   شته  های هوشمند دسترسی ندااست که به بسیاری از 

ای از استفاده نکنید و مورد استفاده نیز قرار نگیرید و به طور سعادتمندانهها  آن   باشید، از
 خبر باشید. بیها آن وجود

شود که اقشار تلقی می  مثابه امتیازدسترسی به کالاهای فناوری پیشرفته معمولًا به
شهری    خاصی از جامعه از آن برخوردار هستند: طبقات بالای اقتصادی، متخصصان جوانِ

هستند، یا متخصصان فناوری که مترصد یافتن جدیدترین ابزارها    امتیازیکه خواهان هر  

 
i. Honeywell 
ii. Nest 
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های لوکس دیگر صادق باشد، اما با بررسی پیشرفت  باره در  گرچه شاید این امر   هستند.
به پرسش کشیدمیتر،  قدقی را  آن  بهشود  از  ویژه  ،  بیش  را چیزی  دامنه آن  زمانی که 

مربوط به  کاربردی پیشرفته  های  بسیاری از برنامه   .بدانیمهای موجود در جیب خود  تلفن
 دانند. نمیها آن  بارهاحتمالًا چیزی در iiهاو گیک iها فناوری هوشمند وجود دارد که یاپی

بندهای تناسب اندام یا دستیارهای جای مچکنیم به وشمند فکر میوقتی به فناوری ه
را دهندگان  وام  شده در خودروها فکر کنیم کههای ردیاب نصبمجازی، باید به دستگاه 

می پرداخت  قادر  عدم  در صورت  وامسازد  کنندخودرو  موتور    ،قسط  خاموش  به را  یا   ،  
.  کنند  کته یاز روز کارگر را د  ه یهر ثان  دهدمیامکان    انیکارفرمابه  که    یدست  هایاسکنر

سازد تصمیم بگیرند چه کسی  های امتیازدهی که کارگزاران داده را قادر مییا به الگوریتم
گران را  ای که بیمهای اجاره کرده یا شغلی پیدا کند. یا لوازم خانگی شبکهتواند خانهمی

نظارتی که   سامانه ان را اصلاح کنند، یا  را بهینه کرده و رفتارش  سازد حق بیمهقادر می
 سازد نگاهی مداوم و نافذ به شهر داشته باشد.پلیس را قادر می

  تر از همه، علاوه بر فکر کردن به فناوری، باید بر افرادی تمرکز کنیم که منافع مهم
   کنند. کند و همچنین افرادی که تأثیرات آن را احساس میبه واسطه فناوری رشد میها  آن

مساوی توزیع نشده است.   صورتاین بدان معناست که پیامدهای فناوری هوشمند به
 یاگونهبه  هابیآسشود.  پوستان احساس مینامتناسبی توسط فقرا و رنگین  زطرها بهآسیب

 ن یهوشمند ا  یهایفناور   ی. گاهشوندیم  لیتحم  پوستنینامتناسب بر فقرا و افراد رنگ
  ینهادها  نیبذره  ریز  شانیکه زندگ  یمانند زمان  سازند،یم  انینما  ازحدشیها را بگروه
  الاها به ک  یدسترس  یممتاز، برا  یهاگروه  کهیدرحال   رد،یگیقرار م  یمال  یو نهادها  یدولت 

اول به تحمل چن  ه،یو خدمات  دق  نیمجبور  زمان  .ستندین  یقینظارت  در در  دیگر،  های 
شوند یا به اشتباه  شود، گم میافزار استفاده میای که برای آموزش نرمهای دادهمجموعه

ابزار استخدام مبتنی بر هوش مصنوعی به طور  نمایش داده می شوند، مانند زمانی که 
ارزش های  رزومه  مندنظام زنان  به  نسبت  را  میمردان  بیشتری    تصادفی   ۱۴کند. گذاری 

 
i .yuppies  -  نوکیسهکرده و پردرآمد، عامیانه( جوان تحصیل -)امریکا 

ii  .geeks  -   گیرند تا در اخبار تکنولوژی  شوند و بسیاری از مطالب جانبی را از روی علاقه یاد میها معمولا به درس و دانشگاه قانع نمیگیک
کنند و به همین دلیل ممکن است رفتارشان  شان نزدیک باشد با دقت زیاد پیگیری می که به این حوزه و علاقهرا  ها هر چیزی  به روز باشند. گیک 

 .ها کمی عجیب و حتی غیرقابل درک باشد و نتوانند با همه افراد به خوبی ارتباط برقرار کنندبین غیر کامپیوتریدر 
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نابرابری این  که  برنامهنیست  مردانه،  ریزیهای  عمدتاً  که  است  رایج  نظامی  در  شده 
 ۱۵سفیدپوست و مرفه هستند. 

می حاشیه زندگی  موازی  واقعیتی  در  به نشینان  آن  در  که  همزمان    صورتکنند 
را تجربه   برخی دیگرو طردشدن از    هاها و نظاممانهاسن در برخی  شدههای گنجاندآسیب
دسترسی داشته باشند و مجبورند از برخی  ها  توانند به برخی از دستگاهها نمیآن  کنند.می

بدون کنند،  استفاده  مزایای  که  این   دیگر  پیامدهای  آن لزوماً  فقط  و  کنند  دریافت   شرا 
خبرند. برای صاحب امیتاز عمدتاً از این واقعیت بی  . در این میان، خواصِشودنصیبشان می

به آسایش ها، همه چیز  آن اتصال  مربوط  برای بالاترین طبقه  به شبکه  و   هم   است و 
 های روزمره را ندارد.مادی و سختی پیامدهایهیچ یک از  د، اماقدرت و سو

 تز چهارم  
 تلقی شود. استثمارسرقت یا  مثابهها باید به آوری دادههای متداول جمعشیوه

توطئه  ،این زندگی میحقیقت عجیب  آن  ما در  است که  نظارتی  کنیم. آمیز جامعه 
آوری جمع های ما را برای اهداف ناشناخته خودای وجود دارند که داده نهادهای ناشناخته

شده از جهان درباره افراد است: هویت، آوریهای ارزشمند جمعکنند. بسیاری از داده می
ها اغلب  آوری دادهعات شخصی ما. این بدان معناست که جمعباورها، رفتارها و سایر اطلا

 ۱6افراد است. وتحلیل  تجزیه  و  پایشبرای کاوش،    ترتهاجمی  های هر روزنظام  همدست
های موجود ها منجر به تشدید شیوه هایی برای استخراج داده برآورده کردن چنین خواسته 

 شود. های جدید میو ایجاد روش 
داری، مانند در تاریخ سرمایهها  بنگاه  کشی(کشانه )زهبهرههای  شیوه با نگاه به سایر  

ها نیز با توجه به رضایت اندک اشخاصی  تصاحب زمین و استخراج منابع، استخراج داده 
ها، شبیه به همان  جبرانی برای پیامدهای محتمل برای آن  فقدانکنند و  که داده تولید می

 ۱7ها است. شیوه
سیلیکون به رضایت   درهتوجهی تقریباً کامل  موضوع رضایت نسبتاً ساده است. بی

ها، بورس تحصیلی دانشگاهی و تحقیقات کنگره آشکار شده  های روزنامهکاربر در گزارش 
اگر شرکت داده است.  فروش  یا  استفاده  ثبت،  برای  رضایت  دنبال  به  فرد  ها  یک  های 

ترین نوع، توافقنامه مجوز کاربر  شود. رایجباشند، معمولًا در قالب یک قرارداد انجام می
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وب:  شودمی   نامیده   iهایین در  برنامهسایتصفحاتی  و  که  ها  همراه  تلفن   موجب های 
ها  آن  روی »موافق« یا »پذیرش« کلیک کنید.  خدمت،از استفاده از این    پیششود  می

 ۹۹، »بیش از  (استاد حقوق)  iiیال ضمیر ا   گفته  نشانه بارز فناوری دیجیتال هستند و به
با هوشمندتر    ۱۸دهند. اند« را تشکیل میقراردادهایی که در حال حاضر منعقد شدهدرصد از  

تا وسایل نقلیه وارد  هامحفظه خاک گربهاز  ،شدن جهان، این نوع قراردادها به همه چیز
 شود.می

نهایی  هایتوافقنامه   کاربر  »به ،  مجوز  قراردادهای  شناخته   iii«متحدالشکلعنوان 
به   ،شوندمی اعمالزیرا  کاربران  همه  برای  کلی  وطرفهیکها  آن   شوند.می  طور    اند 

برای    .ناپذیرمذاکره بیخواندن طراحی شدهناسناد حقوقی طولانی که  یا  وچرا چوناند. 
توضیح    (اقتصاددان سیاسی)  ivکین برچشود.  کنید یا دسترسی شما قطع میموافقت می

به  دهد: »سخت استمی را  این قراردادها  داوطلبانه در نظر که  و  آزاد  عنوان مفاهیمی 
ها به  این شرکت  ۱۹های خود ندارد.«بگیریم، زیرا یک طرف قدرتی برای اجرای خواسته

خواستار انطباق هستند. این با معیار رضایت آگاهانه و فعال  ها  آن  دنبال رضایت نیستند،
 کند، فاصله زیادی دارد.  که در واقع انتخاب و استقلال ما را حفظ می

تر نیز است، تا حد زیادی به این دلیل که تعیین قیمت منصفانه  موضوع غرامت پیچیده
داده مختلف  انواع  باشد.  دشوار  است  ممکن  شخصی  اطلاعات  مشاغل    هابرای  برای 

  توان یا قرار نیست به پول تبدیل کرد. با ها را نمیمختلف ارزش متفاوتی دارند. همه داده 
های  یابد. دادهها نیز به صورت غیرخطی افزایش میهای بیشتر، ارزش دادهدادهآوری  جمع

داده  اما  باشد،  نداشته  زیادی  ارزش  است  ممکن  فرد  شده صدها، آوری  جمع  هاییک 
توانیم درباره عادلانه  ، میحالبااین   ۲۰تواند بسیار ارزشمند باشد. ها فرد مییا میلیون   هزاران

بودن غرامت قضاوت کنیم و بپرسیم در صورت وجود، چه نوع جبرانی برای استخراج 
کنندگان داده، چه  آمده توسط استخراجدستشود و در مقایسه با ارزش بهها ارائه میداده 

 رسد؟نندگان داده میمنفعتی به تولیدک

 
i .End-user license agreement (EULA)-   بسیاری از این قراردادها فقط به صورت دیجیتالی درج شده و به عنوان یک کلیک

 «. قبول کند»کاربر باید شرایط درج شده در قرارداد را  شوند که از طریق آنبه کاربر عادی ارائه می
ii. Eyal Zamir 

iii  .boilerplate  -   ی ت یشماره تماس و شماره ثبت و اطلاعات هو  ر، ی اطلاعات تماس شرکت ها نظ  یاستاندارد است که اغلب حاو  یمتن 
 . ردی گیصفحات وب قرار م ت یشرکت است که در بخش مربوط به احراز هو

iv. Kean Birch 
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اغلب به شکل دسترسی به خدماتی مانند پلتفرم فیسبوک و موتور    پرداخت جبرانی،
پلتفرم    الگوجستجوی گوگل است. در این   جای دریافت پول برای استفاده از بهمالک 

داده  به سرویس،  را  مشتریها  پرداخت  بپذ  یحتکند.  میآوری  جمع  عنوان  که    میریاگر 
ا  یاریبس کاربران  منصفانه  نیاز  کاملاً  جبران  ا  دانند،یم  یارا  دهندگان  ارائه  نیتعداد 

و استفاده    یآور را جمع  یشخص   یهاکه داده   یشماریب  یهابا شرکت  سهیخدمات در مقا
که    یافراد  یرسد به جبران خسارت براو چه  ی)معمولًا بدون آگاه  فروشندیکرده و م

م  شانیهاده دا ناچشودیضبط  استخراج  ۲۱. است  ز ی(  از  بسیاری  داده    گانکنندبنابراین 
در ازای    را دشوار بتوانشوند؛ دریافت هیچ چیزی  بلافاصله در اولین آزمایش مردود می

 . کرد منصفانه تلقی ،خدمات
دادهشرکت ازای  در  ارائه میهایی که  ما خدمات  توجه  و  از   اگرچه  دهند،ها  برخی 

با مشکلاتی از نقض گسترده    امادهند،  های مفید را در اختیار ما قرار میها و پلتفرمبرنامه 
در ازای این خدمات ها آن اند. پرداختامنیتی گرفته تا دستکاری در انتخابات مواجه شده 

چیست؟ تسلط بر عصر طلایی جدید با احتکار ثروت و قدرت در یک اقتصاد داده چند  
  کمدستبسیار ناعادلانه است، یا    معامله رسد این  می  به نظر   ۲۲. دلاری  (؟ رد )یا تریلیونمیلیا

 توان یجدا مورد بحث قرار داد و نم  توانیم  نجایکم، انصاف را در ادست  ای  غیرمنصفانه.
 گرفت.  فربش یآن را پ

با فناوری دیجیتال بزرگ  به   ، باور رایج این است که مردم اند، شدهویژه آنهایی که 
نمی اهمیت  خصوصی  حریم  به  حریم  پذیرفتهها  آن  دهند.دیگر  راحتی،  برای  که  اند 

الگوهای ها برای توجیه  خصوصی را کنار بگذارند. رهبران فکری به این تغییر در نگرش 
می  درآمدی اشاره  افراد  دائمی  نظارت  بر  مردم حالبااینکنند.  مبتنی  از  واقعاً  وقتی   ،

 کنید. انگیزی پیدا میکری در این باره دارند، دیدگاه بسیار غم پرسید که چه فمی
آندریویچ  از    iمارک  نظرسنجی  یک  شرکت  ۱۱۰6در  که  به نفر   صورت کنندگان 

ها و حفظ دادهآوری  جمع  دربارهها  آن  افکار  بارهالاتی درؤتصادفی انتخاب شده بودند، س
های مربوط به  دهد مردم نسبت به نگرانیهای او نشان می حریم خصوصی پرسید. یافته

انجام هر   ازکردند که »ناتوان« تفاوت نبودند، بلکه اغلب احساس میحریم خصوصی بی
کنندگان گفت: که یکی از شرکتچنان. ست هاآوری داده جمع که مربوط به کاری هستند 

ئله من در از دست دادن حریم خصوصی این نیست که دیگران اطلاعاتی  ترین مس»بزرگ

 
i. Mark Andrejevic 
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شویم تا اطلاعات را به اشتراک می  نوعی مجبوربهاست که  این  درباره من بدانند، بلکه  
آوری زمان، چگونگی یا چرایی جمع  بارهبگذاریم.« این احساس ناتوانی با فقدان دانش در

کنندگان خاطرنشان کرد: شود. یکی دیگر از شرکتها و حتی پیامدهای آن تشدید میداده 
 دانیم چگونه روند و نمیشده درباره ما به کجا میآوریدانیم چیزهای جمع»ما واقعاً نمی

 ۲۳ای با هم تعامل دارند«. در چنین محیط پیچیدهها آن
این  به حفظ حریم خصوصی وپس  نیست که مردم  اهمیت  داده آوری  جمع  طور  ها 

بلکه از فرصت انجام هر واکنشی در این مورد محروم هستند. در مواجهه با  دهند.  نمی
 دفاعی است.  سازوکارتفاوتی یک امان، بیاستخراج بی

گوییم. وقتی مردم برای می  سرقتبه آن    ،شودوقتی چیزی بدون رضایت گرفته می
کنند، آن ای دریافت نمیاند دستمزد منصفانهاند یا کاری که انجام داده چیزی که فروخته

جای یک شیء مادی یا  اطلاعات شخصی دیجیتال به   بارهنامیم. وقتی درمی   استثماررا  
 . کندنمیدر موضوع  توفیریکنیم، از نظر اخلاقی و قانونی اثر فیزیکی صحبت می

روش   مهم که  آن  ها  آن  هاینیست  از  تصویر عمومی  و  پیشرفته  فناوری  با  چقدر 
کننده  داری دیجیتال قرار دارند، استخراجهایی که در قلب سرمایهمطابقت دارد، شرکت

، کنندسیاسی و حقوقی استفاده می  هاینظامشناسند و از  ها را میارزش دادهها  آن  هستند.
حقوق ما برای رضایت و غرامت   در مقابلها  آن   لکیت و سودکه از حقوق ما  هایینظام

 نوع دیگری را تحمل کنیم. که  این  محافظت کنند. ما باید دزدی شرکتی را حذف کنیم، نه

 تز پنجم  
 خشونت است.  iسازی ه داد

ساخت   فرایند  ، سازیشده از چیزی یا کسی است. دادهثبتو  دیجیتال    یانتزاع،  داده
سازی  ساده   فرایند  ، عبارت است ازداده از طریق تقلیل و تبدیل چیزها به داده است. انتزاع

های خاص. همه انتزاعات فقط  آن از زمینه و فقط تمرکز بر کیفیتجداسازی  یک چیز با  
 سازی یک چیز هستند، نه خود آن چیز.بازنمایی یا شبیه

کنند شنیده باشید، ورت آنلاین بحث میبرخلاف آنچه ممکن است از افرادی که به ص
واسطه به حقیقت را با  ( به ما امکان دسترسی بیفرایندسازی )ها )شیء( و نه دادهنه داده 

 
i. Datafication 
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آن  سازیآشکار واقعاً  جهان  که  نمیهستگونه  قدرتمندتر  ،  بسیار  انتزاعات  این  دهند. 
دانیم که »دانش  می   ما این کلیشه را  ۲۴.سازندمیداده و    نظمجهان را  ها  آن  هستند:

از دست می را  رابطه  این  اما طرف دیگر   گیری در تصمیم  ،دهیم: قدرتقدرت است«، 
شود، آید، چه کسی آن را دارد و چرا استفاده می چه چیزی دانش به حساب می که  این

سازی  های جهان، مرتبها و پویاییسازی راهی برای بررسی ویژگیداده   ۲۵. دخیل است
های شناخت آن است.  و حذف سایر معیارها و روش   پذیرهای خوانا و مشاهدهآن به دسته

بندی جهان، روشی برای اعمال قدرت در های بررسی و طبقهسازی مانند همه روش داده 
 ۲6جهان است. 

داده میوقتی  شود،  مردم  متوجه  انسانیت سازی  کرده  تواند  به  و  زدایی  را  مردم 
وتحلیل تجزیه  دهد که اتمیزه، انباشته،هایشان تقلیل  ها و تداعیهایی درباره ویژگیانتزاع

نهایتاً تبدیل میاداره می   و  به شکلی  را  انسان  قالب حسگرها، شوند.  بتواند در  کند که 
های مختلف جامعه قادر است  هوشمند در بخش  هاینظامقرار گیرد.  ها  هسرورها و پردازند

 شمولیت و دهی، پاداش، مجازات،  بندی، امتیازدهی، رتبهسازی، طبقهتا مشخصات، مرتب
زندگی« ما   هایبخت»  را  شناسان آنچهجامعه  ،و بر حسب آن  کردهرا محاسبه    یتحذف

می مینامیده  بحث  به  فرصتشود  انتخاب  ها،گذارند:  و  این   ۲7ها.مسیرها  همه  البته 
سودمند یا خنثی  ها  آن   هستید، بسیاری ازکه  که  این   ها و نتایج مضر نیستند. بسته بهفرایند

نحوه سازماندهی   ای است مربوط بهمسئله هستند. اما این بیشتر   شان هم عادیو بیشتر
. این  باشدسازی  اخلاقیات داده  بارهدر  کهاینجای  محور به های دادهم نظا  پیرامون جامعه  

ها شده برای خردکردن انسان دهد که چگونه ما وجود یک ماشین عظیم ساختهنشان می 
 ایم.را پذیرفته

  آوردن دستبه سازی،  داده   باره زبانی که محققان و متخصصان منتقد برای بحث در
واژگان خشونت است.   ،ندکنها استفاده میاستخراج داده   و  هاداده از    برداریبهرهها،  داده 
خشونتی که در انتزاع زندگی، هویت و   بارهاین رابطه، باید در  پیرامونجای رقصیدن  به

ها به یک اندازه شدید نیستند،  کنش انسان وجود دارد، شفاف و صریح باشیم. همه خشونت
باوجود خشونت  این،اما  فیزیکی  اهمچنان  نیروی  بر  تمرکز  با  خشونت،  از  ما  درک  ند. 

تواند و درواقع از ستقیم، به قدری محدود است، که تصور خشونت در مقیاسی که میم
سازی انتزاعی است، اما نتایج  سازی انجام شده است، تقریباً دشوار است. داده طریق داده 

 انتزاعی نیست. هموارهآن 
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نمونه می به  توسط  توانیم  فناوری  فروش  مانند  وحشتناکی  واقعاً  به بیآیهای  ام 
توانایینازی نتیجه  در  و  کنیم  اشاره  طبقهها  آن  ها  و  ایجاد  دقیق  برای  سوابق  بندی 

اما برای   ۲۸. ، افزایش یافتشدکشی استفاده مینسل   مند نظامسرشماری که برای انجام  
نامیده است، نیازی به    ۲۹داده«   »خشونتِ  iلورن هافمن  آنایافتن موارد معمولی از آنچه  

ما فقط باید به اطراف نگاه کرده و به تجربیات جوامع    نداریم.  iiاستناد به »قانون گادوین«
در    ممتازافراد    یحت  این است کهمنظورم    ۳۰. شده دقت کنیمراندهحاشیهپذیر و بهآسیب

ن  انیم ناام  زی ما   حاکم بر  کیبوروکرات  هاینظاماز اشکالات و اختلاط در    یناش  یدیبا 
نحوه  اند.مواجه شده  نمایزندگ در  اشتباهی  کنید که  یا محاسبه آوری  جمع  حال تصور 
ها، تفاوت بین دستگیری یا عدم دستگیری، دریافت یا عدم دریافت کمک و بسیاری  داده 

 گذارد.اشخاص تأثیر میاز تصمیمات الگوریتمی دیگر است که مستقیماً در زندگی 
های عمدی  در واقعیت اما اغلب هیچ »اشتباهی« در میان نیست، بلکه نتایج انتخاب

 سازی است. های ضمنی است. این همان خشونت دادهو سوگیری

 تز ششم 
 داری دیجیتال هستند. ها صاحبان جدید سرمایهپلتفرم

اوبر، فیسبوک، گوگل، آمازون و   اند ازعبارتشان  ترینهای دیجیتالی که مهمپلتفرم
ای برای واسطهها  آن  ند.اهای حیاتی در جامعهاکنون شکلی از زیرساخت  ،بسیاری دیگر
های روزمره ما هستند. ما بیشتر تعاملات اجتماعی، معاملات اقتصادی و  انجام فعالیت

  شیهمگام با افزا  . دهیمانجام میهای خصوصی  مصارف شخصی خود را روی این پلتفرم
  ز یدر جامعه معاصر ن  یرانت  یکشزه   عیها، شاهد گسترش سرپلتفرم   نیو قدرت ا  تیمرکز
 ۳۱. میهست

ویژه فضاهایی به)کنند  توانند وارد می های دیجیتال خود را در هر فضایی که میپلتفرم
نداشتند  ترپیش که   همدرآمدزایی  آن  مأموریت  (؛  آگهی    کشیدنبیرون  با  هر  از  ارزش 

تبدیل   شاناصلی  راهبردشده.  شده یا هر چیز فروختهگذاریاشتراکبه ، پست  منتشرشده

 
i. Anna Lauren Hoffmann 

ii  .Godwin's law  -  تلر«ی »آدولف ه  ای  سم«یشامل »ناز  سهیمقا  کیاحتمال وجود    ن، یبحث آنلا  کیشدن    یقانون، با طولان  نیبنا بر ا 
  نکه یشود، احتمال ا  تری فارغ از موضوع و وسعت آن، هرچه بحث طولان  نیسخن، در هر بحث آنلا  گری. به دکندیم  لی م  کیدر آن به سمت  

 . شودیم شتری انجام دهد، ب سمیناز ای تلری با آدولف ه یاسهیمقا نی از طرف یکی



 

7۵ 

۴
رما

 س
ره
ربا
ز د

ه ت
. د

هی
دار

یجید  ی 
ال 
ت

 

تواند می  پلتفرم  است که«  ی به »خدمات  خواهیم و نیاز داریمدهیم، میانجام می  آنچههر  
عنوان  »فضا به  iورکوی  دهد ورا ارائه می  «خدمتعنوان  ونقل به»حمل  ،. اوبرانجام دهد

بسیاری از    ۳۲دهد. « ارائه میخدمتعنوان  ، »انسان به ii. آمازون مکانیکال ترک «خدمت
دانشگاهها، کسبدولت سازمانوکارها،  سایر  پلتفرمها و  که  بر خدماتی  علاوه  به  ها  ها 

  از   نیز  راسازی  ذخیره  وافزار  نرم   دهند، اکنون خدمات اصلی مانند کننده ارائه میمصرف
های خصوصی  پلتفرم  بومزیستدر خدمت  عنوان  افزار بهکنند. عملکرد نرماجاره میها  آن

 همزمان،کند و ها فراهم میشود، بنابراین منبع درآمد مستمری برای آن پلتفرمانجام می
 کند. را در اقتصاد و جامعه مستحکم میها آن موقعیت حیاتی

گذاری  قیمت الگوهایپلتفرم مبتنی بر دو ویژگی اصلی است: اعمال  الگوی درآمدی
ها و صدور مجوز برای چیزهای بیشتر و گسترش مفهوم  موقع اشتراکبر اساس پرداخت به 

ها را نیز شامل شود. در حالت تنها دلار بلکه داده که نه  نحویبه  رانت )اجاره(،پرداخت  
 یتال، هیچ کس در واقع مالک چیزی نخواهد بود. دیج  داریسرمایه آل برای صاحبان  ایده
آنها  آن ارائهخواهند  میرا    چهفقط  اجاره میاز یک  انحصاری  تا زمانی که  دهنده  کنند 

 ها برآیند.نتوانند از عهده پرداخت
 کشی زه چیزی است که من آن را    ،دیجیتال و اقتصاد پلتفرم  داریسرمایه در هسته  

راهنامم. همی  iiiخدمتعنوان  به که  است  این  نوآورانهدف  رانت های  تا  ایجاد شود  ای 
 . بیشینه باشدتا حد امکان بدون اصطکاک، خودکار و  کشیزه

اساااتفاده از امااالاک و مساااتغلات  واساااطهبهبااارخلاف مالکاااان سااانتی کاااه 
هااای جدیااد از اسااتفاده از پلتفرم رانتجویااان، کننااددرخواساات راناات )اجاااره( می
 باارای دسترساای هزینااههااا آن تاار از همااه،کننااد. مهمدیجیتااال درآمااد کسااب می

خااود را صاااحبخانه  پلتفاارمهای نااه باارای مالکیاات. البتااه شاارکت ،گیرناادمی
بار خواهااد بااود و فاجعااههااا  آن  نامند، زیرا انجااام ایاان کااار باارای وجهااه عمااومینمی

در عااوب از زبااان  کنااد.فاااش میهااا آن حااوه عملکااردن بااارهچیزهااای زیااادی در
 باااارهادعاهاااایی درکنناااد و گذاری« اساااتفاده میاشاااتراکبهمانناااد » ایگراناااهاغوا
کااه خااود را  الگوهااای درآماادیافااراد« دارنااد. امااا مااوجی از بااین ارتباااط ایجاااد »

 
i. WeWork 
ii. Amazon Mechanical Turk 

iii .extraction-as-a-service –  (ویراستار)ام کشی را معادل استحصال گرفتهزه . 
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کننااد، روابااط توصاایف می service a as X»iiیااا » Uber for X»iعنوان »بااه
عبارت دیگاار، کاااری کااه ایاان کننااد. بااهرانتاای را بااا عنااوان دیگااری ایجاااد می

داری رانتاای اساات دهنااد در واقااع احیااای شااکل قاادیمی ساارمایهها انجااام میشرکت
 و فئودالیسم مرتبط بدانیم. دارانزمینکه تمایل داریم آن را با 

دهد تا ها اجازه میاساات که به شاارکت افزارهای کلیدی، مجوز نرمیکی از فناوری
ای را که فزاینده یهای ناشای از اشایاشاده در آن و دادهافزار تعبیهادعای مالکیت بر نرم
 های هوشامند دساتگاه  وقتیکنیم، داشاته باشاند. اساتفاده میها آن  ما در زندگی روزمره از

که   دارددیجیتال »مجوز«   افزارشااود، اما نرمچیز فیزیکی خریداری میدرواقع  ،  خریممی
ای که با اسااتفاده از هر چیز « اساات و جریان ثابت دادهرانتفقط کلمه دیگری برای »

کنیم. دهد که ما به شارکت پرداخت می« را تشاکیل میرانتیکنیم، بخشای از »تولید می
حصااارکشاای توانند نوعی هوشاامند، می یمعمولی به اشاایا یها با تبدیل اشاایاشاارکت
حق حتی  و  )فیزیکی    شااایءیاک    بر  اعماال کنناد کاه در آن ماالکیات دیجیتاال  کوچاک

را حفظ کنند، حتی پس از خرید. با فناوری   (افزارکردن نرمدسااترساای، کنترل و خاموش 
 ایم.شده دارانزمینعصر نسخه دوم دیجیتال، ما وارد  داریسرمایههوشمند و 

ایجاد یک تغییر رادیکال   ،داری دیجیتال را ادامه دهیم، هدف نهاییسرمایه اگر منطق  
که ما را ناتوان   ایاجارهمالک هر چیزی باشیم، به لطف قراردادهای  که  این  جایاست: به

از هر  شویم.همه چیز می  مستأجرکند،  می را  ما  قراردادها  ت  این  تعیین أگونه  برای  ثیر 
قدرتی   این قراردادها  کند.کنیم، محروم میدر آن زندگی میقوانین دنیای دیجیتالی که  

هایی است که شرایط قرارداد را تنظیم  کنند که به نفع شرکتیک طرفه را اعمال می
انتظار میمی ما  از  و  بدون هیچ  کنند  رویه  پرسشیرود که  ناعادلانهتسلیم  ها آن  های 

یی  پخش محتوامشغول  چه    دارد.دیگری وجود نشویم، گویی هیچ رژیم مالکیت احتمالی  
 م یدهیپول م  ازیامت  نیا  یبرا  میدار،  ی را بخریمافزارنرممجوز    و چه  میباش  منتشرشده
 . میواگذار کن  iiiی بانان شرکتخود را به دروازه یخصوص تیکنترل مالک جیکه به تدر

 
i. کنند.منظور، الگوهای درآمدی پلتفرمی مانند اوبر است که به سرعت رشد کرده و بازار را قبضه می 

ii این مفهوم، شود. به مدلی از ارائه خدمات اشاره دارد که در آن تقریباً هر محصول یا خدمتی به صورت اشتراکی و از طریق اینترنت عرضه می .
)زیرساخت    IaaS)پلتفرم به عنوان سرویس(،    PaaSافزار به عنوان سرویس(،  )نرم   SaaSیافته رایانش ابری است و انواع مختلفی دارد:  گسترش

 )تابع به عنوان سرویس(.  FaaS)دسکتاپ به عنوان سرویس(،  DaaSبه عنوان سرویس(، 
iii  .Corporate Gatekeepers  -   های دیجیتال و قوانین دسترسی، نقش نگهبانان انحصاری  های فناوری که که با کنترل زیرساخت غول

 کنند. را در اقتصاد دیجیتال ایفا می
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قابل تحمل باشد، اما  دیظرف خاک هوشمند گربه شا یرو یتال یجید یها تیمحدود
تراکتور پرداخت   کی  یهزار دلار برا  ۱۰۰  یحت  ای  نیماش  کی  یهزار دلار برا  ۳۰  یوقت
 ی افزار لازم برانرم  دیو در واقع با  دیادهیخر  کیاما فقط چند تکه فلز و لاست  د،یکنیم

 ییقراردادها  اگرچه  کاملاً متفاوت است.  یامسئله   گری د  نیا  د،یافتادم آن را اجاره کنراه
ابتدا برا  طیمانند »شرا امروزه به  اما  شدند،    یطراح   هاتیافزارها و وبسانرم  ی استفاده« 

از   ییهارا به بخش   یتیمالک  یاند تا ادعاهاشده  لیتبد  تالیجید  یهاپلتفرم   یبرا  یابزار
 است. گرانیکنند که در واقع متعلق به د قی محصولات تزر

برای دسترسی به املاک و  رانتجای ساختن حصارها و مطالبه اکنون بهجویان، رانت
های دیجیتال و چیزهای  استفاده از پلتفرمناشی از  کنند و ارزش  نصب میافزار  نرمزمین،  

 . کنندتصاحب میفیزیکی را 
  رانت آوری  جمع  داشت، این شعار مناسب بود: چرامیاگر این حرکت مالکان شعاری  

کنیم، محدود  مستغلات  و  املاک  به  دنیا  را  تمام  دریافت    وقتی  از طریق    رانتمنتظر 
 فضای آنلاین و مجازی است؟

 تز هفتم
 بزرگ تغییر نام دهد.  تخریبرکود بزرگ ممکن است به 

 اندشاااده موجااابشاااوند، زیااارا هاااا اغلاااب »نفااات جدیاااد« نامیاااده میداده
کاااه جامعاااه را هوشااامند کااارده، ثاااروت هنگفتااای را  هاییهاااا و ساااامانهنظام

 های سااالشااماره ی ازباارای یااک صاانعت در حااال رشااد تولیااد کنااد. جلااد یکاا 
اکونومیسااات تصاااویری از ساااکوهای نفتااای سااااحلی را باااا ناماااه هفته ۲۰۱7

جیتاااالی بااازرگ مانناااد فیسااابوک، گوگااال و اوبااار کاااه در هاااای دیناااام پلتفرم
عنوان »باااا ارزش تااارین منباااع جهاااان« حاااال حفااااری داده هساااتند، باااه

هااا آن ها بخناادیم، بایااد ازبااه ایاان اسااتعارهکااه این جایبااه ۳۳معرفاای کاارد.
رفتااار کناایم کااه  یهااای باازرگ بااا همااان احتیاااطساارنخ بگیااریم و بااا داده

هااا صاانایعی هسااتند . بااه هاار حااال، ایننساابت بااه نفاات و امااور مااالی باازرگ
شااوند و جهااان پااروا بااه سااود و قاادرت هاادایت میکااه توسااط همااان میاال بی

را در هااار ساااطحی از وجاااوه اجتمااااعی، سیاسااای، اقتصاااادی و محیطااای شااااید 
 اند.کرده ناپذیربرگشت
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را ماهی مرکب   iiگلدمن ساکس ،  iمت طیای به نام    ینگار، روزنامه۲۰۱۰در سال  
  خوارخونپوزه  وقفه  و بی   توصیف کرد که به دور چهره بشریت پیچیده   ی خون آشام بزرگ

در آن زمان، بسیاری از مردم تا    ۳۴کند. دهد فرو میخود را در هر چیزی که بوی پول می
خود   کشیزه   بنگاهای برای  سیلیکون مشغول ایجاد زمینه دره  خبر بودند که  حد زیادی بی

م صرفاًاست.  فعالیت  ا  والبر  جنایتکارانه  و  انگلی  بودیم.  های  متمرکز  استریت 
هودی  دستانبهاسلحه کت  پوش   جوان  با  قدیمی  دزدهای  خلاف  تیره، بر  وشلوارهای 

های  حتی به وعدهها  آن  که شایدوجود داشت  رسیدند و این تصور شایع  به نظر می  خطربی
 عمل کنند.  تادیل جهان به مکانی بهتربلند خود مبنی بر 

نام تجاری هوشمندانه، نگرانی شدیدی برای دادهحالبااین های شخصی ، زیر این 
را کم آن  ما  داشت که همه  و  ها  آن  دانستیم.ارزش میوجود  مطلوب  افکار عمومی  از 

با   ای اعتیادآور طراحی گونه هایی که بهفناوریابزارهای مناسب استفاده کردند تا ما را 
و ثروت   کردهشده است، به دام بیندازند، نظارت فزاینده بر زندگی خصوصی ما را عادی  

-اند که این تکنوهای اخیر، مردم متوجه شدهرا به شکلی سنگدلانه احتکار کنند. در سال
بهتری  ،داران دیجیتالها و سرمایهالیگارش  به جای  را  این  کنندتبدیل نمی  جهان  اما   .

آشام دیگر به صورت ما چسبیده بود به دست ماهی مرکب خونکه این  درک تنها پس از
 آمد.

تر از آن چیزی است که ما اغلب فکر  سیلیکون نزدیکدره  استریت و  رابطه بین وال
ها یک دهه پیش و بلافاصله پس  ترین پلتفرم کنیم. تصادفی نیست که برخی از بزرگمی

های زیادی خطرافتاده، سرمایهبههای  از سقوط مالی جهانی تأسیس شدند. با وجود دارایی
دیگر صنایع و که  درحالی  گذاری بودند.دیگر برای سرمایه   جایی  در پیوجود داشت که  

های فناوری انداز موجود شرایطی را برای شرکتها تا حد زیادی متزلزل شدند، چشمدولت
 فروشند، ایجاد کرد. در مدت کوتاهی، های دیجیتال میپلتفرمند و  های هوشمحلکه راه
 های مهم شهرهای سراسر جهان تبدیل شدند.به ویژگی هاحلاین راه 

امان به این معناست که بسیاری از شهرهای رکود درازمدت و اقدامات ریاضتی بی
دارای ظرفیت مازاد و کمبود بودجه    کارگزارانهای قدیمی و ناکافی و  غرب با زیرساخت

 
i. Matt Taibbi 

ii.  Goldman Sachs  -   فعالیت عمده  که  است،  چندملیتی  آمریکایی  بانکداری  و  مالی  خدمات  ارائه  شرکت  زمینه  در  آن  خدمات  های 
 گذاری، مدیریت دارایی و مدیریت سرمایه و همچنین مبادلات است. بانکداری سرمایه 
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  ی بازار را به رو   ی در تقلا،اقتصادرفته و نظام  بخش عمومی آب  کنند.وپنجه نرم میدست
م  ید یجد  یهاپلتفرم که  است  ح  خواهندیگشوده  خدمات   اردها یلیم  یبرا  یاتیکنترل 

کاری و تقریباً : نحوه سفر، دریافت غذا، اجاره اتاق، یافتن فضای  .رندیانسان را به دست گ
 همه چیز. 

برای ها  آن  راهبردسیلیکون،    هطلب درجاه  کاسبکارانگذاران خطرپذیر و  برای سرمایه
رقبا،   راندن  بیرون  مقررات،  تغییر  بر  جهان  بر  کنترل    کسبتسلط  و  انحصاری  قدرت 

است.  جامعه  در  ضروری  پولمن  ۳۵خدمات  بریو    iالیزابت  حقوق، iiجردن  استادان   ،
می در سالتوضیح  اما  نیست،  رویه »جدید«  این  بهدهند که  اخیر  ای فزاینده   نحوهای 

که بر    اندکارگزارانی بدل گشته هایی مانند تسلا خود به  برجسته شده است، زیرا شرکت
 ۳6.گذارندتأثیر میتغییرات قانون 

های فناوری ، شرکتحتی یک پنی در جیبشان نیستهای محلی که  برخلاف دولت
دارند. سوزاندن  برای  سرمایه  از  عظیمی  وعدهمیها  آن  ذخایر  با  را  شهرها  های  توانند 

و   دهند  فریب  کمپمقاومت  همزماننوآوری  ادامه    خود  iiiی اخلالگر  نیکنندگان،  را 
می  مثلاً  .دهندیم که  است  گفته  آشکارا  سرویساوبر  معرفی  با  مانند  خواهد  هایی 

اتوبوس   عملاً  ivاوبرهوپ رقابت  با  کسببر    وها  حوزه  وکارتوسعه  مانند در  جدید  های 
رحم اوبر شهرها بدنام بی  گرانلابیکه  ش آسان است  ونقل انبوه تمرکز کند. تصور حمل

  درونقل عمومی خوبی است و اگر اتفاقی  حمل  اوبر سامانه: »ده و بگویندرا به لرزه درآور
 «. موجب شرمساری استاجرای آن بیفتد، 

طور بالقوه در هر بخش از زندگی روزمره، اکنون این تهدید را در نظر بگیرید و آن را به
های فناوری  مال کنید. در واقع، هدف این شرکتعملکرد یک شهر و عناصر حاکمیتی اع

نامد: »از اجاره اتاق  می  کارکردیآن را سلطه    vفرانک پاسکوالکسب چیزی است که  
حمل تا  به  وونقل  گرفته  افراد  قرار  فزاینده  زطرتجارت،  شرکتی  کنترل  معرب  در  ای 

دموکراتیکمی کنترلی  تا  حاکمیشرکت  ۳7«.گیرند  به  دیگر  فناوری  فضای  های  بر  ت 
نیستند راضی  شده  سایبری  آنچه  متوجه  توسعهو  که  مالکاند  و    کاملا   تیدهندگان 

 . شودیانجام م  یاست که عمل واقع ییشهر جا ی: فضادانستندیستغلات مم

 
i. Elizabeth Poll man 
ii. Jordan Barry 

iii . (ویراستار) های سیاسی برای فشار بر مخالفانهمچون تضعیف قوانین موجود، استفاده از لابی . 
iv. UberHop 

v. Frank Pasquale 
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اما در مقیاس بزرگ،   شد،استریت معطوف  به وال  منتقدانسقوط مالی، توجه    یدر ابتدا
به  دره  صعود   شرکتی   اصلیجایگاه  سیلیکون  مهم می  ،حاکمیت  از  یکی  ترین تواند 

 پیامدهای سقوط باشد.

 تز هشتم 
 فناوری بلکه ایدئولوژی است.  ، نهسیلیکوندره ترین محصول خطرناک

لوحانه پنهان شده است. در پشت کلمات بیهوده و احساسات سادهدره سیلیکون    زبان
و فایده دارند. این شیوه صحبت   امعنتوان فراموش کرد که کلمات در واقع  راحتی میبه

جهان بسیار فراتر از دره سیلیکون به سایر تالارهای قدرت گسترش یافته   بارهکردن در
های کلامی  ها چارچوباین»دهد:  توضیح می  (پرداز رسانهنظریه)  iلن بوگوست است.  

نوع خاصی از تفکر هایی از تمایل ما به اجازه دادن به نشانه  خطر و عیب نیستند، بلکهبی
ها، باورها،  این طرز تفکر، با مجموعه ایده   ۳۸فناورانه برای تسلط بر سایر تفکرات هستند. 

 . است iiسالاری فن ای به نام ها و اهدافش، بازتولید معاصر ایدئولوژیارزش 
ادر   مشکلات    تمام  :لانه کرده  قاًیعم  «ییگراحلراه»  سالارانه،فن  یدئولوژیهسته 

توانند از طریق هایی که در وهله اول نباید مشکل در نظر گرفته شوند، میجهان، حتی آن
حل راهای که منتظر یک  عنوان مسئلههمه چیز بهدر  با بازنگری    ۳۹فناوری حل شوند. 

ویژه وقتی  شود، بههای سیاسی محدود میاست، فضا برای تأمل فلسفی و بحث  فناورانه
 شود. ماهیت اجتماعی دارند، صحبت می که اساساً مسائلی بارهدر

هستند حل  راه   کند: کسانی که مشغول فروشمی  گرا معکوس عملحلایدئولوژی راه
به  مشکلی  هر  بنابراین  و  دارند  نیاز  حل  قابل  مشکلات  که می  تنظیم  نحویبه  شود 

هایی را که به راحتی در دسترس هستند، متناسب با چارچوب خاصی از جهان یا با  حلراه
 کند. بیشترین سود را توجیه می

هر شکلی که به  در هر جا و    سالارانفنشود.  نوآوری تبدیل به ضرورت اصلی می
ها و کنند از سوگیریای که ادعا می نوآورانه  داتکنند تا با ارائه پیشنهاباشند، تلاش می

بخشند.   مشروعیت  دیگران  بر  را  خود  قدرت  دارد،  فاصله  ذهنی    سالاران فنعلایق 

 
i. Ian Bogost 
ii. technocracy 
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بهینه  واسطهبه جهت  در  راه  سازیلفاظی  بخشیدن،  عینیت  برای حلو  را  خود  های 
به جامعه  جایگزینمشکلات  عملعنوان  رویه های  برای  ناکارآمد  گرایانه  سیاسی  های 

 ۴۰کنند. ترسیم می
گیری دموکراتیک  ای اقتدارگرا در نظر گرفت که تصمیمتوان روحیهمی  راسالاری  فن

توانند مسیر مدینه  و پیچیدگی اخلاقی را به نفع حکومت و در مقابل کارشناسانی که می
می نادیده  کنند،  ترسیم  را  را های  ارزش   تمام،  سالارانفن برای    ۴۱گیرد.فاضله  انسانی 

پارامترهای فنی بازنویسی کرد. عنوان  به   د، یا توان نادیده گرفت، کم اهمیت جلوه دامی
فایده پنهان شده است. هیچ اختلاف نظر -در تحلیل ساده هزینه  ،سنجیهرگونه مصلحت

هرگز این نیست که    پرسشمعتبری وجود ندارد، فقط باید تصمیمات واضح گرفته شود.  
کارها  ها  آن   دهیم، بلکه »چگونه« انجام دادن آن اهمیت دارد.»چرا« کاری را انجام می

 خواهند. توانند و مین دلیل که میضرورت، بلکه به ای دلیلدهند نه به را انجام می
)فن  ذهنیت غیرایدئولوژیکسالارانه  ظاهر  در  ایدئولوژی  که   (،این  کسی  هر  برای 

از    :رسدمی  سخنان کلیدی کارآفرینان، مهندسان و مدیرانی را شنیده باشد آشنا به نظر
استفاده    ایلان ماسکانزجار   )راهونقل  از حملاز  تونلعمومی  تا  زیرزمینهای  حل:  ی( 
به دلیل مسدود کردن گسترش فیسبوک   وستاناز هند  گذارسرمایه  مارک اندرسنِخشم  

 رسالا فنجای تعجب نیست که    ۴۲حل: استعمار را در آغوش بگیرید(.به بازار جدید )راه
ها آن  های خاصبه خواستهیا  هایی تمرکز کند که  حلمدرن تمایل دارد بر مشکلات و راه 

باره  ادعاهایی درکه  درحالی  بخشد،می  را بهبودها  آن   ارزش خالص و نفوذشود یا  مربوط می 
 »نجات جهان« دارد.

 نحوبااهتوانااد باار ایاان باورنااد کااه جعبااه اباازاری دارنااد کااه می سااالارانفناساساً  
ی باارای حاال همااه مشااکلات اعمااال شااود. بااا ایاان باااور، غاارور عمیقاای شمولجهان

لوحی ق نساابت بااه رویکردهااای دیگاار و سااادهاعتنااایی عمیاا توانااایی خااود، بی  بارهدر
آورنااد. بااه مااا وعااده داده شااده وجود میهای خااود بااهمحاادودیت بااارهدر یعمیقاا 
ماننااد ماشااین  تاااای طراحاای شااده گونااهکااه به خااواهیم داشااتنگر ای آیناادهجامعااه

کند. تنها کاااری کااه بایااد انجااام دهاایم ایاان اساات کااه کنتاارل   عمل  یبسیار کارآمد
بااا  یاانهدارساارمایهنظااام ی فناااوری واگااذار کناایم و بااه خیرخااواهی هارا بااه شاارکت

 اعتماد کنیم.دره سیلیکون   هایویژگی
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 تز نهم
تخیل   است بر سرهای سیاسی، نبردی  مانند سایر پروژه نیز  ساخت جامعه هوشمند  

 ما.

به زمان حال است. اگر بتوانید آنچه    دهیآینده راهی برای شکل  بارهدر  سراییداستان
توانید پارامترهایی را برای توانند تصور کنند هدایت و تعیین کنید، آنگاه میرا که مردم می

سابق  ریوزمارگارت تاچر )نخستکنیم تعیین کنید. ای که ما در آن زندگی مینوع جامعه 
 چ یاعلام کرد: »ه  سمیبرالینئول  یکه درباره برنامه اقتصاد  دانستیم  یرا زمان  ن ی( اایتانیبر
وقتی    :دانندنیز این را میدره سیلیکون  پردازان و رهبران فکری  خیال  وجود ندارد«.  یلیبد

می  توصیف  غیرانسانی  و  جبرگرا  نیرویی  را  پیش  فناوری  جهت  یک  در  فقط  که  کنند 
، ( تییآای امبنیانگذار آزمایشگاه رسانه)  iنیکلاس نگروپونته به سوی پیشرفت.  ،  رودمی

این روشی   ۴۳توان مانند نیروی طبیعی انکار یا متوقف کرد.«گفت: »عصر دیجیتال را نمی
د پایان تاریخ فرا رسیده است. حال نکنفناوری اعلام می، کاسبکاران  است که برحسب آن

تهدیدات مختلفی از جاحاضر و اتصالات اینترنتی چه  اینجاست از محاسبات همه  پرسش
 توانند شیوه زندگی متفاوتی را تصور کنند پیش خواهد آمد؟ جانب افرادی که حتی نمی

از   یکیما،    یچگونه تسلط بر تصورات جمع  نکهیاست از ا  ینمونه بارز  یبخش فناور
ساخت جامعه هوشمند   ۴۴.شودیکسب و حفظ قدرت محسوب م  یبرا  هاکیتاکت  ن یموثرتر

اندازی  هاست. همچنین مستلزم فروش چشمها و پلتفرم ها، دستگاهبسیار فراتر از الگوریتم 
این نقشه راه ممکن است در واقع   ۴۵از آینده و ترسیم نقشه راه برای رسیدن به آن است.

  ها و مسیرهای انحرافی بستممکن است پر از بن)ما را به مقصد موعود هدایت نکند  
که هیچ مسیر عملی مردم به این   اقناعاما این اهمیت کمتری دارد نسبت به توانایی    ،(باشد

 دیگری وجود ندارد. 
به دلیل تمایل به تغییر  )  شدت مبتکرندکنند به های فناوری ادعا میشرکتکه  درحالی

های از دیدگاه ها  آن  کنند.را ترسیم نمی  بدیلهای  در واقع هرگز طیفی از آینده  ،(جهان
را به چالش بکشد، اجتناب  ها  آن  واقعاً افراطی که ممکن است وضعیت موجود یا موقعیت

 
i. Nicholas Negroponte 
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ایجاد نسخه خود از  حلای از راهکنند. در عوب مجموعهمی ها و سناریوها را با هدف 
 کنند. ه میعنوان تنها آینده جامعه موجود یا ممکن ارائهوشمند به ایجامعه

ببینیم چه کسی طرح که  این  ای است برایترین حالت خود مسابقه سیاست در ابتدایی
می تبدیل  واقعیت  به  را  استراتژیستاداره جامعه  دره سیلیکون  کند.  تمام های  با وجود 

درصحبت فناوریسیاسی  بارههایشان  نهایتنبودن  در  میدان    ،  این  برنده  دارند  قصد 
 فناوری/سیاسی باشند. 

می که  است  معروفی  آسان عبارت  جهان  پایان  »تصور  پایان  گوید:  تصور  از  تر 
حتی   داریسرمایهجایگاه    ۴6است.«   داریسرمایه که  شده  فراگیر  چنان  جامعه  در 
. است   ترین متفکران زنده را هم از تصور دنیایی متفاوت باز داشتهترین و خلاقرادیکال
  ، یداره یسرمادر تاروپود جامعه رخنه کرده.    نظامغوطه ور هستیم. این    داریسرمایه ما در  
 دهدیم  قیرانه تطبفناو -یاجتماع   راتییکه با گذشت زمان خود را با تغ  استیپو  ینظام

 . کندیخود جذب م یندهایرا در فرا زی( و همه چراتییکنترل همان تغ قی)عمدتاً از طر
 هرچند ؛  داد  لی توطئه تقل  یتئور  کیبه    توانیرا نم  یداره یسرما  ینفوذ و چسبندگ

است چن  گاهی باش  یحس  نیممکن  تأثمیداشته  بر تصورات جمع   ری.  ناش   یآن  از    یما 
 ندیا. فرستیدر آسمان( ن  ییایمیها )مثل خطوط شتوده  یمغز  یوشوشست  یها کیتکن

  نه و  است    زیانگجانیهحاکم بر جهان    یمخف  یهاگروه  یهاافسانهنه به اندازه  حاکم،  
 .دهیچیپ

قدرت و ایدئولوژی،    بارهقدیمی در  یداستان  :طبقاتی است   سلطهتوطئه واقعی در اینجا  
رژیمی است   اش نتیجه  کهحفظ نفوذ افراد بالادست و ترجیح برخی از منافع بر دیگران  

است.   شده  بنا  الیگارشی  حکومت  و  فاحش  نابرابری  اساس  بر  پرسِ که   iالکس 
برای افزایش حداقل دستمزد آمازون به پانزده    جف بزوسدرباره تصمیم    ،نگارروزنامه

گیرد که آیا صدها  نویسد: »ساختاری که در آن یک مرد تصمیم میدلار در ساعت می 
  ناپذیرتوانند اجاره بدهند یا نه، تحملتوانند فرزندانشان را سیر کنند یا می هزار نفر می 

دیگر، نظامی است    اشکال تنوعاتش، چه دیجیتالی باشد چه    تمامبا    داریسرمایه   ۴7است.« 
 ناپذیر نیست.اجتناب و پایدار است، اما لزوماً ناپذیرتحمل توأمانکه 

دهد: اگر فقط برای رهایی از درگیری با سیاست ارائه می  ایساده راه  ،  توطئه  نظریه
های مخفی را کشف کنیم، آنگاه همه متوجه خواهند شد که واقعاً چه  توانستیم دسیسهمی

 
i. Alex Press 
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آنگاه جهان درست می و  است  دادن  در حال رخ   ی رفند ت»  ،سیاسی  نظریهشد!  چیزی 
ارائه نمی تر  ای مهمدهد، بلکه دست بر نکتهعجیب« را برای دستیابی به دنیایی بهتر 

تواند توسط مردم اداره شود و جامعه می چگونه  دهد تا ببینیم  گذارد: به ما اجازه میمی
فریادهای »انتخاب برخلاف  معناست که  بدان  این  «، بدیل  فقدانهایشان ممکن شود. 
می  افراد اساس  مختلف  بر  را  متفاوتی  چیزهای  و  گرفته  متفاوتی  تصمیمات  توانند 
های مختلف و برای اهداف متفاوت بسازند. در تحقق این امر امیدی وجود دارد که  ارزش 

 باید انگیزه عمل را ایجاد کند.
توانیم فراموش کنیم که نسخه یک جامعه هوشمند که در این کتاب به تصویر ما نمی
ریزی خطاپذیر را شدن است. نباید برنامهای در حال ساختهده است، هنوز آیندهکشیده ش

و جهانی که به آن شکل   بشرناپذیر اشتباه بگیریم. مبارزه برای تخیل  با سرنوشت اجتناب
 دهد هنوز تمام نشده است.  می

 تز دهم 
نکته    ؛سیلیکون تا کنون سعی کرده است جهان را به طرق مختلف کنترل کنددره  

 مهم این است که آن را آزاد کنیم.

برابر   در  راه   داریسرمایه مقاومت  طریق  از  انتخابحلدیجیتال  و  سریع  های های 
زدایی دیجیتال شود. مقاومت و مبارزه در این راه هیچ سنخیتی با سمفردی حاصل نمی

وقتی با   اًنکردن به صفحه نمایش و عدم اتصال به اینترنت ندارد، مخصوصاز طریق نگاه
کند. هیچ اپلیکیشنی برای تمرکز ها تغذیه میکه از ارزش دادهطرفیم  اقتصاد سیاسی    نظام

 نظام کند هر روز چند لحظه آرام بنشینید، شما را در برابر  حواستان که به شما یادآوری می
. مقاوم سازداقتصاد سیاسی که برای تمرکز قدرت در دستان افراد معدودی طراحی شده،  

های ن چیزها ممکن است مثل هر مسکن دیگری به ما کمک کند تا شدیدترین افراطای
تغییر کند. حصول اطمینان   نظامشود  نمی  موجباما    ،داری دیجیتال را تحمل کنیمسرمایه
مندی همگان از مزایای جامعه فناورانه و داشتن نمایندگی در آن، نیازمند اقدام  از بهره 

دهد. اما اکتیک برای کار به سوی دنیایی بهتر را توضیح میسه ت  ،جمعی است. فصل آخر
 دارد داشته باشیم.  کنونیاز آن، بیایید درک بهتری از جامعه هوشمند  پیش



 

 
 
 
 
 
 
 

امعه هوشمند، ماشیندومبخش  ت یک ج لا  آ
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در مرکز تار خود، اما آن تار هزاران تشعشع    ینشیند، مثل عنکبوتمیحرکت  او بی
 شناسد.ها را به خوبی می تک آن دارد و او تک 

ه توصوشرلوک  در  جنا)  یارتیمور  فیلمز  متفکر  خاطرات    (تکاریمغز  کتاب  در 
   ۱۸۹۴/۲۰۱۰لمز، وشرلوک ه

 
وگاس در حال  در بزرگراهی در لاس   کندیس اسمیت گزارش نیویورک تایمز،    iبه

و چندین بار دور شده  ماشین او خاموش    ۱بود که »به یکباره فرمان قفل شد.« رانندگی  
موفق شد بدون صدمه زدن   رانندگان، کندیسسایر  و کمک    بختشخود چرخید. به لطف  

 به کسی ماشین را متوقف کند.
دانست که بچه بیمارش تب شدید و خطرناک بالایی داشت. او می  مری بولندر دختر  

استارت  را چرخاند،  کلید  و  رفته  ماشین  به سمت  عجله  با  برود.  اورژانس  به  فوراً  باید 
، گویی موتور را خارج کرده  دوباره تلاش کرد اما وسیله نقلیه گویا مرده بود  .خوردنمی

 ۲کرد. ناهی مطلق میپبود که احساس بی یبودند. مری مادر مجرد
چهار فرزندش را از مدرسه برد و در راه خانه در پمپ بنزین توقف کرد   میشل فاهی

تا بنزین بزند. پس از سوختگیری، سعی کرد استارت بزند اما هیچ اتفاقی نیفتاد. او التماس  

 
i  .Pretty Rate Machine  -   دهیِ زیبا« است، اما در حوزه فناوری به سیستم  اللفظی به معنای »ماشینِ نرخصورت تحت این عبارت به

تواند غیرشفاف یا استثماری کند، اما در عمل میها را تعیین میالگوریتمی اشاره دارد که به شکل »زیبا« )یعنی ظاهراً عادلانه یا دقیق( نرخ 
کننده نمایش دهند.  ها را به شکلی جذاب اما گمراه کنند تا بهره وام ها استفاده میهای مالی از این الگوریتمناوری های حوزه فباشد. مثلاً شرکت 

  - های دوستیابی!( های ظاهراً عادلانه، اما درواقع ظالمانه باشد )مثل بورس، نظام امتیازدهی اجتماعی، یا حتی اپلیکیشنهمچنین کنایه از نظام
 ویراستار.
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بیشتر درگیر این وضعیت  حرکت بود. هر چه  کرد که ماشینش درست شود، اما ماشین بی
 ۳ها وحشت زده بودند.«شدند. میشل گفت: »آن ن می، فرزندانش بیشتر گیج و نگرا بودند

بود، ها  آن  ترین روزهای زندگیدر روزهایی که مطمئناً یکی از پر استرس زن  هر سه  
 شدند.  توقیف اموال از راه دور قربانی

های شب حاضر شده در نیمه  های لیزینگ[وصول ]شرکت  ماموران  پیش،چند وقت  
  اکنون بردند. اما  می  و وسایل نقلیه افرادی را که در پرداخت به مشکل خورده بودند با خود

نامیده    iتوقیف اموال[=]  گیریکه بازپس)»سرقت قانونی وسایل نقلیه«    شبانه سراغها  آن
، عملاً انگار  یهشده در وسایل نقلدستگاه هوشمند نصببا کمک  ها  آن  ند.رونمی(  شودمی

همیشه مکان شما را یادداشت کرده و قادرند ماشین )  انددر صندلی سمت شاگرد نشسته 
 . از شما دور کنند(شما را 

به   استارت«  اختلال  را اجازه می  های خودرولیزینگ»دستگاه  دهد مکان خودروها 
ط یک روز( یا  ها عقب افتاد )گاهی اوقات فقو اگر وام از پرداخت  کردهزمان ردیابی    طی

، وسایل نقلیه را از راه دور خاموش کنند. تا پیش  ده شدخارج از یک منطقه تأییدشده ران
از این هیچ شرخری نبوده که بتواند با فشردن یک دکمه روی تلفن هوشمند خود، ماشین 

  دهندگان وام  اید غیرفعال کنند. همانطور که یکی ازشما را تا زمانی که پرداخت انجام نداده
، است  لازم  تلاشی  نه  ۴« .از کار انداختم، ماشینی را  والمارت  همزمان با خرید از»من    هگفت
 و نه مقابله. کاریپنها نه 

در تایمز  نیویورک  اخیر  تحقیقات  به  مربوط  بالا  مثال  از باره  سه  روزافزون  استفاده 
توسط  دستگاه استارت  اختلال  خودرولیزینگهای  ها داستاناین  گرچه  ۵است.   های 
که خودروها را به وام گیرندگان    هالیزینگند، غیرمعمول نیستند. برای بسیاری از  ادلخراش 

استارت در وسایل نقلیه معمول است.   اختلالهای  دهند، نصب دستگاهاعتبار اجاره میکم
که در سقوط مالی   دانیممی  iiiی های سم های مسکن و داراییرا وام  iiما »وام درجه دو«

در    ایها نیستند. مطالعهقیمت فقط برای خانههای گراناند. وامنقش داشته  ۲۰۰۸سال  

 
i repossession 

ii  . وام درجه د: Subprime lending  تر از معمول است. منظور  گیرندگان با اعتبار پایین ها و مؤسسات مالی به وام دهی بانک نوعی از وام
ها عامل امها در پرداخت این نوع وافراط بانک .شودهایی است که به متقاضیان درجه دو از حیث اعتبار و درآمد داده میاز صفت درجه دو، وام

 )ویراستار(. بود ۲۰۰۸اصلی بحران 
iii  .Toxic Assets  -   دادن نقدشوندگی یا کاهش شدید قیمت، ارزش یا پرریسک اشاره دارد که به دلیل ازدست های مالی بی به دارایی

 رایج شد.  ۲۰۰۸شوند. این اصطلاح به ویژه پس از بحران مالی تهدیدی برای نظام مالی محسوب می 
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می  ۲۰۱6سال   وامنشان  از  نیمی  تقریباً  که  در  دهد  خودرو  به های  متحده  ایالات 
امتیازات اعتباری ضعیفی ها  و این یعنی آن  گیرندگانی با برچسب »درجه دو« داده شدهوام

خطرناک   مالی  نظر  از  و  تایم   6شوند.می  محسوبدارند  پیشرو )  iپس  تولیدکننده 
استارتدستگاه اختلال  میلیون(های  از،  دستگاه  به ها  آن   ها  خودرو، دهندگان  وام  را 

  iiاینک   های بیمه در سراسر جهان فروخته است. مجله تجارین خودرو و شرکتفروشندگا
ترین رشد در آمریکا«  های خصوصی با سریعرا یکی از »شرکت  پس تایم،  ۲۰۱۵در سال  

 7معرفی کرد. 
وام ادعا میاین  اگر دستگاه  دهندگان  به    اختلالکنند که  را  اعتباری  نبود،  استارت 

عنوان شکلی از این فناوری کنترل را به ها  آن  دادند.نمی  تخصیصاعتبار  گیرندگان کموام
کند »روی پاهای خود بایستند« گیرند که به مردم کمک می»عشق سخت« در نظر می

بمانند. باقی  درست  مسیر  در  همچنآن  ۸و  مصالحه  نیا  نیها  عنوان  به  را    ی ادستگاه 
فق  کنندیم  یمعرف   یضرور )معمولًا  مردم  امتپوستنیرنگ  ایو/  ریکه  خواهان  اگر    ازی( 

 .رندیتحرک هستند، مجبورند آن را بپذ
وام فرضی  نیت  حسن  ندهید  اجازه  دهد.اما  فریب  را  شما  خودرو    نیا  دهندگان 

 اء یبر فضاها، اش  دهندگانوام  اند که با گسترش قدرتشده  یطراح  یاها به گونه دستگاه
توانا افراد،  پرداخت  ییو  افزااستخراج  را  دستگاه    دهند.  شیها  ردیابی  این  بر  علاوه 

دهد. این  شما هشدار می  به   هر پنج ثانیه از    پرداخت  در روزِ  از راه دور،  توقیفو    اس پیجی
  ی ها خاستگاهت تحمل آن را ندارد.  همان عشق شدید و سختی است که هیچ کس لیاق

  اشهیدر آن است؛ نسخه اول  شدههیقدرت تعب  کینامیدهنده دوضوح نشاندستگاه به   نیا
 . شدی استفاده م واناتشانیح یابیجهت رد یخانگ واناتیکمک به صاحبان ح یبرا

،  ۲۰۰۸دهد، به ویژه پس از سقوط مالی سال که بسیاری از تحقیقات نشان میچنان
استفاده  تکنیک مورد  دودهندگان  وامهای  درجه  بیشینه   ،گران  به  مربوط   سازی بیشتر 

ای استارت نمونه  اختلالدستگاه    ۹ریسک.پراعطای اعتبار به افراد  است تا    حاشیه سود
شوند. های جدید استثمار میاکنون به روش   ،شدید از این است که چگونه افراد محروم

را توجیه کنند    نظامیکنند تا  دهندگان، بدبینانه از زبان انصاف و فرصت استفاده میوام
که دستگاه   یخطر  ن،یعلاوه بر ا  برد.که حریم خصوصی، استقلال و حیثیت را از بین می

 
i. PassTime 

ii. Inc. 
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 ژه ی)به و  کندیم  جادیرانندگان حاضر در جاده ا  گریو د  رندگانیگوام  یتلال استارت برااخ
 ساز است. خود مشکل  یتوقف( به خود ایحرکت  نی احتمال خاموش شدن خودرو در ح

دستگاه حال  بااین استثناءناهنجاری  ،هااین  دستگاه    های  استارت    اختلالنیستند. 
شماری است که در آن از فناوری هوشمند برای نظارت های بیای آشکار از روش نمونه

شود. همه چیز از ردیابی مکان و کنترل از راه دور گرفته تا  و مدیریت افراد استفاده می
دیجیتال بیرون    داریسرمایهمستقیماً از کتاب راهنمای    ،ارزش و اصلاح رفتار  کشیزه

ها واکنش ما را نسبت به ویژگی   ،غارتگردهندگان  وام  تفاده از دستگاه توسط آمده است. اس
فناوری    استثنایعنوان  دهد، اما باید مراقب باشیم که آن را بهو تأثیرات آن افزایش می

 هوشمند نبینیم. 
یوبانکس  خاطرنشانiویرجینیا  عدالت،  و  فناوری  محقق  راه  می  ،  که   درست کند 

های فقیر ها و کنترل اجتماعی این است که به سراغ گروه دادهآوری  جمع  آینده،بینی  پیش
به برویمراندهحاشیهو  »سوژهها  آن  زیرا  ،شده  آزمایشی  معمولا  های  فناوری  برایهای 

  حواستان   در بهزیستی به یوبانکس گفت: »شما باید  ی همانطور که زن   نظارتی« هستند.
منظور او از این حرف،   ۱۰د.« ییشماکه نفر بعدی  چرا باشد،د افتمی به آنچه برای ما اتفاق 
 های طبقه متوسط مانند یوبانکس )و من( بود.ایسفیدپوستان و حرفه

  ی ها که نسخه   ی : در حالکندیم  یرا ط  یادوگانه   ر یهوشمند معمولًا مس  یها یفناور 
م  یشیآزما آزموده  محروم  جوامع  بر  اغلب  نها   شود،یآن  شکل    ییمحصول  به  ابتدا 

در هر    ii. رسدیم  شرویکنندگان مرفه و پبه دست مصرف  متیقلوکس و گران   یکالاها 
عنوان استانداردی در های هوشمند بهدو مورد، اگر فناوری مؤثر و سودآور باشد، ویژگی

فناوری به بقیه منتقل شده و در سراسر جامعه تدریج این  شوند. بهمحصولات گنجانده می
یابد تا زمانی که به بخشی عادی از زندگی تبدیل شود. این همان چیزی گسترش می

 های اولیه در الکترونیک و محاسبات دیجیتال اتفاق افتاد.است که با بسیاری از پیشرفت
دهد می   ivشاتاسنپ دستگاهی به نام    شبه مشتریان  iiiگرسیو وپرشرکت بیمه    مثلاً

تا در اتومبیل خود نصب کنند. این دستگاه مکان، زمان و نحوه رانندگی شما را ضبط  

 
i. Virginia Eubanks 

ii . اندام مورد استفاده قرار گرفت و تشخیص چهره: اول در های تناسب الکترونیکی ابتدا برای زندانیان، سپس به عنوان گجت مثلا دستبندهای
 های هوشمند. ها و مراکز پلیس، بعد در گوشی فرودگاه 

iii. Progressive 
iv. Snapshot 
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کنید؟ گرداند. آیا اغلب سخت ترمز میگرسیو باز میوو سپس آن اطلاعات را به پر کرده
در  رانیمی  با سرعتآیا   محله  ماشیند، حتی وقتی کسی  در  آیا  طرناک  های خ نیست؟ 

کرده و مطابق با این  کنید؟ خب اکنون حق بیمه شما این عوامل را منعکس  رانندگی می
میویژگی تعیین  گفتها  شرکت  عامل  مدیر  که  همانطور  اسنپهشود.  »شروعی  ،  شات 

قیمت برای  شخصیمعنادار  بیمه  لحظهسازیگذاری  سنجش  اساس  بر  رفتار  شده  ای 
 ۱۱« .رانندگی شما است

به    اما  شود،احتراق راننده استفاده نمی  سازیشات مثلا برای غیرفعالاز اسنپ  اگرچه
مدیریت کند. را  ها  آن   رانندگان نظارت وبر  های دیگر  کند تا به روش پراگرسیو کمک می

بیمه  ،حاضردرحال از  دستگاه بسیاری  از  مانند  گران  مشابهی  استفاده    iباکس لیتلهای 
عنوان بخشی از برنامه بیمه جعبه سیاه بریتانیا آن را به   iiمیرالادکنند که شرکت بیمه  می

می ارائه  مشتریان  به  بیمهخود  اگر  نمیدهد.  را گران  هوشمند  فناوری  این  خواهند 
را دریافت    iiiفلو هایی مانند  آپشده توسط استارتتوانند خدمات ارائه کنند، می  سازیدرونی

  ها راآوری کرده و آن داده هوشمند راننده جمع  ها را از حسگرهای گوشیکنند که داده 
پ ا کند تا به هر راننده یک »نمره ایمنی« اختصاص دهد. سپس استارتمیوتحلیل  تجزیه
نزدیکمی  بینیپیش آینده  در  دارد  احتمال  چقدر  که  شوند.    ، کند  حادثه  دچار  رانندگان 
 گذارد. مستقیماً بر حق بیمه راننده تأثیر می  فلووتحلیل تجزیه سپس

دستگاه  این  تجزیهبه  و  بهوتحلیلها  وقفه ها  دستگاه  متوسط  طبقه  نسخه  عنوان 
دهندگان وام  استارت فکر کنید. کسانی که این امتیاز را دارند که از کنترل سخت توسط

 ۱۲گیرند.می گذاران خودرو قرارخودرو اجتناب کنند، تحت کنترل نرم بیمه
درحال از  ما  وسیعی  طیف  تحت  سامانهنظامحاضر  و  گرفته  هاها  به  قرار  که  ایم 

اند. ما هایمان و کنترل رفتارهایمان طراحی شدهآوری داده های مختلف برای جمعروش 
بینی کنیم تا های رادیکال فکر کنیم یا نیازی نیست آینده را پیش مجبور نیستیم به نمونه 

ما   فناوری هوشمند  انجام دهیم و دهد، چه کاری میشکل می  راببینیم چگونه  توانیم 
 اینجاست. دقیقاً اکنون ،ivشویم. خود هوشمند چگونه قضاوت می

 
i. Little-Box 

ii. Admiral 
iii. Floow 

iv. smart self 
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ردیابی آشنا هستند، ممکن است انتظار داشته  -کسانی که با موضوع داغی مانند خود
های  دستگاه  ساز،یخودکم    تحرک»خود هوشمند« روی مواردی مانند    بارهباشند فصلی در

تاریخچه    iپوشیدنی  جسمانی و  موضوعات    iiسنجش  این  شک،  بدون  کند.  تمرکز 
قبلاً توجه بسیاری از ها  آن  ،حالبااینهای جالب و مهمی از خود هوشمند هستند.  بخش

خواهم استدلال من در عوب می  ۱۳اند.نگاران خبره را به خود جلب کردهمحققان و روزنامه
انتخاب افراد برای ردیابی خود استکنم که خود هوشممی با  .  ند بسیار بیشتر از نحوه 

در   هوشمند  فناوری  از  مورد  دو  عملکرد  به  سامانهنظامنگاهی  و  و   هایها  امتیازدهی 
افراد و  که  از کارهایی  تأثیرات اصلی خود هوشمند  مدیریت کارکنان، خواهیم دید که 

چگونه رفتار شما را هدایت که  این  د ودهنهای شما انجام می مؤسسات قدرتمند با داده 
 را بپذیرند یا نه. ها آن  شود، خواهکنند، ناشی میمی

 های امتیازدهی یا چرخش و معامله داده نظام 

ناشناخته نهادهای  که  موضوع  داده این  که  دارند  وجود  اهداف ای  برای  را  ما  های 
نظارتی است که ما در آن زندگی  آمیز جامعه  کنند، حقیقت توطئهمیآوری  جمع  ناشناخته

های زندگی ما وارد تر در جریان دادههای نوآورانهها با روش ها و دولتکنیم. شرکتمی
در را  اطلاعاتی  و  می  بارهشده  انجام  میآنچه  را  کسانی  چه  کجا  دهیم،  به  و  شناسیم 

ال گسترش ها همچنان در حآوری دادهها و اهداف جمعکنند. روش آوری میرویم جمعمی
 است و ظاهراً هیچ پایان یا محدودیتی در کار نیست. 

  بارهساخته شده است که هزاران نقطه داده را در  هایینظامصنعت عظیمی بر روی  
نامیده میکند. این شرکتمیآوری  جمع  هر فرد شوند، اطلاعات ها که کارگزاران داده 

 کنند. بندی میمختلف دسته  آوری کرده و ما را بر اساس معیارهایشخصی ما را جمع
ی دوگانه از هاداده   :کنند مانند آواتارهای مجازی هستندایجاد میها  آن  هایی کهنمایه

 
i.  Wearable Technolog  -  ای الکترونیکی مجهز به میکرو کنترولر( است که نزدیک یا روی سطح  )وسیله  یدستگاه الکتریکی هوشمند

علائم    بارهطور مثال اطلاعاتی درآوری، تجزیه و تحلیل و انتقال اطلاعات را دارد. بهگیرد. این دستگاه توانایی شناسایی و جمعپوست قرار می
 توانند بلافاصله در اختیار کاربر قرار گیرند. یا هر نوع اطلاعات محیطی دیگر که می حیاتی بدن موجود زنده

ii  .bodily measurement  -   های کم ی از بدن انسان اشاره دارد که معمولاً با اهداف پزشکی، ورزشی،  آوری و تحلیل دادهبه فرایند جمع
 شود.نظارتی یا تجاری انجام می 
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تجزیه داده   i.شدهخود  به  دسترسی  فروش  نمایه با  و  مانند  ها  مشاغل  سایر  به  ما  های 
بیمهبازاریاب سازمانها،  همچنین  و  کارفرمایان  و  اداراتگران  و  دولتی  پلیس،   های 
ها و رفاه  شود، مستقیماً بر فرصتهایی که براساس آواتارهای مجازی ما انجام میقضاوت

 گذارد. واقعی ما تأثیر می 
 ۱۴میلیارد دلار درآمد دارند، ۲۰۰شود که کارگزاران داده سالانه حدود می تخمین زده

داده بزرگ  یونیون(   سه کارگزار  اکوئیفاکس، ترنس  به تنهایی و هر کدام   ii)اکسپریان، 
های داده قابل توجه است. طبق گزارش اندازه این بانک   سالانه میلیاردها دلار درآمد دارند.

تا از بزرگترین کارگزاران داده    ۹کمیسیون تجارت فدرال ایالات متحده، که    ۲۰۱۴سال  
 :را مورد بررسی قرار داد

داده داده،    پایگاه  کارگزاران  از  دریکی  تراکنش   ۱.۴باره  اطلاعاتی  میلیارد 
کرده بود. پایگاه داده  آوری  جمع  میلیارد عنصر داده   7۰۰کننده و بیش از  مصرف

ها را پوشش  کنندهیک تریلیون دلار در معاملات مصرف  ی،کارگزار داده دیگر
به پایگاه داده خود    جدید  داده هر ماه سه میلیارد    ی،دهد. کارگزار داده دیگرمی

تر از همه، کارگزاران داده، مجموعه وسیعی از اطلاعات را کند. مهم اضافه می
نگهداری میمصرف  بارهدر فردی  از    مثلاًکنند.  کنندگان  داده،   ۹یکی  کارگزار 

 15آمریکایی دارد.کننده مصرف بخش داده برای تقریبا هر ۳۰۰۰

اما این صنعت در سپتامبر  کارگزاران داده تمایل دارند در   با    ۲۰۱7سایه کار کنند، 
اطلاعات شخصی   و  گرفت  قرار  عمومی  توجه  کانون  در  اکوئیفاکس    ۱۴۳هک شدن 

دسترسی داشتند ها  آن   هایی که هکرها بهداده   ۱6میلیون نفر را در معرب دید قرار داد.
، از جمله  بود  افراداجتماعی    اطلاعات کامل تأمینحاوی اطلاعات بسیار حساسی مانند  

، به همان اندازه که هک اکوئیفاکس  حالبااینگواهینامه رانندگی و شماره کارت اعتباری.  
داد.  بسیار مهم بود، تنها بخشی از ذخایر احتکارشده توسط کارگزاران داده را نشان می

هزاران    .های داده همتراز اکوئیفاکس هستندغول   ،های اکسپریان و ترنس یونیونشرکت

 
i های  . »داده( دوگانهData Doubles از خودِ تجزیه )( شدهDividualized Selfبه بازنمایی دیجیتالیِ تجزیه »)  شده از هویت انسان

پردازانی مانند ژیل دلوز شود. این مفهوم توسط نظریههای رفتاری، زیستی و اجتماعی ایجاد می آوری و ترکیب دادهاشاره دارد که از طریق جمع 
 شده است.و دیوید لیون مطرح 

ii. Experian, Equifax, and TransUnion 
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پایگاهکار همچنین  دارند،  وجود  نیز  کوچکتر  داده  توسط گزار  که  عظیمی  داده  های 
 کنند. های ما به اشخاص ثالث معامله نمیهایی که ظاهراً برای فروش داده شرکت

های مختلف کنند تا جامعه را به بخشکارگزاران داده از همه این اطلاعات استفاده می
هایی بندیکه دسته  دهدمییات این صنعت نشان  عمل  بارهبازار تقسیم کنند. تحقیق در
استفاده می این صنعت  بیکه  از  کند  برخی  مثال،  برای  باشد.  احمقانه  احساس و حتی 

از »خانواده دسته لوح«، »احتمالًا دوقطبی«، های شکننده«، »سالمندان سادهها عبارتند 
 کشی زه در ماموریت    ۱7شده در تصادف رانندگی«.»قربانی تجاوز جنسی« و »دختر کشته

ارزش از داده، اگر توانایی صنعت برای هدف قرار دادن و ارتقای افراد افزایش داده شود،  
 همه چیز منصفانه است. 

مقوله از  استفاده  با  را  ما  همچنین  داده  مانند کارگزاران  ترسناکی  کمتر  های 
کنند. اگر می  بندیهای سیاسی دستهکننده و دیدگاههای مصرفشناسی، انتخابجمعیت

تحلیلداده  و  آشکار  آسانی  به  می  پذیرها  ادعا  کارگزاران  مینباشد،  که  از کنند  توانند 
اگر   مثلاًبینی ترجیحات ما استفاده کنند.  اطلاعات دیگری برای استنباط هویت و پیش

کنید و صاحب خودرو فود کار می کنید، در یک شرکت فستزندگی می  یدر کدپستی خاص
عنوان تحلیل هایی استفاده کند که بهها یا کلیشهتواند از تحلیلکارگزار داده مینیستید،  

اقتصادی  -اند تا نژاد، سن، تحصیلات و وضعیت اجتماعیالگوریتمی در نظر گرفته شده 
بزند. حدس  را  می  شما  نشان  مطالعات  از  دادهدهند  بسیاری  که  زمانی  ظاهراً حتی  ها 

کسانی که از ابزارهای حقوقی و دانش برخوردار هستند، تشخیص برای ، ناشناس هستند
  های مربوط بهشماری از داده با استفاده از تنها تعداد انگشتها  آن   هویت و سایر جزئیات 

 ۱۸چندان دشوار نیست.ها آن
تری از هویت و توان ادغام کرد تا نمایه کامل اطلاعات را از چندین پایگاه داده می

کننده استفاده شود.  های غیرمنتظره و حتی ناراحتارائه دهد که بتواند به روش رفتار شما  
های سلامت از کارگزاران داده برای خرید سابقه خرید  ها و بیمهبرخی از بیمارستان مثلاً

گرتان بیمهکه  این   ممکن است از دیدنکه  درحالی  اند.کارت اعتباری افراد استفاده کرده 
 اً ضویت در باشگاه ورزشی پاداش داده است )حتی اگر دیگر ندرتبه شما برای خرید ع

گر شما تصمیم گرفته است بیمهکه  این   شوید، ممکن است از دیدنروید( خوشحال میمی
)در فصل بعد بیشتر    ۱۹دونالد جریمه کند، متعجب شوید.شما را به خاطر خرید مکرر مک 
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خواهم هوشمند  فناوری  و  بیمه  صنعت  با  ارتباط  داده،  .  گفت(  در  کارگزاران  لطف  به 
 جدید استفاده شوند.   هایشیوه بهتوانند ترکیب شده و  اطلاعاتی که پنهان بودند اکنون می

علاوه بر ایجاد پروفایل، خدمات امتیازدهی اعتباری ارائه ،  بسیاری از کارگزاران داده
کنند. سپس نیز می دی  بنرتبه  بندی ما، ما را قضاوت وطبقه  بنابراین علاوه بر و  دهند  می

شود که مستقیماً  هایی استفاده میکنند برای انتخابها و امتیازاتی که ایجاد میاز پروفایل
مانند دریافت وام، اجاره خانه یا یافتن    :گذاردهای زندگی ما تأثیر میبر بسیاری از جنبه 

اند تا دهند با دقت طراحی شدههای بازاریابی« که به هر فرد اختصاص می»نمره  ۲۰شغل. 
  ۲۱هایی وجود دارد، فرار کنند. منظور تحدید استفاده ناعادلانه از چنین داده از مقرراتی که به
آوری  جمع منظور پایان دادن به به  دهی اعتااری منصفانهقانون گزارشقوانینی مانند 
، کنندههای مصرف« و ایجاد قوانینی برای استفاده »مجاز« از گزارش ربطاطلاعات »بی
دلیل  تصویب شدند به  اما  داده    تمهیدات.  کارگزاران  شامل  قانون  این  زیرکانه،  قانونی 

 شود. نمی
های  آوری و فروش نمایهنحوه جمع  بارهعملاً هیچ محدودیت، نظارت و شفافیتی در

 ات کنند. حتی تحقیقکار می ای از ابهامدر هالهها کتکارگزاران داده وجود ندارد. این شر 
که کارگزاران   پرسشکارگزاران داده نتوانست به این  باره  کمیته سنای ایالات متحده در

داده  استفاده می ها را جمعچگونه  پاسخآوری و  قابلکنند،  به دست  های   ۲۲.دهدتوجهی 
حال از تجاوز به صنعت قدرتمندی که به حریم خصوصی خود احترام گذاشته و درعین

امر  حریم خصوصی دیگران سود می این  ما    موجببرد.  هایی نمایههمچون  شده همه 
. حتی اگر مشخصات کارگزاران داده از  باشیممشخصی    أشده بدون هیچ منشامتیازدهی

بر اساس فرضیات نادرست باشد، ها  آن   گر امتیازاتشما کاملاً اشتباه یا ناقص باشد، حتی ا
تصحیح این اشتباهات بسیار دشوار است، حتی اگر از این اشتباهات اطلاع داشته باشید.  

همچنان تاثیرات واقعی خود را   ی،های نادرستها در حالی است که چنین ارزیابیهمه این
 خواهد داشت. 

هایشان عینی و مبتنی بر داده  هایسامانه  ها با این ایده فعالیت دارند کهاین شرکت
اجازه ها  آن  های دقیقی از جهان است، در نتیجه بهبازتابها  آن  هایو خروجی  بودهخنثی  
ممکن است در پاسخ   دهد تا از سرزنش برای هرگونه پیامد مضر و ناعادلانه فرار کنند.می

، اندها فقط حقایق این  که   روش تحلیلشان وجود دارد بگویندباره  هایی که دربه چالش
! اما در واقعیت همانطور که  تقصیر ما نیست اگر روش کار دنیا را دوست ندارید
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اونیل  کامپیوتر)  iکاتی  است،گفت  (دانشمند  در این »سلاح  ه  ریاضیاتی«،  تخریب  های 
های هم نابرابری  ،هاآن   ۲۳.را در دل خود دارندها، تعصبات و اشتباهات  انبوهی از کلیشه 

 کنند. گذشته را منعکس و هم بازتولید می
سال   در  سفید  کاخ  از  کلان  ۲۰۱۴گزارشی  تأثیرات  داده  درباره  هشدار  که داده 

محلههمان» که  میطور  نگرانی  باتوانند  ها  شود،  شناخته  قومی  یا  نژادی  های هویت 
های  برای گروه  جیتالیخط قرمز دی  ،دادههای کلانجدیدی نیز وجود دارد که فناوری

مورد استفاده قرار    ، کننده اعتبارعنوان مشتری، کارمند، مستأجر یا دریافت، چه به نامطلوب
ها  کند که بانکاصطلاح »خط قرمز دیجیتال« روزهایی را به ذهن متبادر می  ۲۴گیرند.

ه هایی ککردند، معمولًا مکانخط قرمزی را روی نقشه اطراف مناطق شهری ترسیم می
کردند تا شده زندگی میراندهحاشیهیا دیگر افراد به ها  پوستان، لاتین تبارها، آسیاییسیاه
وام    های منصفانهبا نرخ  کمدست  یا  وام ندهندها  آن  هایی را مشخص کنند که به مکان
جای تبعیض آشکار، برند. بهبندی را به سطح دیگری می. کارگزاران داده این طبقه ندهند
هایی شده« به میانجیهای محافظتنژاد، جنسیت و سایر »مقوله  بهتوانند  ها میشرکت

دست آمیز دارند، بههایی را که اثرات تبعیضگیریها و نتیجهتکیه کنند و سپس همبستگی
 کنند. تناب از فشار قانونی را حفظ میو کافی برای اج پذیرفتنیادله که درحالی آورند،

کمک به    باهای کارگزاران داده  اند، تکنیکهمانطور که محققین حقوقی نشان داده 
های سمی، نقشی حیاتی و تا نام وامپذیر جهت ثبتدهندگان برای یافتن افراد آسیبوام

  iiسترا تیلورآمن با همکاری  ۲۵ایفا کردند.  ۲۰۰۸حد زیادی نامرئی در سقوط مالی سال 
پژوهشی   دادهدر  پروفایل نشان  ایجاد  با  فیسبوک،  در  هدفمند  تبلیغات  چگونه  که  ایم 

پذیر پروا برای فریب و کلاهبرداری از افراد آسیبهای مالی بیشخصی، توسط شرکت
از زمان ،  کارگزاران داده  ۲6بدهکار استفاده شده است.   جویانمانند مادران مجرد و دانش

برای ردیابی و هدف ها  آن  هایاند، بلکه قابلیت تنها از مجازات طفره رفتهنه  ۲۰۰۸  سقوط
از   iiiادموند میرزوینسکی تر و سودآورتر شده است. به گفته  قرار دادن افراد نیز پیچیده

که   نظامیمنفجر شده است،    نظامگروه تحقیقات منافع عمومی ایالات متحده، »اکنون  

 
i Cathy O'Neil 
ii Astra Taylor 
iii Edmund Mierzwinski 
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کنندگان ای ندارید: تبلیغرابطهها آن  د جای داده اما درواقع شما باهمه بازیگران را در خو
 ۲7اطلاعات هستند.« آوری جمع هایی که در حالشبکه، کارگزاران داده و شرکت

نمونه  دیدن  داده برای  این  از  استفاده  نحوه  از  دیگری  و های  محرومیت  برای  ها 
،  سایارپانکاز پیشگامان مشهور    iویلیام گیاسون لازم نیست سخت بگردیم.    استثمار،

اگر    ۲۸طور مساوی توزیع نشده است.« فقط به  ،»آینده در حال حاضر اینجاست  گویدمی
تنی بر داده چگونه در حال توسعه هستند، دیگر لازم مب   هاینظامخواهیم ببینیم این  می

به   بلورین نیست  که    iiگوی  کنیم  نگاه  جایی  به  است  لازم  فقط  کنیم.  و نظامنگاه  ها 
 همزمان،کند و کار میها  آن  یافته در ایالات متحده و اروپا را گرفته، باتوسعه  هایسامانه

 کند، یعنی چین. های خود منعکس میها و انگیزهرا از طریق ارزش ها آن

 های امتیاز در زندگی جدول 

در چین بسیار محبوب است. بعدا این شرکت   iiiعلی پیاپلیکیشن پرداخت موبایلی  
 بابا توسعه یافت که وابسته به غول تجارت الکترونیک علی  ivانت فایننشیال تحت نام  

 باشد، اما با کارکردهای بیشتر(   viپالپی و    vبی ای،  آمازونتلفیقی از  است  در صدد  )  ستا
شود. از بسیاری های روزانه استفاده میو توسط بیش از پانصد میلیون نفر برای تراکنش

با  جهات، علی موبایل ترکیب شده، به همین    بومزیستپی بیشتر شبیه بانک است که 
خرید مواد غذایی، پرداخت قبوب، خرید بیمه، دلیل مردم برای موارد متعددی از جمله  

شام، تماس با اوبر، رزرو پرواز و موارد دیگر از آن استفاده  گذاری پول، سفارش  سرمایه
 vii( ۲۰۱۹میلیارد دلار )اوایل سال    ۱۵۰کنند. در واقع انت فایننشیال دارای ارزش بالقوه  می

 
i. William Gibson 

ii  .Crystal Ball   -   اند مانند های هوشمند استفاده شده است که مدعی بینی و کنترل نظامای از قدرت پیش در این متن به عنوان استعاره
 بینی و مدیریت کنند، اما در واقع ابزاری برای تثبیت قدرت و نظارت هستند.نند آینده را پیشتوایک جادوگر می

iii .Alipay - کنند تا با استفاده   ره ی خود را در آن ذخ یکارت اعتبار ات ی جزئ  دهدی امکان را م نیاست که به کاربران ا یکی پول الکترون فی ک
 و در فروشگاه انجام دهند.  نی آنلا یدهای از تلفن خود خر

iv. Ant Financial 
v .eBay - از کالاها را  یاگسترده فی است که در آن افراد و مشاغل از سراسر جهان، ط)مانند دیوار در ایران(  نیآنلا دیحراج و خر ت یوبسا
 .کنندیو فروش م  دیخر
vi  .PayPal  -  پال ی. سامانه پکندیم  ت ی آن فعال  یکی و سامانه پرداخت . انتقال وجه الکترون  یکی تجارت الکترون  نهی که در زم  ییکایشرکت آمر 

نقل و انتقال وجه نقد   یسنت   یهاوهی ش   یبرا  یمناسب   نیگزیو جا  سازدیممکن م  یو به صورت آن  نترنت ی ا  قیپرداخت و انتقال وجه را از طر
 است. یهمانند چک و حواله پول

vii میلیارد دلار بوده است. ۸۰، حدود ۲۰۲۴. ارزش این شرکت در سال 

https://en.wikipedia.org/wiki/Ant_Financial
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در    های فناوری مالی ایالات متحده و اروپااست که تقریباً به اندازه مجموع تمام شرکت
 ۲۹. مایه خطرپذیر جذب کندتوانسته در این حوزه، سر ،۲۰۱۸سال 

ایجاد کرده و شعار آن »اعتماد پذیری  پی شهرت خود را بر اساس راحتی و اعتمادعلی
پی نماد جدیدی را در  ، کاربران علی۲۰۱۵کند« است. یک روز در سال  کار را ساده می

برای   برنامه  اصلی  نام    خدمتیصفحه  ژیما به  اعتاارسنجی  ایده    iسامانه  که  دیدند 
 برد. اعتماد را به سطح جدیدی می

داده   ژیما از  علیآوریهای جمعانبوهی  توسط  را درشده  کاربر    بارهبابا  از  را  هر  که 
کند تا میوتحلیل  تجزیه،  دست آمدههای دیگر بهمشارکت با لیست بلندبالایی از شرکت

ارزیابی ارزش، اعتبار و   ،به هر فرد یک امتیاز اعتبار اجتماعی اختصاص دهد. این امتیاز
ا به حال با خود  ت  کاربر  سه رقمی نشان داده شده. اگر  یعدد  باکه    کاربر استوضعیت  

لازم نیست  دیگر  خب    ،توانم به این شخص اعتماد کنم؟«دانم که آیا میفکر کرده » نمی
 به چه کسی اعتماد کند. که گوید می کاربرژیما به   تواند یا نه.که می حدس بزند
راه   همینامتیازدهی    نظاماگرچه   بهچند سال پیش  اما  سرعت در چین اندازی شد، 

یافت.   اعتبارسنجیگسترش  سرگرم  سامانه  بازی  یک  از  بیش  حس چیزی  یا  کننده 
کنجکاوی است. این موضوع تأثیرات و پیامدهای واقعی بر نحوه برخورد افراد با یکدیگر، 

 iiهای دولتی با مردم دارد. این مسئله همان امتیاز اعتباری فیکومشاغل و حتی سازمان
گرفت، گسترده در ایالات متحده مورد استفاده قرار می صورتدهه به را که برای چندین

شده است. این تحریف در  ای که پژواک آن آشنا و البته تحریف دهد، به شیوه بازتاب می
در توسعه امتیازات اعتباری طی کرد و   یطولان  ایدوره  ،چین به این دلیل است که غرب

های متصل و زندگی  نظارتی  هاینظام مجهز به  ای ظاهر شد که  جامعه  ،پس از این دوره
 است.  به هم

گسترده  طیف  اکنون  داده  کارگزاران  که  داده همانطور  از  پروفایلای  در  را  و ها  ها 
های مالی  کنند، امتیاز اعتباری ژیما بر اساس چیزی بیش از داده امتیازات خود تجمیع می

 
i  . مایژ  ی اعتبارسنج  (Zhima  که با نام )Sesame Credit  که توسط   باشدیم  یاعتبار فرد  یازدهی امت  ستم ی س  کی  شود، یشناخته م  زی ن

Ant Groupین ی ، وابسته به گروه چ Alibaba  دینمای م ت ی فعال یمستقل و خصوص سیسرو کیاست و به عنوان  افتهیتوسعه . 
ii  .FICO  کار خود را در حوزه  موسسه اعتبارسنجی فیکو.  باشدبندی در جهان می های اعتبارسنجی و رتبهترین موسسهفیکو یکی از معروف

سال   اواخر  از  اعتباری  درخواست   ۱۹۵۰ارزیابی  اعتباری  ارزیابی  تاریخ،  آن  از  کرد؛  شروع  واممیلادی  توسط  وام  بهکنندگان  عنوان  دهندگان 
 .ای مورد قبول واقع شده است طور گسترده ای مفید و قابل اتکا به وسیله

https://en.wikipedia.org/wiki/FICO
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غفلت از پرداخت جریمه رانندگی،    هایی مثل تقلب در امتحان ورودی کالج،است. داده
های ویدیویی، مطالب منفی و بازیبا    مفروط  مشغولیتداشتن دوستانی با نمرات پایین،  

تواند بر ها مینویسید، همه این حزب کمونیست چین در هر جایی میباره  آنلاینی که در
دارد،  علی بابا »الگوریتم پیچیده« خود را مخفی نگه می  ۳۰امتیاز اعتباری شما تأثیر بگذارد. 

های  : تاریخچه اعتباری، ویژگیاست  فاش کرده  گیرد،می را که در نظر    فاکتوریاما پنج  
 ۳۱شخصی، روابط بین فردی، انجام تعهدات قراردادی و رفتارها و ترجیحات. 

نااد کااه جایگاااه کعماال می  موسااع  نظااامی  مثابااهبه(  ۹۵۰تااا    ۳۵۰از  )متغیر  امتیاز  
 کنااد. نمااره بااالا؟ می شااما را در جامعااه و نحااوه رفتااار دیگااران بااا شااما را تعیااین

شااوید. نمااره کاام؟ بااه شااما یااک شااهروند صااادق و محتاارم دیااده میعنوان بااه
. افااراد حتاای پااذیر نیسااتیداعتماد ،زننااد کااه باارای اشااخاصبرچسب کلاهباارداری می
راهاای باارای جااذب دیگااران نشااان نوان  عبااه  های دوسااتیابیامتیاز خااود را در برنامااه

دهنااد. مزایااای داشااتن امتیاااز بااالا بساایار متفاااوت و فراتاار از امتیازهااای پااایین می
هااا و اولویاات داشااتن در هااای امنیتاای در فرودگاهعبااور از گیت: از جملااه اساات

معنای هااای بهداشااتی. از سااوی دیگاار، امتیاااز پااایین بااهلیساات انتظااار باارای مراقبت
های شااغلی خااوب و ویاازای ساافر خااارجی اساات. دسترساای بااه فرصااتمحرومیت از  

باارای طبقااه پااایین دیجیتااال، حتاای اجاااره دوچرخااه نیااز مسااتلزم سااپرده ساانگین 
 است.

کنند تا با خرید چیزهای مناسب، تعامل با افراد مناسب و انجام  مردم سخت کار می 
  شود که میی هستند ار مشاوران اعتبدر چین، کارهای درست امتیازات خود را بالا ببرند. 

.  درس گرفتهای گفتگوی خصوصی  اتاق  درامتیاز بالا    دارایافراد  شان کرد یا از  استخدام
حتی خواهد.  می  تبدیل شویم که نظامبه فردی    تا  نیست  نظام  گرفتنبازیبه   دیگر  این

ها را ارضا که الگوریتم)های مثبت«  نیست که مردم برای تولید »داده   باگی در این نظام 
بندی، پاداش و تنبیه  است که قدرت رتبه  هایینظام کنند، بلکه ویژگی  تقلا می  (کندمی

کنند طوری رفتار کنند که افراد سعی می ،در این نوع اثر انضباطی ۳۲ما را در اختیار دارند.
ارزیابانی مثل ژیما و فیکو. زمانی که قدرت انضباطی شکست   مطابق با میل ارزیاب باشد،

های سیاه شوند، قدرت کنترل از طریق استفاده از لیستخورده و افراد از خط خارج می
 شود.برند، وارد عمل میکه حقوق و امتیازات را از بین می 
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خود را راه اندازی    iاعتاار اجتماعی   نظام ابتکار  ،  ۲۰۲۰دولت چین قصد دارد تا سال  
این   کمک    نظامکند.  با  که  بود  خواهد  ژیما  دولتی  و  اجباری  از  iiبایدونسخه  یکی   ،

در گزارش خود آورده   iiiوایردفناوری جهان ساخته شده است.  های  ترین شرکتبزرگ
ها ای که داده به واسطه پرونده  ۲۰۲۰است: »هدف این است که هر شهروند چینی تا سال  

ها با اثر انگشت  کند ردیابی شود و این فایلمیآوری  جمع  عمومی و خصوصی  را از منابع
، دولت اعلام ۲۰۱۸در اواسط سال  ۳۳و سایر مشخصات بیومتریک قابل جستجو باشند.« 

ممنوعیت سفر. اگر مردم  :  خود خواهد کرد  نظامهای  کرد که شروع به ساخت اولین قدم
عدم پرداخت جریمه شوند، تا یک سال از سفر  مرتکب برخی »خطاهای اجتماعی« مانند  

 ۳۴با هواپیما و قطار محروم خواهند شد.
  پیشاقدامات خود را    ،فایننشیالمانند انتهایی  هایی شرکتواسطه دادهدولت چین به

کند: »علی بابا اعلام کرد که  می  خاطرنشان  (رسانه اقتصادی چینی)  ivسیاکسینبرد.  می
از   داد  ۲۰کمتر  از  از خود  هدرصد  افراد  اعتبار شخصی  ارزیابی  برای  استفاده  های مورد 

ویژه شده است، به آوری  جمع  ها از منابع دیگر درصد از داده   ۸۰بابا است و بیش از  علی
اندازی شود، امتیازات  طور کامل راه به   نظامیکه چنین    همین  ۳۵های داده دولتی«. پایگاه

ریزی برنامه چنان    نظامهای متنوع در اختیار خواهد گرفت. این  دیگری را نیز از منابع داده 
تر  تر، تهاجمیهوشمند نهایی و یکپارچه باشد. هدف آن این است که گسترده   نظامشده که  
ه سازمان  تر باشد و از بیش از چهارصد مجموعه داده، پانصد متغیر و پنجابخشو نتیجه

بر اساس یک سند سیاستی دولت، اصل راهنمای این   ۳6دولتی مرکزی تشکیل شده باشد.
ها در همه جا اعمال  ، محدودیتدار شودخدشه  جااین است: »اگر اعتماد در یک    نظام
 ۳7شود.« می

محصااول  هایینظامتوانند ادعا کند چنین راحتی میکسااانی که در غرب هسااتند به
انگیز اسات که بنشاینیم و بگوییم »وای، خوشاحالم  دی اسات. وساوساهیک حکومت اساتبدا

 
i  .Social Credit System (SCS)  -   کنند، اما در  آوری میها را جمع ها( داده های خصوصی )مثل فیسبوک یا بانک در غرب، شرکت

اما در چین ممکن  گذارد،  شود. مثلاً کاهش امتیاز اعتباری در آمریکا فقط بر وام گرفتن تأثیر میچین این کار مستقیماً توسط دولت انجام می 
درباره نظارت در چین، اطلاعات مفیدی    Freedom House  ۲۰۲۴گزارش سالانه    های شغلی یا تحصیلی هم اثر بگذارد.است بر فرصت 

 )ویراستار(  دهد.درباره این سامانه به ما می 
ii  .Baidu  -   باشد. این وبگاه قابلیت های اجتماعی میخدمت گوناگون، از جستجو گرفته تا شبکه ۵7جستجوگر چینی است که دارای    موتور

 .کندرا فراهم می  ...  و MP3 های صوتی مانندجستجو در اینترنت، شامل عکس و فایل 
iii. WIRED 
iv. Caixin 
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از این    معمولًاها  آن  .افتد«کنم که در آن چنین اتفاقاتی نمیدر کشااوری آزاد زندگی می
کنند. اما چنین ها برای برتری ایالات متحده یا اروپا نسابت به چین اساتفاده میگزارش 
هاای  های فنااوریبرد. منطقتحلیال موضاااوع را از بین می  گیری ساااطحی کاملاًنتیجاه

شاناساانه نیساتند که توساط شارق موجود در امتیازات اعتباری اجتماعی، فقط نوعی بدبینی
ای از آنچه  شاادههای تقویتفقط تا حدودی نسااخهها آن اند.ها رویاپردازی شاادهچینی

و جهانشامول   iویرانشاهری  یرویای  ،در ایالات متحده و اروپا وجود دارد. اینهساتند که 
 است.

ترین رویکردها توانند انتقادینگاران و دانشمندان می متأسفانه معمول شده که روزنامه
مانند چین،   جاهاییویژه در به )دیگر داشته باشند  جاهایرا نسبت به نظارت و کنترل در 

دیدن انواع مشابه چنین    قادر بهکه  درحالی  ،(جایی که سابقه طولانی جنگ سرد وجود دارد
  متقابلاً و    کردهبندی  رتبه   در کشور خود نیستند. ما در غرب قبلاً همه چیز را  هاینظام
انبوه شویم.  میبندی  رتبه با  امت  یما  توسط    میمواجه  یپنهان  یهاسنجیازیاز  که 

فراتر از منظور    یاهداف  ی اند و براشده  جادیناشناخته ا  یها مرموز و به روش   یهاسازمان
م  هیاول کار  از  ۲۰۱۸در سپتامبر    مثلاً  .روندیبه  استفاده  پیشنهاد  داخلی  امنیت  ، وزارت 

توانند  مهاجرانی که می  بارهامتیازات اعتباری متقاضیان را برای کمک به تصمیم گیری در
 ۳۸در ایالات متحده زندگی کنند یا خیر ارائه کرد. 

بافت اجتماعی و سیاسی    بازتابها  آن   نیستند.  ینگوی بلورچینی در واقع    هاینظام
صرفاً که  هستند  به   چین  متفاوت  اروپا  یا  متحده  ایالات  میدر  اگر  نظر  حتی  رسند، 

 هاینظامبه نتایجی یکسان منجر شود. کاری که ما باید در مواجهه با  ها  آن  هایفرایند
به که  است  این  دهیم  انجام  نمونه بهها  آن   چینی  این عنوان  توسعه  چگونگی  از  هایی 

چگونه   هاینظام که  بگیریم  نظر  در  سپس  و  کنیم  نگاه  عمیق  هوشمند  نسخه    اً تحت 
در ایالات متحده توسعه    داریسرمایههای  شده توسط شرکتبندی و کاملاً نظارتطبقه
 یابند. می

ایالات متحده و چین احتمالًا به اده و سازماندر واقع، کارگزاران د های دولتی در 
محقق سیاست اینترنتی در  )  iiاحمد   هدشازِیکدیگر علاقه دارند.    هاینظامهایی از  جنبه
 :نوشته است (چین

 
i dystopian 
ii Shazeda Ahmed 
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تر از تصویر آن در مطبوعات  اعتبار اجتماعی بسیار پیچیده  نظاموضعیت فعلی  
داده  دامنه  اگر  اما  است.  گسترده خارجی  سیاه  فناوری  های  بخش  و  شود  تر 

تواند بسیار به  می  نظامها اتخاذ کند،  فراگیری بیشتری در ادغام یکپارچه این داده 
ویژه اگر چین  ه شود نزدیک شود. بکه در رسانه نشان داده می  ویرانشهریتصویر  

مانند ایالات متحده نیز  و اطلاعات  )سیاه را بپذیرد    فهرستهای  بازاریابی داده
 ۳۹شود.تر میاطلاعات افراد حتی سخت خرید و فروش شود( پایش

بین یکپارچگی  هر   هاینظامالمللی  تصور  چرا  نیست.  دشوار  اجتماعی  امتیازدهی 
داشته   را  خود  اعتباری  امتیاز  باید  می  نظامیک  که  درحالی  ،باشدکشوری  تواند جهانی 

کاملجامع میتر،  نهایت  در  ادغامی  چنین  باشد؟  قدرتمندتر  و  بدترینِ تر  واقع  در    تواند 
 شرق و غرب را برای ما به ارمغان آورد.   هایجهان

 مدرن  عصر مدیریت کارگران در 

از    ایهیهجو  ن،یچاپل  ی( چارل ۱۹۳6)   د«ی»عصر جد  کیکلاس  لمیف است  درخشان 
این فیلم   ۴۰.شودیم  دهینام  «ی»داستان صنعت و تلاش فرد   ن،یآنچه که در صحنه آغاز

می نشان  و  کشیده  تصویر  به  را  صنعتی  جامعه  غیرانسانی  از  ماهیت  چگونه  که  دهد 
استفاده شده است.   کشیبهره   سازیبیشینه های مکانیکی برای افزایش کارایی و  نوآوری

روزرسانی م بیش از هشتاد سال پیش ساخته شده باشد، فقط با چند بهحتی اگر این فیل
 تواند حکایت از امروز ما داشته باشد.ساده در مشاغل و فناوری، می

شود بدبخت در یک کارخانه شروع می   یکارگرعنوان  به   ای از چاپلینفیلم با صحنه 
بینیم. رئیس کارخانه او را می  یفرسا های مختلفی از روزهای کاری طاقتو در ادامه بخش

زدن صفحه ورق  نصببا  میهای  نظارت  بر همه  کارخانه  در سراسر  کند. صفحه  شده 
دهد تا کل  میتنها به رئیس اجازه  نه   دهند:را نشان میدو طرفه    یویئوید  ارتباطها  نمایش

دهد که رئیس در حال کارخانه را از دفتر کار خود نظارت کند، بلکه به کارگران نشان می 
جورج اورول را تداعی کند که سیزده    ۱۹۸۴این نوع نظارت رمان  شاید  ست.  هاآن  تماشای

 سال پس از فیلم چاپلین منتشر شد.
وی خط مونتاژ است. سرعت  کار ر  مشغولرسد که  در ادامه فیلم دوربین به چاپلین می

کند تا برای حفظ سرعت خود دو برابر گیرد و او را مجبور میدستگاه اغلب از او پیشی می
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رود، به این امید  آید و به توالت میکار کند. به زودی چاپلین برای استراحت بیرون می
اندکی پس از نفس کشیدن، مانیتور توالتکه لحظه روشن ها  ای کوتاه استراحت کند. 

 «.سر کار زند: »هی! برگردشود و رئیس بر سر چاپلین فریاد میمی
به  ناهار  در میسوت  میصدا  را  مخترعان  از  گروهی  و  جدید آید  فناوری  که  بینیم 

فقط به  ها  آن  دهند.به رئیس ارائه می  ،برای صرفه جویی در نیروی کاررا  ماشین تغذیه  
  اما رئیس چاپلین را انتخاب  ،دنعمل نشان دهیک خوکچه هندی نیاز دارند تا آن را در  

را در حین   کارکنانتانخودکار  صورت  کند. مهندس این دستگاه را »دستگاهی که بهمی
برای ناهار توقف نکنید و از رقیب خود جلوتر باشید.  ؛کند کند« توصیف میکار تغذیه می

کند، تولید شما را افزایش و سربار شما را کاهش  می  دستگاه تغذیه ساعت ناهار را حذف 
  کند به دستگاه بسته شده و به زور تغذیه در خط مونتاژ کار می که  درحالی  دهد. چاپلینمی
 شود.می

مکانیکیمی  دستگاه خراب بازوهای  و  او می  شود  بر صورت  را  چاپلین غذا  کوبند. 
ناامیدکننده برای  باید روی خط مونتاژ کار کند. او در تلاشی  خسته است اما همچنان 

شود. در  همگام شدن با سرعت سریع تسمه نقاله، به داخل ماشین غول پیکر کشیده می
توسط    شود که در حال له شدنهای فیلم، چاپلین دیده میترین صحنهیکی از معروف

او را داخل دستگاه به هم می چرخ دنده  کوبند، گویی که توسط  های عظیمی است که 
برچسبی روی دستگاه   ،شود. تنها چیزی که گم شدههیولای مکانیکی جویده و هضم می

است » نوشته شده  آن  به  صنعتی«.    داریسرمایهاست که روی  را  همکارانش دستگاه 
  نِ ی. چاپلکندیپرتاب م  رونیرا به ب  یزخم   نِی، چاپلو دستگاه  کنندیحالت معکوس روشن م

او    سیپل  دهدیکارخانه دستور م  سیو رئ  شودیم  یعصب  یکوفته و فرسوده دچار فروپاش
 . یدارهیسرما در یگر ید قربانید: ببر مارستانیرا به ب

ای کار و زندگی را در جامعه صنعتی به هم ربط طرز هوشمندانهمدرن به   عصرفیلم  
اما اگر بخواهیم در   شود،همچنان شاهکار محسوب میداده و ادغام کرده است. گرچه  

پذیر است؟  زمان معاصر فیلمی درباره کار در یک جامعه هوشمند بسازیم چگونه امکان 
جای یک بهی، ویکملم قرن بیستشبیه به چه چیزی خواهد بود؟ شاید در نسخه اولیه فی

محل کار وحشیانه استثمارگرانه مانند انبار آمازون به تصویر کشیده    ،۱۹۳۰کارخانه در دهه  
 شود. 



 
 

۱۰
۴

 

ند 
شم

هو
ار 
سی
ب

 

 تر کار کنید تر و سخت باهوش 

  ( نااماد مراکز پردازش کاالا« می»را آن )کاه   آماازون  هاایانبااریکی از اولین روز کاار در 
گروهی  ۴۱در نظر بگیرید.، حدود یک سااعت با شاهر فاصاله دارد که اخیراً افتتاح شاده ورا 

اکثر این  ۴۲شاااوند.از طلوع آفتاب برای آموزش وارد می پیشاز افراد اساااتخدامی جدید  
 همان صال  أمساتها آن  اند.اقتصااد راکد و بازار کار وحشاتناک آسایب زیادی دیده از ،افراد

ارگران شاامار ارتش کبه بیی اساات متککه داند حقوق پایان ماه هسااتند. آمازون می
  مک به  را اتاق بازرگانی محلی  اعضااینصایحت یکی از   ،کارهاشااید این تازه ۴۳موقتی.

هاا آنکاار  ، شااانیاده بااشاااناد: »(کردنگااری کاه در یاک انباار کاار میروزنااماه)  iکللنددمدک
باه تاان  در اطراف  کنناد. در این میااناه مردم را خواهیاد دیاد کاه دائمااًاساااتخادام و اخراج می

یا   خود را نشاکنیدزنند مخصاوصاا وقتی سار شاما فریاد می  .افتند، به دل نگیریدزمین می
 ۴۴شروع به گریه نکنید.«

انبار عظیم ،  این  بتنی  از    ایالجثهسازه  پر  طبقه  چندین  سازه  این  داخل  در  است. 
های  ی عبور ماشینهایی برا راه، فقط  هاهاست. میان این جعبهپایان قفسههای بیردیف

کار کنید، بخشی از انبار    iiکیوابات  اگر در یکی از انبارهای مجهز به رُ  ها است.حمل جعبه
می مشاهده  روباترا  از  انبوهی  که  جایی  است،  ممنوع  آن  به  انسان  ورود  که  ها  کنید 

ها هستند. این منطقه تاریک، ساکت و آرام است و هر انسانی که  مشغول جابجایی جعبه
رای تر از آسیب افراد بطور جدی آسیب ببیند و شاید مهمتواند به سر راه قرار بگیرد می

شود. توضیحات مربوط به مناطق  می مختل    نظامآمازون این است که هماهنگی دقیق  
ناشی از پرتگاهی    ،دارد: این وحشت سورئال  iiiلاوکرافتیوهوای  محرومیت انسانی حال
کنند، گهگاهی از تاریکی بیرون  سلطنت می  ناپذیربینیهای پیشاست که در آن ربات

 ۴۵گردند.خود بازمیآمده و دوباره به دنیای آرام 

 
i. Mac McClelland 

ii   بزرگ از از  مشتریان  خرید  که  خرده آنجا  آمازونی ترین  است،  افزایش  به  رو  دنیا  الکترونیکی  تجارت  به  فروش  را مجهز  خود  انبارهای  ها 
شد و  شده استفاده میکنند. قبلاً از نیروی انسانی برای یافتن کالای سفارش داده تر از نیروی انسانی کار میاند که بسیار سریع هایی کرده روبات 

این وظیفه را بر عهده گرفتند و به جای سرگردانی نیروی انسانی  Kiva هایی موسوم بهبر بود. اما از تابستان به بعد روبات ین کار بسیار زمان ا
گردند. بازمی دارند و به ایستگاه تحویل کالا  روند، کالا را برمیهای تلف شده زیاد آنها با سرعت به سراغ قفسه مورد نظر میها و ساعت میان قفسه

ها کار  ثبت سفارش داشته است که پاسخگویی به این سفارش  ۴۲6طبق گزارش آمازون، سال گذشته این شرکت به طور متوسط در هر ثانیه  
 .ای برای نیروی انسانی استکننده گیر و کسل بسیار وقت 

iii.  Howard Phillips Lovecraftایگذار شاخه تخیلی بود که آثارش پایه -و علمیپردازی نویسنده آمریکایی داستان ترسناک، خیال  
 .شد در ژانر وحشت به نام وحشت لاوکرفتی
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درهای بزرگ محفظه بارگیری   ۴6کند. شود یا یخ میبسته به فصل، انبار یا گرمازده می
اقلام توسط کارکنان از سرقت  نگه داشته می  ،به دلیل ترس  شوند. همین ترس بسته 

های امنیتی به ها و... روزانه در صفاز رفتن به کافه تریا، توالت  پیشهمه افراد  یعنی  
 ۴7شوند.«مدت سی دقیقه، بدون دستمزد، به سبک فرودگاهی بازرسی می

کنند، همیشه در  ای مکث نمیچرخند، هرگز لحظههزاران کارگر در اطراف انبار می 
چیزها   شانرند. بعضیهایی که اگر متوقف شوند ممکن است بمیند، مانند کوسه احرکت

کنند. انبار  بندی میهایی دیگر بسته چیزها را در جعبه و سایرین،  دارندها برمیرا از قفسه 
، مثل یک ربات  بندان و انباردارانآوران، بستهطرز وحشتناکی ساکت است، زیرا جمعبه

همکاران   زدن باکردن ممنوع نیست، اما برای گپصحبت  ۴۸.دهندانجام میوظایف خود را  
،  شود  سنجیدهوقتی سرعت انجام هر کار بر حسب ثانیه    ؛انرژی، نیرو و زمان لازم است

 این منابع کمیاب هستند.
مجهز به یک کامپیوتر دستی هستند که دستوراتی را برای کارگر  آوران،  تمام جمع

بزرگ قرار  گوید چه کالایی باید بازیابی شود و در کجای انبار  میها  آن  کند و بهصادر می
شمرد تا مورد صحیح پیدا و اسکن شود،  مانده را میهای باقیگیرد. سپس دستگاه ثانیه

بیش از  اگر این زمان    ۴۹یابد.اگر مورد به موقع پیدا نشود میزان موفقیت کارگر کاهش می
بیاید باید کش  اخراج میآنچه که  بعدی جایگزین می، کارگر  نفر  شود و همین شود و 

 . یابدادامه می  چرخه
کارمند تمام وقت به  ۳۰۰ها، در یک سال در یک انبار آمازون، »تقریباً طبق گزارش 

افسرده  تصویری  در  شدند«.  اخراج  ناکارآمدی  بی دلیل  از  سرمایه کننده  داری  رحمی 
شوند که گذاری میها آنقدر پایین ارزش قدری بالا و انسانوری بهدیجیتال، سهم بهره 

بر اساس   طور خودکار کارگران را »بدون نظر سرپرست بخش« و صرفاً به   پایش،  نظام
خودکار اخراج   صورتاز شغل خود به   را  کارگران  اگر نتوان  ۵۰کند. عملکردشان اخراج می

 این کار را انجام خواهند داد.ها آن  ، مدیرانکرد
های افراد تر کردن کار یا تکمیل مهارتفناوری هوشمند مستقر در انبار برای آسان

وری  زند، بهره طراحی نشده است. بیشتر شبیه ناظر دستی است که دستورات را فریاد می
برای تولید پول نیاز است، بنابراین هر   ایثانیه  رکند. هرا اخراج میها  و تنبل  پایدمیرا  

شود. صرف لحظاتی که به فعالیت »غیرمولد« بگذرد، جرمی است که حرکتی نظارت می
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خود را    ،نامد، زیرا شرکتاین تخلفات را »سرقت زمان« می  iوالمارت بین برود.  باید از  
به توالت، طبق استانداردهای  مجاز  از حد    داند. حتی رفتن بیشصاحب زمان کارگران می

انضباطی است. شرکت، زمینه برخورد  برای  ها هرگز درباره  از طرف دیگر، شرکت  ۵۱ای 
انتظار در صف  مانند  فراوان »سرقت دستمزد«  از ساعت  موارد  بعد  و  قبل  امنیتی  های 

 کنند. کاری صحبت نمی
هایی را با تعداد بدن  برای خطا و عملکرد ضعیف وجود ندارد. آمازون حداقلِ  فرصتی
حاسبه کرده و این یعنی تعداد وری مورد نیاز برای رسیدن به اهداف خود محداکثر بهره 

را در    شیءرود که بیش از هزار  اند. معمولًا از کارگران انتظار می افرادی که استخدام شده 
دویدن( تخمینی   آهسته  )یا  رفتن  راه  معنای  به  کنند، که  ده ساعته جابجا  یک شیفت 

گاهی روی نوک   اند، گاهی ایستاده و دائماً خمیدهکه  درحالیاست،    دوازده تا پانزده مایل 
بهره   ۵۲پا. اهداف  این  ایالات  این شرایط کاری وحشیانه و  آمازون در  انبارهای  وری در 

 ۵۳متحده، بریتانیا و اروپا گزارش شده است. 
کننده  ها کار سخت در انبارهای خفهها پس از ساعتانسان   ،اما متأسفانه برای آمازون

روند، به همین دلیل می  حالآبی و گرمازدگی از  نباید خسته شوند. کارگران معمولًا از کم
انبارها آمبولانس هایی در جلوی درب خود دارند که منتظر درمان  است که بسیاری از 

انتقال و  هستند.ها  آن   کارگران  بیمارستان  انبار   ۵۴به  کارمندان  از  یکی  که  همانطور 
دهند،  از اخراجش( گفت: »تمام چیزی که مردم به آن اهمیت می  پیشپنسیلوانیا )کمی  

ام که امدادگران در بیرون امتیازات است، نه رفاه. من هرگز برای کارفرمایی کار نکرده
 ۵۵افتم.« گرمازدگی به زمین می خاطر به کیِمنتظر باشند 
این فصل  وقتی ، »نوآوری ها« همچنان در راه هستند.ما هوشمندشدت بهدر جامعه 

توانسااات میبنادهاایی دریاافات کرد کاه نوشاااتم، آماازون حق ثبات اختراع برای مچمی را
تواند »حتی  می بند، مچiiگیزمودو. طبق گفته  بگوید کارگران مشاغول چه کاری هساتند

  نشااانلمساای   بازخورددهد، قرار می  جعبه اشااتباهیهنگامی که یک کارگر چیزی را در 
تواند لرزش داشاته می بنددهد، مچوقتی کارگر کار اشاتباهی انجام می یعنیاین  ۵6دهد.«

بندها شاوک مچکه این باشاد. یا اگر تصاور دقیقی از ویرانشاهر آینده داشاته باشایم، تصاور
نیسات.   دشاوارکارگران را برای رفتار دقیق و کارآمد آموزش دهد،  تاارد کنند الکتریکی و

 
i. Walmart 
ii. Gizmodo 
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 تر )پیش شااادکه برای حیوانات خانگی اساااتفاده می یهای ردیاببه هر حال، دساااتگاه
دهندگان از آن برای خاموش کردن  اند که وامتبدیل شااده ابزاریبه   (خواندیماش  بارهدر

هاای شاااوک حیواناات خاانگی را برای کنناد، پس چرا قلادهموتور خودرو اساااتفااده می
های خودکار تحت  کارگران بازسااازی نکنیم؟ درواقع، با کارگران بیشااتر شاابیه ماشااین

انادازه  هاای واقعی باهربااتشاااود، یعنی تاا زماانی کاه آماازون بتواناد کنترل آماازون رفتاار می
. در حال کنند کارتوانند می کارگران ،ها ایجاد کندکافی پیشارفته برای جایگزینی انساان

چیزهایی اسات که بسایاری از کارگران  معدودهای حرکتی ظریف یکی از حاضار، مهارت
 کار نگه داشته است. بر سرانبار را 

در ایالات متحده،  یمطالعه اخیر، اساتثمار آمازون مساری اسات. طبق گذشاتهازاین
ساااازی آماازون، ذخیره  هااانبااریکی از  دهاد کاه پس از افتتااح  ارقاام دولتی نشاااان می»

 ۳۰ها تا ]و در برخی مکان درصااد ۳طور متوسااط دسااتمزدهای محلی کارگران انبار به
 ۱۰، چنین کارگرانی حدود  داشااته باشااد[ کاهش یافته. جایی که آمازون فعالیت  درصااد
باه کاار هساااتناد، درآماد کاه در جااهاای دیگر مشاااغول    ردههمد کمتر از کاارگران درصااا 
کاهش دساااتمزد کارگران در انبارهای    موجبعبارت دیگر، حضاااور آمازون به ۵7«دارند.

ثیر خواهد داشات.  أشاود. حتی اگر برای شارکت کار نکنید، باز هم در کار شاما تدیگر می
ای از ساارقت دسااتمزد واقعاً قابل توجه اساات، یا حتی ممکن اساات برخی چنین درجه

 .است نوآورانهبگویند 
می به آمازوننظر  فناوری    ،رسد  از  استفاده  افراطی  برای  نمونه  و    استثمارهوشمند 

های این شرکت فاحش است، اما استثنایی کنترل کارگران است. درست است که رویه
به تجهیز کارمندان  شد  متهم   iتسکو ، سوپرمارکت بریتانیایی  ۲۰۱۳در سال    مثلاًنیست. 

بر هر حرکت بازوبندهایی که  بهره را زمانها  آن   نظارت، وظایفها  آن  به    وری بندی و 
گیرند  تعداد افرادی که در معرب چنین شرایط کاری قرار می  ۵۸.کردمحاسبه میرا  ها  آن

و  دارداستخدام در بسیار زیاد است. آمازون به تنهایی صدها هزار نفر را در سراسر جهان  
افتتاح شد(. آمازون   ۲۰۱7همچنان در حال رشد است. )اولین مرکز آن در استرالیا در سال  

های مربوط به  اده از فناوری هوشمند در کار پیشتاز است. یکی از گزارش در نحوه استف
 ۵۹نامد.های کار آمازون، این شرکت را یک »طراح سلطه« میشیوه

 
i. Tesco 
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 مدیریت جزئیات تا لحظه مرگ 

بر   فشار  و  مدیریت  برای  مشابهی  دلایل  به  که  هوشمند  فناوری  از  مشابهی  انواع 
می استفاده  در  کارمندان  مثال،  شود،  برای  است.  شده  گرفته  کار  به  مختلف  مشاغل 

دهند، شده در انبارها را حمل کرده و تحویل میدار که کالاهای ذخیرهها کامیونمیلیون 
شان هستند. شده در وسایل نقلیه( نصبELDهای ثبت الکترونیکی )در معرب دستگاه
دستگاه   دستگاه  اختلالبرخلاف  خودرو،  الکتراستارت  ثبت  بر    ونیکیهای  نزدیک  از 

راننده  دیکته می  این دستگاهکند.  می  دار نظارتهای روزانه هر کامیونفعالیت کند که 
دارانی که کامیون  6۰تواند رانندگی کرده و توقف کند. کامیون چه زمانی، کجا و چگونه می

دستگاه دارند ها  این  همراهشان  توضیحرا  که  می  ،  به  چگونهدهند  حال،  همه    طرز در 
فعالانه در برابر این  ها  آن  انگیزی، راهی جهنمی برای زندگی و کار کردن است.گفتش

مقاومت موضوع  جدیدمی  تحمیل  قانون  اما  ایجاب   یکنند،  اکنون  متحده  ایالات  در 
ونقل های حملشرکت  6۱مجهز شوند.   این دستگاهکند که وسایل نقلیه تجاری باید به  می

سازمان قانونو  میهای  مزاحمگوگذار  فناوری  این  ایمن  ،یند  را  میرانندگی   کند، تر 
ازدستکامیونکه  درحالی به  که داران  استقلالی  و  اعتماد  دادن شدید حریم خصوصی، 

های خود داران، به ویژه کسانی که در کامیون کنند. برای کامیون اند اشاره میتجربه کرده 
نوعی کنترل و گامی    این دستگاه خوابند،  طولانی حتی زندگی کرده و میهای  در مسافت

راهی برای ظهور   هااین دستگاه گزارش داده که    iوکس  6۲به سوی اتوماسیون کامل است. 
یا مباحث مربوط    iiهای هوشمند عملکرد مغز کلاه تر، مانند  های نظارتی عمیقفناوری

 6۳به بینایی ماشین و رایانه هستند. 
شود. برای مثال، هر کسی که اخیراً  این تحقیرها فقط به مشاغل یقه آبی محدود نمی
  iiiهنگام افزار تولید بههای نرمریزیدر بخش خدمات کار کرده است، احتمالًا ظلم برنامه 

این است.  در  افزار  نرم   را چشیده  تقریباً  زنجیرهفروشگاه  تمامکه  و رستورانهای  ها ای 
وهوا و چیزهای شبیه بینی آبهای مربوط به الگوهای فروش، پیششود، داده استفاده می

 ، افزارنرم   این  6۴کند. میوتحلیل  تجزیه  هابندی بهینه شیفتبه این را برای محاسبه زمان 
 

i. Vox 
ii. SmartCap's EEG-monitoring 

iii  .just-in-time  -  بتواند به تقاضای خط تولید برای تامین مواد اولیه، قطعات در زمان مورد    سامانهیعنی     .است  اناارداری مخصوص

ریزی  جدید برنامه سامانهقوی ترین  وریزی است های برنامهسامانه رینتیکی از پیشرفته هنگامتولید به سامانهانتظار پاسخ دهد. از سوی دیگر 
 .کنترل تولید لقب گرفته است 
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ها آن  کند. ساعات کاریمی  کارایی، کارمندان را از ثبات محروم  سازیبیشینه با توجیه به  
 ی کاری هابرنامه از    صورت روزانهاغلب به ها  آن  های مختلف بسیار پرنوسان است.در هفته
های نامنظم کار کرده و مانند کارگر فروشگاهی  مجبورند در زمانها  آن  شوند.آگاه می

دد و صبح  بنآخرین نفر میعنوان  به  و درب فروشگاه را  کردههستند که تا دیروقت کار  
همواره باید در دسترس باشند تا فروشگاه   ؛کندروز بعد اولین نفری است که درب را باز می

را به سر کار بکشاند. از طرف دیگر در میانه شیفت کاری ها  آن   بتواند هر زمان که بخواهد
های نیروی کار کاهش یابد. برخی از کارفرمایان حتی شوند تا هزینهبه خانه فرستاده می 

 کهنیا  اطلاع از  با بهانه،  کارمندان را در خارج از ساعات کاری زیر نظر دارند  جابجایی
 را انتخاب کند.  فتیو ش دییایسر کار ب عاًیتا سر دیریتماس بگ دیبا ینفر با چه کس نیاول

دادن مراقبت  ریزی، رفتن به پزشک، ترتیب، کارگران را از برنامه ناپذیریبینیاین پیش 
می از   دور  غیره  و  شرکتبه   اما  کند،کودکان  اکنون  است.  کارفرمایان  بزرگ نفع  های 
توانند نیروی کار عظیم خود را مدیریت کنند و تنها با فشار دادن چند دکمه، درآمد  می

»این مانند  گوید که می iکرونوس افزار خود را افزایش دهند. یکی از معاونان سازنده نرم 
 برای کارمندان بیشتر شبیه یک نفرین است. ، اما6۵جادو است« 

یا حتی    هستیداداری    یشغل  مشغولاما صبر کنید، چیزهای بیشتری وجود دارد! اگر  
ای از ابزارها وجود دارد که مدیران را قادر  مجموعه کنید،  کار می   iiآزادکارعنوان  در خانه به 

وری« »ابزارهای بهره  جمله  از  ؛اقدامات کارمندان خود را بررسی کنند  تمامسازد تا  می
تنها از  توانند روی رایانه شما نصب کنند تا نه است که مدیران می  iiiاسمارت ورک مانند  

های معمولی بگیرند تا روند کار در کامپیوتر شما را دنبال  شاتصفحه رایانه شما اسکرین 
توانند استفاده  کم برای گرفتن عکس خود شما نیز در هر ده دقیقه میکنند، بلکه از وب

می  گاردینکنند.   داده گزارش  از  استفاده  که  نرمدهد  چنین  کنار  های  در  افزارهایی 
  تان سیچگونه رئ  گرید  66خواهد شد.  آزادکارانارزیابی امتیازاتی برای  ، موجب  یگرهای دداده 

 ؟کنید کاهلی نمی شود که هنگام کار از خانهیمطمئن م
خواند، فعالیت وبگردی شما احتمالًا بهتر است فرب کنید که رئیس ایمیل شما را می

 دهای کیبورکند و حتی ضربه میهای اجتماعی شما را اسکن  کند، رسانهرا بررسی می
ها محقق  بلکه از طریق الگوریتم  ،صورت شخصیها نه به این  تمام  و  کندشما را ردیابی می

 
i. Kronos 

ii .freelancer – .)لفظ »آزاد« در این عبارت، بار معنایی ایدئولوژیک دارد )ویراستار 
iii. WorkSmart 
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، بلکه در سایر این کار را نه فقط زمانی که در محل کار هستیدها  آن  شود. احتمالًامی
شود،  خوانده میری«  وبهره   پایش »  نظارت که با حسن تعبیرددهند. این  انجام می   مواقع نیر

فناوری هوشمندتری که در خدمت سود بیشتر  ؛  شدن به یک هنجار استدر حال تبدیل 
 و کنترل بهتر است.

اکم چند شرکت در تلاش دست  کمدست تا  به سطح   کی نزد  یابینوع رد  نیاند  را 
در دستشان بکارند و    یپیکروچیبه کارگران )فعلاً( تا م  یانه یبرسانند: با ارائه گز  یدیجد

فروش خودکار استفاده کرد    یهادرها و کار با دستگاه  گشودن  یاز آن برا  توانیسپس م
مانند حیوانات خانگی   کارگران ها در دستان  این میکروچیپ  قرار دادن  ایراد   67)باز هم فعلاً(. 

ترین افراد هم، دیدن  برای بدبین   ظهور است.(کننده در حال  ناراحت  ی؟ )موضوعچیست
در   ویرانشهریهای تخیلی  این نوع از فناوری هوشمند دشوار است، گویا علائم داستان

 ی دنیای واقعی همچنان متفاوت از تصور ماست و در شرکت حال  بااین  هور است.ظحال  
متحده ایالات  م   داوطلاانه  پنجاه کارمند   ،در  یکروچیپ  پذیرفتند که در دستشان 

ای هوشمند با شدت به سمت جامعهکردن در مسیر، به   جای ترمزگویا به   6۸.شود  کاشته 
 کمربندها را ببندید! و کنترل خاص خودش در حرکت هستیم.آوری جمع الزامات

بینمونه میهای  نشان  که  دارد  وجود  فناوری شماری  از  کارفرمایان  چگونه  دهد 
ها آن سود بیشتری را از طریق کارمندان به دست آورده و برکنند تا هوشمند استفاده می

سخت هوشمند  انسان  کنند.  اعمال  بیشتری  سریعکنترل  بهتر،  طولانیتر،  و  کار تر  تر 
)دیجیتال(   داریسرمایهرحمانه را در قلب  خواهد. حرص بیکند، چیزی که رئیس میمی

را اضافه کنید، به خوبی با نابرابری های اقتدارگرا  قرار دهید، نظارت مستمر و الگوریتم
 iمعاصر   دورانو نبود امنیت شغلی ترکیب کنید، اکنون دستورالعملی برای کار در    مندنظام
 دارید. 

کنیم. احساس عزت نفس و  ما بیشتر عمر خود را در بیداری صرف کار کردن می
هایی است که کتهویت ما ارتباط تنگاتنگی با شغل ما دارد. استقلال ما در اختیار شر 

  iiالیزابت اندرسونِتوانند به ما دیکته کنند چه کاری را در چه زمانی انجام دهیم.  می
های خصوصی با قدرت اقتدارگرایانه گسترده بر زندگی  فیلسوف، کارفرمایان را به »دولت

 
i کند.. نویسنده ما را با چاپلین مقایسه می 

ii. Elizabeth Anderson 
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  این سطح از نفوذ بر زندگی ما   6۹کند. ما، در حین انجام وظیفه و خارج از کار« تشبیه می
توانیم معنای هوشمند بودن را بدون مواجهه با شرایط کاری به این معنی است که نمی

 یک جامعه هوشمند درک کنیم. 
دهد، این قدرت را  های جدیدی را به ما میفناوری هوشمند امکانات و قابلیت اگرچه

طرف سایر  به  برابر  می  نفعذیهای  چندین  دستگاهنیز  ظهور  خوددهد.   گر پایش-های 
های بهبود خود  ببینیم، رژیم  اًهای خود را عینتوانیم عادتشخصی را در نظر بگیرید: می

سپاری کرده و به کمک دستیار شخصی را ایجاد کنیم، نظم و انضباط را به دستگاه برون 
و کارفرمایان، توانایی نظارت و اصلاح   رؤساحال، در دست  به اهداف خود برسیم. درعین 

ای را رحمانهتوانند مطالبات بیه اهداف دیگر منجر شود. کارفرمایان میتواند برفتار می
بهره   بر کنند.  اعمال  دفاتر  و  انبارها  در  میکارگران  را  کارگر  هر  اهداف  وری  با  توان 

و مقایسه کرد، بنابراین ارزش واقعی هر کارگر برای شرکت مشخص   سنجیدعملکردی  
کرد تا اطمینان حاصل شود که کارآمدترین استفاده    توان ارزیابیشود. هر اقدامی را میمی

است.   گرفته  انرژی صورت  و  زمان  مداوم، میکارفرمایان  از  نظارت  از از طریق  توانند 
جلوگیری زمان  حداکثر   سرقت  که  افرادی  یعنی  کنند،  مجازات  را  خاطی  فرد  و  کرده 

کنترل کارکنان در هر   و  هاکاهش هزینه  منظوربه  ،وری را ندارند. محل کار هوشمندبهره 
ها دستمزد، مزایا یا مرخصی ندارند، تا زمانی  رباتازآنجاکه    ممکن ایجاد شده است.  جای

شود. این همان رفتار می  مانند ربات  که مشاغل کاملا هوشمند شوند، با کارگران عملاً
ای ونه ها نوآوری را رقم زده و من فقط نمنیروی پویای مبارزه طبقاتی است که برای قرن

 ام.اکنون ما را به کجا رسانده است بیان کرده که این از

 انقلاب نه، تکامل 

نیست کهاین انقلابی  مانور  سیلیکون سعی  دره  رهبران    ،  بودنش  انقلابی  بر  دارند 
تاریخی سیاست فناوری  مرحله تکامل  آخرین  نیست، بلکه  هم  تاریخی    ی، گسستدهند

های مرتبط با انسان هوشمند و با  است. با ارتباط مختصری میان فناوری  داریسرمایه
اند. نابغه نیامده   افراداز آسمان یا ذهن    توان فهمید کهها، میتاریخی آن  iهای سازهپیش

دهنده آن است، مدت زیادی ها، علایق و الزاماتی که نشانانسان هوشمند امروز و ایده
 ت. گیری اساست که در حال شکل
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 « اعتباری هستند ها همه داده » 

آوری کرده ها را جمعشماری از داده بی   iهای کارگزاران داده بتوانند بیتکه  این   از  پیش
پروفایل گزارش و  دفاتر  بسازند،  افراد  از  دقیقی  میهای  تکیه  شایعات  بر  کردند.  دهی 

هایی را از سوابق پرسیدند، پروندهافراد می  بارهمحلی رفته و در  هایباشگاهبازرسان به  
 خواندند. خراج اطلاعات میبه منظور استرا  ها  کشیدند و مقالات روزنامهعمومی بیرون می 

اعم از درست یا  )شما بیابند    بارهتوانستند درهر چیزی که می  بارهاطلاعاتی را درها  آن
 کرده و سپس آن را در اختیار آوری  جمع  (نادرست، منصفانه یا ناعادلانه، مرتبط یا نامربوط

جمع شده بودند و    دادند. چنین سوابقی حاوی اطلاعاتی بود که یا قرار می  iiدهندگان وام
هر   ایمست، دردسرساز، زناکار    ،یرا منحرف جنس  یاگر فرد  نیبنابرایا ساخته شده بودند.  

که   گرفتیقرار م  یطلبکاران  اریاطلاعات در اخت  نیا  یتمام  شناختند،یم  یگریعنوان د
هز پرداخت  به  آن   یدسترس  یبرا  نهیحاضر  بودند.به  قانون    ها  متحده،  ایالات  در 

اعتبار در سال  گزارش  های اعتباری برابر در سال  و قانون فرصت  ۱۹7۰دهی منصفانه 
وام،    بارهگیری دربا تعیین استانداردهایی برای استفاده از اطلاعات برای تصمیم  ۱۹7۴

 را مهار کردند.  انهاستخدام و اجاره، این اقدامات وحشی
امتیازدهی اعتباری تبدیل شدند   کارگزاراندهی به  در اواسط قرن بیستم، دفاتر گزارش 

های فردی را برای استخراج معیارهای ریسک مانند امتیاز اعتباری  های گزارش که داده
نه میوتحلیل  تجزیه  فیکو امتیازات  این  قضاوتکردند.  به  میتنها  عینی  حالتی  دهد، ها 

وام  به  اجازه میکارفرمایان و صاحبخانه  دهندگان،بلکه  تا تصمیمها  را دهد  گیری خود 
. اگر امتیاز شما بالاتر از یک آستانه خاص باشد، وام، شغل یا آپارتمان را  سازند خودکار  

 کنید. اگر نه، پس شانسی ندارید. دریافت می
با توانایی  ،داده  انآورجمع اما  لعاده اهای فوقامروزی بخشی از این سلسله هستند، 
ها. همه ما در فضایی هستیم که در آن مدام  و اعمال داده وتحلیل  تجزیه  آوری،برای جمع

می امتیاز  و  شده  ارزیابی  و  بدونردیابی  ما  که  این  گیریم،  درباره  اطلاعاتی  چه  بدانیم 
بسیاری از این اطلاعات به همان   7۰یا چرا اهمیت دارد. چگونه سنجیده شده    یا  آوریجمع

ن شنیدهاندازه  که  است  نادرست  و  گزارش امربوط  اولیه  روزهای  در  شایعات  و  دهی  ها 
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ii. Creditors 
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 ای پرونده قدیمی ممکن است    های. این گزارش ]نامربوط و نادرست[ بودندکننده  مصرف
در اطلاعات  از  ا  بارهضخیم  باشد،  شخص  پرونده   استی  شمع  همچونما  یک  برای 

های داده مختلف توزیع شده است و به دلایل شناخته و  دیجیتالی که اکنون در پایگاه 
می  استفاده  به ناشناخته  نسخهقیاس همینشود.  ایجاد  با  برای سنجش،  های  های جدید 

است. شرکتدقیق و تکثیر  رایج در حال تغییر  اعتباری  امتیاز  مالی،  های تر در ریسک 
کنند که هر چیزی را  های قدرتمند، ادعا میهای کافی و الگوریتمداده   ککم  فناوری با

برای ردیابی و تعیین ارزش کل ها آن  موریتأتوان در یک امتیاز ساده خلاصه کرد. ممی
: »همه نهفته  iزست فاینانس پ آمریکایی  اهر فرد در شعار مورد استفاده توسط استارت

پی« یعنی »اعتماد شود که شعار »علیمی  موجباین    7۱اعتباری هستند.« های  داده   ،هاداده 
بینیم، چین تنها طرفدار این  می  طور کهکند« بهتر به نظر برسد! همانمی   آن را ساده

 ت.گر نیسایدئولوژی محاسبه

 مدیریت علمی 

که ایناز    پیشهای مبتکرانه )و غیرانسانی( است. بخش انواع نوآوریمحل کار، الهام
رایانهکارگران   آمازون  دستی  انبار  خود  های  با  برای کنند حمل  را  که  دستگاهی   ،

شد از فناوری بسیار پایینی برخوردار بود: کرونومتر. در  برداری از کارگران استفاده میبهره 
در   را iiiوینسلو تیلور فردریک مهندسی به نام   iiکاخانجات بثلهم استیل، ۱۸۹۸سال 

تا شرکت را کارآمدتر کند. تیلور به کف کارخانه رفت و شروع به  کردپنسیلوانیا استخدام 
مدت زمان  طیروی کارگران کرد. او کار هر کارگر را  ivحرکت« -زمان اتانجام »مطالع

را شناسایی کرد که   هاییحوزه. تیلور از طریق مطالعه خود  کار، زیر نظر قرار داد  انجام
کنند. سپس تجویز کرد که اگر کارگران  می  کرد کارگران وقت و انرژی خود را تلفمی  فکر

 یابد. وری افزایش می، بهره های خود را از بین ببرندورینابهره 
آن دهد: »تیلور با  میتوضیح    گونهاین شرکت این  بارهنگار درروزنامه  vالیور بورکمنِ 

یک روز کاری کامل    با قیاس صرفاًو  نفس و ریاضیات خود  ، اعتمادبههای بارزش ویژگی
نتیجه رسید که هر فرد می و حدس  تُزدن زمان استراحت به این  ن در روز تواند پنجاه 

 
i. ZestFinance 
ii. Bethlehem Steel Works 
iii. Fredrick Winslow Taylor 
iv. time-motion studies 
v. Oliver Burkeman 
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تیلور استدلال کرد که یک »روز کاری    7۲«.این یعنی چهار برابر مقدار معمول  :جابجا کند
  مهم این است: برای چه کسی منصفانه یا نسبتاً   پرسشخوب« را مشاهده کرده. اما    نسبتاً

در تیلور  محاسبات  است؟  به بهرهسازی  بیشینه   بارهخوب  بود.  به  وری  او  دیگر،  عبارت 
ید. هر چیزی که  توان دوشگوید که چقدر نیروی کار کارگران را میمالکان و مدیران می

 رود. کمتر هدر رود، ارزشی است که به جیب رئیس می
تیلور فلسفه خود را »مدیریت علمی« نامید. او در ادامه کار خود مشاور و مدرس بسیار  

که چنین برخوردی با کارمندان به نام    خواهد کردها ادعا  موفقی بود. البته همه شرکت
،  است گسترش و تکامل  در حال  تیلور همچنان  کارآمدی از نظر علمی موجه است. فلسفه  

روش  همکارانش  بیزیرا  اهداف  اجرای  برای  را  جدیدی  بهره های  ابداع  رحمانه  وری 
بندی کارگران، از کارگرانی که در حال کنند. برخی از مدیران علمی علاوه بر زمانمی

کنند، حرکات  را مطالعه    حرکاتتک  گرفتند تا بتوانند تک عکس می  انجام وظایف بودند 
ها آن و یافتهرا  (یک قدم اضافی در اینجا یا یک نشستن غیرضروری در آنجا)تلف شده 
ریشه  می بهترین شیوه ها  آن  کن کنند.را  ایجاد  را  استاندارد  توضیح  های  دقیقاً  کنند که 

  باره دهد هر کارگر چگونه باید کار خود را انجام دهد. تیلور معتقد بود که مدیران درمی
بر نیروی کار    اندکیدانند و بنابراین کنترل بسیار  وه انجام کار کارگران خیلی کم مینح

سا ؤکند و قدرت را به ردارند. او اظهار داشت که مدیریت علمی این مشکل را حل می
 7۳گرداند.بازمی

هایی که  دستگاهتوانیم تأثیر مدیریت علمی را در میراث تیلور هنوز زنده است. ما می
کننده الکترونیکی که بر رانندگان کامیون نظارت  دهند، ثبتبه کارگران انبار فرمان می

نرممی برنامه کنند،  رستورانافزار  کارکنان  که  میریزی  مدیریت  را  ابزارهای ها  کند، 
ند  هوشم هایها و سامانه نظامای از دیگر کنند و تعداد فزایندهوری که جاسوسی میبهره 

بند آمازون که حرکات دست را ردیابی کرده و  کار، مچهای  در محل  مثلاًمشاهده کنیم.  
زمان است.  - دهد، در واقع فقط نسخه هوشمند مطالعات حرکتمی  »واکنش لمسی« ارائه

دیجیتال«   »تیلوریسم  را  علمی  مدیریت  و  هوشمند  فناوری  از  ترکیب  این  محققان 
پروفسور  می که  همانطور  فریشمنبنامند.  سلینگو    iرت  توضیح   iiرِ ایوان  فیلسوف 
شد و می  تر از آن چیزی است تصوردهند، »نسخه مدرن و دیجیتالی تیلوریسم قویمی
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 ۱۹۱۵تیلور در سال    7۴تر است«.کردند غیرانسانیبینی می اش پیشاز آنچه منتقدان اولیه
اگر اما  فناوریمی  درگذشت،  و  توانست  کنترل  بسیار  های  ببیند،  را  امروزی  کارآمدی 

 شد. زده میهیجان

 چه کسی صاحب انسان هوشمند است؟ 

ی کرده  دهد اطلاعات مربوط به خودمان را کم می   فناوری هوشمند به ما امکان   اگرچه
ماند. انسان  های خصوصی خودمان نمیها در خزانه دسترسی پیدا کنیم، این دادهها  آن   و به

در   دادههوشمند  دارد.پایگاه  وجود  دیگران  به  متعلق  توسط    ییهانشیب  های  که 
 شوند،یشده توسط دلالان داده ارائه مساخته  یهالی ما و پروفا  یِاب یخودرد  یهادستگاه
 از نظر قدرت نابرابرند. دو رویی دهند،ی»خودِ هوشمند« را نشان م یِدو رو

بتو اگر  گویی  نیست،  شفافیت  فقط  اینجا  در  سازمانمسئله  این  ببینیم  چه انیم  ها 
شوند. مشکلاتی که در این فصل توضیح داده شده است حل می،  هایی درباره ما دارندداده 

شده درباره خودمان  آوریهای جمعگوید: »حتی اگر ما به همه داده می  iمارک آندریویچ 
صورت مجزا انجام دهند،  های خود به توانند با داده دسترسی داشته باشیم، آنچه افراد می

داده می  زطربه گردآورندگان مختلف  آنچه که  با  دادهچشمگیری  با همین  در توانند  ها 
در نهایت، همانطور که همه چیز   7۵« .دهند، متفاوت است های دیگران انجام  ادغام با داده 

بر چگونگی، چرایی یا انتفاع افراد از   چندانیاکنون در حال رقم خوردن است، ما تأثیر  
ما فاقد قدرت لازم برای درک و استخراج ارزش از آن    داریم.نهای شخصی خودمان  داده 
 های مشابه هستیم.ها به روش داده 

محور در ساخت و مدیریت جهان داده  هاینظام،  درک جهانو    مشاهدهاز    فارغ
نقش اساسی دارند. اگر دانش قدرت است، پس پایگاه داده عظیم از اطلاعات شخصی  

به  لحظه  هر  میکه  آمپول روز  مانند  برای  شود،  بدنسازان  عضلانی  و دولتهای  ها 
 هاست. شرکت

کنند که چگونه فناوری  های مربوط به انسان هوشمند بر این تمرکز میبیشتر گزارش 
می خود  توانمندسازی  و  خودشناسی  به  منجر  تحلیل دیجیتال  آن  برخلاف  شود. 

بیشتر اوقات، خواهی یا نخواهی،  خودمحورانه، ما باید به این واقعیت نیز توجه کنیم که  
  های شما و نحوه تأثیرنحوه استفاده دیگران از داده ترین تأثیرات انسان هوشمند از  مهم

 
i. Mark Andrejevic 
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منافع زیادی  ها و گسترش کنترلدادهآوری جمعوقتی  شود.بر رفتار شما ناشی میها آن
خواهد  شناسد. همانطور که فصل بعدی نشان  ، هیچ حد و مرزی نمیهمراه داشته باشندبه
 های خود نیز در امان نیستیم.  ، ما حتی در خانهداد

 
 
 
 



 

 

 

 

 ماشینی برای زندگی هوشمند. 6

 
 
 

 نظرات خودش را دارد!  ،وقتی کامپیوتر در خانه
Tagline for the Disney Channel movie Smart House, 1999  

 
 همااواره متصاال بااه اینترناات، یخچااال هوشاامند یدر مباحااث مربااوط بااه اشاایا

ای از هاساات. صااحنهمبنااای بساایاری از جوک اساات کااهای همیشااگی اسااتعاره
فناورانااه را نشااان های فرهنااگ و شاارکت اُبددیاچدر شاابکه  دره سددیکیونسااریال 

کننااد. ایاان همگاای بااا هاام در حومااه شااهر زناادگی میانش نویساا کااه برنامهدهااد می
شااود کااه در آغاااز می جیددان یانددگو    دیددنشهااای  صحنه با دو شخصاایت بااه نام

از  گیلفویددلهااا آن سااازی یخچااال هوشاامند جدیدشااان هسااتند. همخانااهحااال آماده
دیاادن  بااا گیاارد. دیاانشتحاات تاااثیر ایاان دسااتگاه قاارار نمی  رسااد و مشخصاااًراه می

ای دارد کااه ای شیشااهزنااد »نگاااه کاان! ایاان یخچااال صاافحهاین صااحنه فریاااد می
گلیفویاال در پاسااخ بااه او بااا اشاااره بااه  و تااوانی مااواد غااذایی داخلااش را ببیناای«می

ش نگویااد: »مثاال ایاان یکاای؟« دیاا ای در اتاااق مییخچال دیگااری بااا درباای شیشااه
تااوانی مااواد داخاال یخچااال را باار روی دهد: »این یااک برنامااه دارد کااه میخ میپاس

در ادامااه مکالمااه گلیفویاال  ،تلفاان همراهاات مشاااهده کناای«. پااس از چنااد شااوخی
تااا پاایش از ایاان وجااود  پااردازد کااه اساساااًگوید: »این موضااوع بااه مشااکلاتی میمی

هااا را ، مااا ماشااینگرایی اسااتحاالنداشااتند«. در باادترین حالاات ایاان صاارفا یااک راه
کنیم بااا مااا بااه شااکلی عامیانااه صااحبت کننااد. در تمااام ایاان ماادت جیااان وادار ماای

 بیاا عج یصاادا. یانااگ در حااال اسااکن بارکااد کالاهااای داخاال یخچااال اساات



 
 

۱۱
۸

 

ند 
شم

هو
ار 
سی
ب

 

 انیاا ماساات گذشااته اساات.« ج نیاا مصاارف ا خی: »اوه، تاااردهاادیهشاادار م خچااالی
  مرا بکشد.« توانستیماست م نیا ن،ی: »ببدیگویبا تکبر م انگی

های خانگی، معمولا مورد  ویژه دستگاه های هوشمند، بهبیهودگی و شکست فناوری
گیرد. پوچی آشکار چیزی مانند مسواک هوشمند که به اتصال وایفای تمسخر قرار می

به  بتواند  تا  دارد  نرمروزرسانینیاز  برای شوخی   های  مناسبی  انجام دهد، سوژه  افزاری 
حتی   توییتر   وجبماست.  کاربران  از  یکی  مزخرفات    شده  اینترنت  کاربری  نام  )یا 

internetofshit )  بی جریان  تمسخر  عجیببا  احمقانه،  چیزهای  پر پایان  وغریب، 
وبرق و غیرضروری متصل به اینترنت، طرفداران زیادی برای خود ایجاد کند. یک  زرق

پذیری امنیت  ازی جنسی با آسیببهای این حساب کاربری مرتبط با اسبابمثال از شوخی
های شخصی  بازی را به دست گیرد و به داده کنترل این اسباب  یسایبری است، یعنی هکر

در بایوی اکانت،   مزخرفاتاینترنت  کاربر )مانند دمای بدن( دسترسی پیدا کند. شعار  
توانی میای درون هر مزخرفی که  تراشهدهد: »را نشان می فلسفه طراحی هوشمندسازی  

 قرار بده.«
هااای هوشاامند توسااط افااراد معااروف در تااوییتر مااورد فناوریکااه  این  به محااض

شااود. طبااق ها تباادیل میرایااج در خانااه  اباازاریاستفاده قرار بگیاارد، بااه ساارعت بااه  
میلیااون خانااه در ایااالات متحااده در حااال حاضاار  ۲۹مکناازی،  ۲۰۱7گاازارش سااال 

 ۱داد هاار سااال در حااال افاازایش اساات.و ایاان تعاا  iدارای فناااوری هوشاامند بااوده

شاادت بااه ساامت به ،های چناادملیتیهای اسااتارتاپی کااارآفرین تااا شاارکتشاارکت
هااای فناااوری ماننااد گوگاال و آمااازون رونااد. غولهای هوشاامند پاایش میبازار خانااه

هااا و بلناادگوها های خااانگی ماننااد دسااتیارهای صااوتی، چراغبه سمت تولیااد دسااتگاه
های نسااخه ،الکتریااک و سامسااونگتولیدکنناادگان باازرگ ماننااد جنرالهسااتند. 

کااه درحالی کننااد.هوشاامند لااوازم خااانگی ماننااد اجاااق گاااز و یخچااال را طراحاای می
شااد، اجاااق گاااز هوشاامند های قبلی فقااط باارای پخااتن غااذا اسااتفاده میاز اجاق گاز

حتاای  یدکنااد. شاااثباات می را ؟«خوریااد، چنااد وقاات یکبااار و چااه زمااانیمی »چااه
 تغییراتی را در رژیم غذایی شما پیشنهاد کند.

 
i (ویراستار) میلیون خانه و محل کار رسیده است  7۰، این رقم به ۲۰۲۴. در پایان سال . 
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خانه نقد  موافق  کاملاً  نگاه  یهامن  اما  هستم،  ا  یانتقاد  یهوشمند  روند   نی به 
درباره محصولات آشکارا ناقص    یسطح   یها فراتر از گفتن جوک  یزیرشد، مستلزم چروبه
   است.

 های جدید ات ب زندگی با رو 

را بااه   تانایاان اساات کااه خانااه  ،خانااه هوشاامندوسااایل  فااروش  در  کلیدی    مسئله
، باشاادکنااد. اگاار خانااه شخصاای شااما شاابیه بااه قلعااه  مکانی برای آسایش تبدیل می

دهااد. کنتاارل بیشااتری باار دامنااه تساالط شااما در ایاان قلعااه می ،یارتقااای هوشاامند
لااوازم هوشاامند  باارای مثااال،گویااد: »می (جاای الکتاارونیکسمعاااون ال) iجااان تیلااور

آسااان محتویااات  تشااخیصوپز و پخاات لحظااهقابلیاات نظااارت باار هاار  دارای
 ادغااامآل یخچااال، اتصااال، راحتاای و عملکاارد را باارای یااک تجربااه کاااربری ایااده

 ۲کند.«می
هایی کااه محصااولاتی باارای فااروش هایی چااه از ساامت شاارکتچنااین بیانیااه

دترین ابزارهااا هسااتند معمااول نگارانی کااه مشااتاق جدیاا دارند و چه از ساامت روزنامااه
های علماای و شااادی اسااتفاده هااای تبلغاااتی اغلااب از ترانااهاساات. بروشااورها و کلیپ

خانااه هوشاامندی کااه ترجیحااات شااما را یاااد  بااارههای خااود را درکننااد تااا ایاادهمی
را دنبااال کنااد، مطاارح  تانهایگرفتااه، دسااتورات شااما را پیااروی کاارده و خواسااته

هایی تااا داسااتان  دهناادمیبااه نویسااندگان پااول    شاامگیرینحو چها بااهکنند. شاارکت
 ۳در این زمینه بنویسند.

از ایاان نظاار نساابتاً   ،شااوندهایی کااه چنااین حمایاات میحال، ایاان داسااتاندرعین
هایی ماننااد خانااه های علماای تخیلاای ایاادهفردند کااه چگونااه داسااتانمنحصااربه

 شااتریهمااواره ب  انااه،یرا  کیاا تصااور خانااه بااه عنااوان  کشااند.  هوشمند را به تصویر می
های ی کااه در نمایشااگاهانبازاریاباا اگرچااه  خشاان داشااته تااا ظاااهرِ بااراق. تِیاا واقع

های شاارکت یم بااه مااا درباااره امیاادها و خواسااتهبینالکترونیک و لااوازم مصاارفی ماای
هااای موجااود در فرهنااگ مااا دادن ترس گویااد، داسااتان علماای تخیلاای در نشااانمی

مختلااف های مهااارت دارد. بیاییااد نگاااهی انتقااادی بااه نحااوه نمااایش ایاان نسااخه
 بیندازیم. ویرانشهری
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که است  این  این  می  استدلالم  تقسیم    ویرانشهرهاتوان  کلی  دسته  دو  به  : کردرا 
به خانه هوشمند  بهخانهو    iفناورانهپرستارانی    مثابههای  هوشمند    مثابههای 

 .iiفناورانهاربابانی 

 درد مراقبت 

، کانال دیزنی فیلمی منتشر کرد که از آن زمان طرفداران زیادی را به  ۱۹۹۹در سال 
جرد خانواده کوپر، نیک پسر نوجوان،  خود جلب کرد. فیلم »خانه هوشمند«، داستان پدر م

ای برای نقل مکان  کند که برنده مسابقه را روایت می  خانواده انجی بن و دختر خردسال  
به   ایاین خانه مجهز به هوش مصنوعی پیشرفته  ۴اند.به یک »خانه آینده« پیشرفته شده 

نمایشی به اندازه دیوار، آشپزخانه  های دیگر مانند صفحه ای از ویژگیو مجموعه  iiiت پَنام  
که بر سلامت و رژیم غذایی ساکنان خانه نظارت    است  سنجزیستخودکار و حسگرهای  

 کند. می
پت کاربرپسندترین خانه در این مجتمع ساختمانی است. »نویس آن،  به گفته برنامه 

کند و برای هر نیازی استفاده را مطالعه میها  آن  عادات  وپت ساکنان خانه را مشاهده  
ترین ویژگی او است. هر چه او  شود. توانایی پت در یادگیری در حین کار، پیشرفتهمی

گیرد، بنابراین خیلی زود بیش از آنچه شما زمان بیشتری را با شما بگذراند، بیشتر یاد می 
می را  درخودتان  دانست.  بارهشناسید،  خواهد  مردان  «شما  مثل  برا  یدرست    یکه 

اسام  شانیخودروها م  یاز  استفاده  مصنوع  کنند،یزنانه  ن  یهوش  خانه  با    زیمسئول 
این ویژگی   .شودی»او/او« )مؤنث( خطاب م  ریشده و با ضما  یسینوزنانه برنامه   یت یشخص

 .شودبه هسته اصلی رضایت تبدیل می ،عجیب جنسیت
های دقیق  جزئی، خانواده از تمام امکانات رفاهی موجود و مراقبت  علاوه بر چند نقص

موریت خود برای مراقبت أدر مپت  حال  بااین  برند.شده توسط خانه هوشمند بهره میارائه
پت شروع به سرپرستی و   کند.پیدا می  یتراز خانواده کوپر، به شدت احساسات مادرانه 

کند و هر درخواستی را که مخالف ارزیابی او از بهترین  حمایت از ساکنان اطراف خود می
کند. در یک صحنه، پدر در حال کار در دفتر خود در خانه چیز برای خانواده است رد می

 
i. Technonanny 
ii. Technomaster 

iii. Personal Applied Technology 
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اما پت فکر  گیرد استراحت کند و تماس است که تصمیم می با دوستانش بگیرد،  هایی 
بنابراین می نیاز به استراحت داشته باشد،  او به میزان کافی کارایی نداشته که  کند که 
نیز مسدود میتلفن را  تلفن همراهش  را غیرفعال کرده و  تا زمانی که کارهای  ها  کند 

 بیشتری را انجام دهد.
شااود. زورگااو تباادیل می یبااه مااادر ،مطیااع باشااد  یخاادمتکارکه  این  پت به جای
گیاارد. ساااختار کماادی تلویزیااونی یاااد میهای را بااا تماشااای برنامااهاو ایاان رفتااار 

هااای جنساایتی کااه در فرهنااگ جریااان اصاالی بازنمااایی شااده، خااانواده و نقش
دهااد. ساارانجام پاات های الگااوریتمی او را آمااوزش میفرایناادهااایی اساات کااه داده

، بناادپیش :اساات ۱۹۵۰دار دهااه سااازد کااه الگااوی زن خانااهباارای خااود آواتاااری می
بند مروارید و مدل مااوی پرپشاات. بااه طااور خلاصااه، پاات بااه ترکیباای عجیااب گردن
در و تختااه بااه شااود.  تباادیل می  iiآیندده سددیاه  و  iکار را به بیور بسددرار  هایاز فیلم

ویژه ، بااهقاعاادهفرهنااگ در  شاادگیحکنمونااه پیچیااده از نحااوه  اند:هاام جااور شااده
 .۱۹۹۰شبکه دیزنی در دهه  ی ازبرای فیلم

زیاارا   ،کناادافتااد کااه پاات خااانواده را در خانااه حاابس میمی  اوج فیلم زمانی اتفاق
منظور »انجااام دانااد. پاات بااهمی ناپااذیربینیدنیااای بیاارون را بساایار خطرناااک و پیش

را تحاات نظاار هااا  آن  کااه بایااد دائماااً  دهاادتشااخیص میبهترین کار« برای خااانواده،  
کااه اینباارای    .دانااد!«می  »مااادر بهتاارمحافظت کنااد چاارا کااه  ها  آن  داشته باشد و از

نویس بایااد پاات را ، برنامااهراحاات شااوند خااانواده از دساات خانااه هوشمندشااان
 اندازی کند.غیرفعال کرده و نسخه جدیدی را راه

کااه  آوردبااه ذهاان ماای ایاان بااارههااای عمیقاای را درترس  ،فاایلم خانااه هوشاامند
تواننااد از مساایر خااود میاند چگونه چیزهااایی کااه باارای مراقباات از مااا طراحاای شااده

از هااا آن هااای علماای تخیلاای کااه بساایاری ازرایااج در فیلم یموضااوع :خااارج شااوند
 ۹۰۰۰هااال  ییفضااا سااتگاهیا ایاا بااه هاار حااال، آ های ایاان ژاناار هسااتند.کلاساایک

، واقعاااً خانااه ۲۰۰۱ ییفضااا سااهیخااارج از کنتاارل( اد ی)همااان هااوش مصاانوع
 

i  .Leave It to Beaver  -  ینگزلی لی باربارا ب  یبا باز  ۱۹6۰دهه    لیو اوا  ۱۹۵۰در دهه    ییکایخانواده آمر  کیدرباره    ییکایآمر  یکمد  الیسر ، 
 ماترز  یداو و جر یبومونت، تون وی ه
ii .Black Mirror - است. بروکر  بروکر ساخته شده  یاست که توسط چارل ای تانیو محصول کشور بر یلی تخ -یدر ژانر علم یآنتولوژ الیسر

 گرانیداستان و گروه باز  ال، یسر  یزودهای است. هرکدام از اپ  زی کار ن  ییاجرا  کنندگانهی از ته  یکیبه همراه آنابل جونز    ، یسندگیعلاوه بر نو
و در   دهدیمدرن رخ م  یادر جامعه  الیسر  یهادارد. اکثر قسمت   یآن بر زندگ  ری بر انسان و تأث  یناوربه رابطه ف  ینگاه  اهی س   نهی. آدمتفاوت دارن

 .ردی گیقرار م یمورد بررس  یرابطه انسان با فناور کیتار مهی آن ن
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: »متاساافم، دیاا گویم یبااا سرکشاا  ۹۰۰۰هااال  یوقتاا  ساات؟ یدر فضااا ن یهوشاامند
 یمااا را متبلااور ماا   یتاارس جمعاا   نیاا کااار را انجااام دهاام«، ا  نینتوانم ا  ترسمی. مویدِ

کااه  ردیاا بگ میتصاام میکنیماا  هیاا کااه بااه آن تک یوشاامنده یفناااور یکنااد کااه روز
هااا باار ربات  یبه اطاعت از دسااتورات مااا نداشااته باشااد. از آنجااا تااا ارباااب  یازین  گرید

 لغزنده فاصله است. بیش کیما، فقط 

هااای دهااد کااه چگونااه پویاییخانااه هوشاامند نشااان میفاایلم عاالاوه باار ایاان، 
ویکم توانااد در بخشاای از خانااه هوشاامند قاارن بیسااتجنساایتی ساانتی هنااوز می

بااه تصااویر کشاایده شااده  iکیتددی سدداگال  متجلی شود. گفتنی است کااه پاات توسااط
گر را در و مااادر ساالطه دارمتاهددلِ بچددهرا در فاایلم    گاارینقااش همساار آزار  که  است

کاارده اساات. گویااا ایاان امااری عااادی اساات کااه دسااتیارهای   ایفااا  پسران آنارشی
ها دیجیتالی که قرار است منشی شخصاای مااا باشااند، مثاال واقعیاات کااه اکثاار منشاای

بااه الکسااای آمااازون، ساایری اپاال   کااافی اسااتزن باشااد.  هااا  آن  زن هستند، جنسیت
سااازی فناااوری هوشاامند بااه ایاان و کورتانااای مایکروسااافت فکاار کنیااد. بااا جنسیت

ویژه مربااوط بااه کارهااای هااای جنساایتی، بااهکارانااه نقشهای محافظهدهروش، ایاا 
هاااای جدیاااد و قااادیمی بازتولیاااد هاااای خاااانوادگی، باااه روش خاااانگی و مراقبت

درباااره نقااش جنساایت در نحااوه  اتشااانجمعاای از پژوهشااگران در مطالع ۵شااوند.می
 زطرگیرنااد: »خانااه هوشاامند بااههای هوشاامند نتیجااه میفااروش و اسااتفاده از خانااه

عنوان »جااایگزین همساار« بااه نامحسوسی توسط مردان طراحاای و باارای مااردان بااه
ای کلیشااه صااورتکااه بهدهااد انجااام میشااود: و انااواع وظااایفی را بااازار عرضااه می
 6شد.«انجام می  ۱۹۵۰دار دهه توسط زن خانه

های ، جای تعجب نیست که ترس شده  مندقاعده  در فناوری  ی که تلویحاًبا این تعصبات
زندگی در خانه هوشمند در قامت یک مادر برای عصر دیجیتال ظاهر شود. ترس از یک 

با ترس از هوش مصنوعی قدرتمند ترکیب کنید و در نهایت به فردی فنی را  مادر زورگو 
های علمی تخیلی و مهندسی  دارد. در حوزه تان خواهید رسید که کنترل کاملی بر زندگی

ای باشد که بتواند شما را آزار  تر از خانهتواند ترسناککه مردانه هستند، چه چیزی می
 دهد؟

 
i. Katey Sagal 
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 ارباب خانه 

مانند بسیاری از کارهایش، در    (علمی تخیلیهای  داستاننویسنده  )  iفیلیپ کی دیک
در سال   است.    iiیوبیک  جاحاضرمحاسبات همه  بارهدر  ۱۹6۹رمان خود  صحبت کرده 

تله)وفادار به سبک دیک(،  وبیک  ی با توانایی  و دنیایی از  پاتی در زمان  سواری وحشی 
خواهم  میمان  کنم. صرفا برای اهدافرمان صحبت نمی  بیش از این دربارهست. من  پارانویا
دهد چگونه خانه هوشمند ممکن  ای را در ابتدای کتاب برجسته کنم که نشان می صحنه

  بستان که بدهاینجای  به،  شد اگر  رابطه ما با فناوری هوشمندعه یابد. چه میاست توس
 تر بود؟ آشکارا خصمانه باشد،  امکانات ساده به ما
کند تا »کاناپت« یا آپارتمان تلاش می  (شخصیت اصلی)  جو چیپدر این صحنه،  

انجام این کار وجود دارد، زیرا بسیاری از وسایل بر سر راه  مانعی  خود را ترک کند، اما  
باید  ها آن ای ازاند که برای هر استفادهجوش و درب طوری طراحی شدهخانه مانند قهوه 

ید به خود خانه نیز اجاره  عبارت دیگر، علاوه بر صاحبخانه، باپرداختی صورت بگیرد. به 
 داد:

هایش را گشت و در از باز شدن امتناع کرد و گفت: »پنج سنت، لطفا.« جیب
دهم. دوباره دستگیره  ی دیگری ندارد. به در گفت: فردا پولت را می دید هیچ سکه

دهم ماهیتا را امتحان کرد. دوباره در محکم قفل شد. گفت: »آنچه به شما می 
انعام است و   بپردازمیک  پولی  به شما  نیستم  « در گفت: »اینطور فکر  .مجبور 

 امضا کردید نگاه کنید.« خانهکه هنگام خرید ی کنم، به قراردادنمی
در کشوی میزش قرارداد را پیدا کرد؛ از زمان امضای آن بارها لازم بود به  

 هزینه ،  پرداخت به درب برای باز و بسته شدن  طور بود.همینسند مراجعه کند.  
  متفرعن  شگویم.« صدای اجباری بود نه انعام. در گفت: »فهمیدی که درست می

نظر می کنار سینکبه  از کشوی  و  ،  رسید.  برداشت  چاقوی فولادی ضد زنگ 
شروع به باز کردن سیستم مونتاژ درب کرد. وقتی اولین پیچ بیرون افتاد، در گفت:  

 
i. Philip K. Dick 

ii  .Ubik یوبیک شوند.    یاجرا م  یسازمان  یکاربرد  یشده و برنامه ها  حیو اقدامات تشر  می مفاه  ، یاست که در آن ساختار سازمان  یستمی . س  
  ع ی دانش توز گاهیپا نیدر چند  یکیزی به صورت ف توانندی که م  دهدی همپوشان نشان م ی الگو ن یبلکه با چند ، یجهان یسازمان را نه با الگو کی

 . گیردوپاشی واقعیت را مینام یک اسپری مرموز است که جلوی فریوبیک در داستان دیک  شوند.
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ا»از شما شکایت می به حال  تا  نکرده  کنم.« گفت: »هیچ دری  ز من شکایت 
 7زنم از این به بعد باید با این پدیده زندگی کنم«است اما حدس می

خانه ماهیت  تحت  دیک  را  هوشمند  دهه  داریسرمایههای  و  از   پیشها  دیجیتال 
 اینترنت اشیا یا حتی محاسبات مدرن به تصویر کشید. 

های کارتخوان است، حتی ای را تصور کرد که مملو از دستگاهتوان آیندهراحتی میبه
ابتدایی به  دسترسی  خدمات.  برای  نمونه ترین  پی  در  هستیداگر  ملموس  از ای  یکی   ،

شگفت آمریکاییچیزهای  برای  می  ییهاانگیز  سفر  اروپا  به  که  که  است  این  کنند 
نیستند  توالت رایگان  اغلب  عمومی  قفلهای  درهای  دارای  خدمهو  حتی  یا  های شده 

 پرداخت شود. اندکیگیرند تا زمانی که مبلغی انسانی هستند که جلوی ورود را می
نیمکتی در    iفابیان برانسینگهنرمندی به نام    :را در نظر بگیرید  ی ترمثال جدی

ز  را »نیمکت خصوصی« نامید که مجه  و آن  های دیک ساختپارک درست مانند داستان
میخ زدهبه  بیرون  نشیمنگاه  قسمت  از  که  بوده  فلزی  دراز   ۸اند. های  یا  نشستن  برای 

ها به صورت مکانیکی پایین آمده و  کشیدن، شخص باید پنجاه سنت پرداخت کند. میخ
دهند برای مدت معینی استراحت کند. هنگامی که زمان تمام شد، نیمکت به فرد اجازه می 

 آیند. ها بالا میو میخزند با صدای بلند بوق می 
ارائه میشگفت  یاندازدیک چشم از جهانی  بهانگیز  اکنون  تواند راحتی میدهد که 

ریز    الگوهایها در حال آزمایش  وجود دارد و شرکت  اکنونوجود داشته باشد. این فناوری  
ببرند.    کنندگان را پیشتوانند مصرفاشتراکی مانند مثال بالا هستند تا ببینند تا چه حد می

پلتفرم  الگوی درآمدی،  این   در پی های دیجیتالی است که  توسعه طبیعی منطق پشت 
به   چیز  همه  این   as a service Xiiتبدیل  صاحبان  هستند.  دیجیتال   داریسرمایهها 

ساز، ارباب در، فقط ارباب زمین باشند، اکنون ارباب قهوه که  این  جایهستند، اگرچه به
 ۹افزاری ایجاد شده است. که توسط مجوزهای نرمهستندارباب ماشین و ارباب هر چیزی 

اجازه استفاده گسترده از    ،معتقدم کسانی که دارای قدرت و امتیاز هستند  حالبااین
دهند و باید به ازای هر بار استفاده پرداختی نمی  چیزهایی مانند درهای پولی اتوماتیک را

این دستگاه بگیرد. مطمئناً،  داده صورت  از هر تعاملی جمعها همه  را  کنند، آوری میها 

 
i. Fabian Brunsing 

ii رجوع کنید 7۴. به پاورقی صفحه. 
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این ابزارهای سلطه  که قدرت مقابله با  است  افرادی  ها، برای  داده  و مکنده  رحم بی  فناوریِ
عبارت دیگر و به بیان  یا قربانی. به   ،شدهراندهحاشیهبه  ند، یاپذیرآسیب یا  را ندارند، زیرا  

طبقه پایین باید که  درحالی  افراد طبقه متوسط و بالا مالک درب خود خواهند بود،  ،منطقی
 .بپردازندو هزینه  کردهدسترسی به درب را اجاره 

بدهکاران   وقتیخودرو را از فصل گذشته به یاد بیاورید که    استارت  لالتاخدستگاه  
کردن وسایل نقلیه استفاده  کنند، برای ردیابی و خاموش وام خودرو خود را پرداخت نمی

های ها با استفاده از قفلتوان توسط صاحبخانهشود. همان دینامیک قدرت را اکنون میمی
: زمانی که بپایندد فعالیت مستاجران خود را  دهامکان میها  آن  هوشمند اعمال کرد که به

کنند.  کنند و تعداد افرادی که از در استفاده میرسند، زمانی که خانه را ترک میبه خانه می
می آسان  را  اخراج  همچنین  هوشمند  ترک قفل  را  خانه  مستاجرین  که  هنگامی  کند: 

با اسمی  کنند، صاحبخانهمی غیرفعال   ایتفاده از برنامه تواند از راه دور درب ورودی را 
نامد،  می  صاحاخانه خودکار این نوع فناوری را    (مسکنحوزه  محقق  )  iدزیره فیلدز کند.  
املاک    ،آنواسطه  »به و  مستاجران  بلکه  نه مدیریت  واسطه،  با  گوشیتنها  های  توسط 

ها این دستگاه   هایی کهوتحلیلتجزیه  ها وداده و    هاهای دیجیتال و برنامههوشمند، پلتفرم
علاوه بر    « فناوری هوشمندشود.یکنند، کنترل میو فعال م  یآور ها جمع  رساختیو ز

امکان   اکنون  ساختمان،  وضعیت دادهوتحلیل  تجزیه  و  پایشمدیریت  به  مربوط  های 
مداخلات هدفمند را  کند تا بتوان  های اجاره را فراهم میاملاک، مستاجران و پرداخت

 ۱۰« انجام داد. هیآرام درآمد اجاره از مستاجران به بازار سرماپیوسته و  انیجر» برای حفظ
به صورت مستقل و خصمانه عمل خواهد کرد که خود فناوری  دیک فکر می   اگرچه

دهد تا از قدرت بیشتری بهره برده و  ، درواقع فناوری به صاحبان قدرت امکان میکرد
های  ها از خانه های بیشتری دریافت کنند. متأسفانه، علاوه بر استفاده صاحبخانهپرداخت

نمونه  اکنونهوشمند،   ازشاهد  استفاده  نحوه  از  افراطی  توانمندسازی  ها  آن  های  برای 
 به کمک    مراکز تماس دهد،  انطور که نیویورک تایمز گزارش میبدترین افراد هستیم. هم

الگوی جدید رفتار سوءاستفاده خانگی  کنند »مبنی بر  دریافت میهایی  تماس   ،آزار خانگی
خانه فناوری  ظهور  با  قفلکه  است.  داشته  است  مرتبط  هوشمند  به های  های  متصل 

ترموستات بلندگوها،  چراغاینترنت،  دوربینها،  و  امکانات هها  جدیدترین  دارای  که  ایی 

 
i. Desiree Fields 
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ای برای آزار و اذیت، نظارت، انتقام و وسیلهعنوان  به  اکنون   وشده در بازار است  عرضه
 ۱۱«شود.کنترل نیز استفاده می

کند. سایر گفته است که کد قفل دیجیتالی درب ورودی او هر روز تغییر می   یزن  مثلاً
ناراحت  ،قربانیان و  ما  ایکنندهرویدادهای  بلندگوها  از  بلند  موسیقی  ناگهانی  پخش  نند 

ترموستات  شدن  خاموش  یا  روشن  را  همچنین  کرده ها  فناوری اندگزارش  لطف  به   .
  که  iروح خبیثی تواند خانه را تصاحب کند، مانند سابق بدرفتار اکنون می همسرهوشمند، 

 دهد. میقربانی خود را تعقیب کرده و عذاب 
کرده استدلال  که  نحوه  همانطور  از  اغلب  هوشمند  فناوری  تأثیرات  ترین  مهم  ام، 

شود، بلکه از نحوه استفاده دیگران از فناوری هوشمند بر روی  استفاده ما از آن ناشی نمی
ناشی می  مانند صاحبخانه خودکار و سوءاستفادهما  توانمند، خود  کنشود. مواردی  ندگان 

کنم: ما به  ای هستند که در فصل آخر بیشتر بررسی میهای قوی برای نکته استدلال
هایی درباره فناوری تنوعی از صداها نیاز داریم که در نحوه طراحی، تحلیل و گفتن داستان 

  بر   را آزار دهد، زنان نگران هستند که خانه ها  آن   گنجانده شود. مردان نگران هستند خانه
کند  چه کسی از آن استفاده می که  این  مسلط شود. این روابط متفاوت با فناوری وها  آن

 ها و کاربردهای مختلف فناوری تبدیل شده است. و به چه دلایلی، به طرح

 هر دو کاملاً واقعی نیستند 

نگرانی  ویرانشهریهای  نسخه شد،  داده  توضیح  بالا  در  که  را خانگی  مهمی  های 
می دربرجسته  را  مسائلی  هوشمند  خانه  فناوری  فناوری  که  این  بارهکنند.  حتی  چگونه 

نیتساخته بهترین  با  میمی  هاشده  مطرح  کند  ایجاد  ما  برای  را  مسائلی  کند. تواند 
می نشان  یوبیک  خودکار  میصاحبخانه  چگونه  که  علیه دهد  هوشمند  خانه  از  توان 

ای د. خوشبختانه، هر دو دیدگاه نسخه استفاده کرها  آن  ساکنانش برای فشار و سرکوب
کنند که بعید است اکثر مردم آن را تجربه کنند. در عوب، از خانه هوشمند را توصیف می 

تدریجی و  بلکه    های دستکاری، نه فوری و واضحاحتمال بیشتری وجود دارد که روش 
باشد میبا قدمها  آن  .ظریف  زمان ساخته  با گذشت  و  ؛  ند شوهای کوچک شروع شده 

. ما  کردخواهند    هو توجی  جلوه داده  عادی  ،از نظر راحتی، تخفیف و ایمنی ش آن را  نمدافعا
 

i .Poltergeist -  های اشباحعبارتی آلمانی در افسانه (Ghostlore)  که به معنای روح خبیث یا روح پرسروصدا است، نوعی شبح یا روح
 .برای نمونه: اجسام را جابجا یا نابود کند یا صداهای ناهنجار بلند ایجاد کندهای فیزیکی انجام دهد تواند اذیت که می
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نسخه در  حاضر  حال  از  در  بهای  پرداخت  بازی آیندۀ  می  iازای  وزندگی  جای به  کنیم 
های  کوچک برای دسترسی به خدمات و لوازم خانگی، با داده (اجارهرانت )پرداخت انواع 

تحت سلطه قرار بگیریم، کنترل  که  این   کنیم. به جایشخصی خود اجاره را پرداخت می 
 کنیم. نرم اصلاح رفتار را تجربه می

 کارخانه داده 

المللی مانند نمایشگاه لوازم الکترونیکی مصرفی مملو از  های بینهر سال، نمایشگاه 
های مبتنی بر داده، متصل به شبکه و خودکار را  هایی است که جدیدترین گجتشرکت

کنند سهم خود را از بازار جهانی که شماری سعی میگذارند. فروشندگان بیبه نمایش می
، پیدا کرده iiمیلیارد دلار ارزش داشته باشد  ۴۰بیش از    ۲۰۲۰شود در سال  بینی میپیش

در حال حاضر، فناوری هوشمند راهی برای ارتقای زندگی ما    ۱۲. و نقش خود را بازی کنند
فرب تلقی شده، هوشمندسازی  عنوان امری پیش به  سازییاست، اما همانطور که دیجیتال

شد.   خواهد  خانه  استاندارد  ویژگی  آشپزخانه هوشمند    یانداز چشم  مثلاًنیز  از  پیشرفته 
 را در نظر بگیرید: ۲۰۱7

واند به دستگاهی روی مچ دست شما متصل شود که  تمیمیکسر برقی شما  
ارتباط برقرار  آشپزخانه  یبا فریزر و ترازو بعد، کندمی رژیم غذایی شما را ردیابی 

برشته    تواند تصمیم بگیرد که چگونه و چه زمانی شروع بهفر شما می  کند...می
آلا کند، سپس وقتی شام آماده شد به خانواده پیام دهد. یخچال کردن ماهی قزل 

دقیق    تواندمیشما   مطالعه  اساس  برای  که  اینبر  دارید  دوست    خوراکی چقدر 
، به شما فهرست خرید  خواهید یا نهارگانیک می مواد آیاکه این و هزینه بپردازید

 ۱۳. بدهد

،  حسگرها، بخش بزرگی از »خزش ویژگی« است. در واقع جنون ارتقاها فراتر ازاین 
گیرد یا استفاده  مورد توجه قرار نمیکننده  مصرف  توسط  افزوده،نرم افزارها و اتصالات  

 
i  .Pay to play  -   هایی خاص پول  های مختلفی که در آن برای دریافت خدمات یا کسب امتیاز شرکت در فعالیت عبارتی است برای موقعیت

شخص باید برای »وارد شدن به بازی« پول پرداخت کند، که اغلب    شود. وجه مشترک همه اشکال پرداخت برای بازی این است کهپرداخت می 
 شود.های ورزشی مقایسه میهای مشابه در زمینهبا فعالیت 

ii ویراستار(. میلیارد دلار رسیده است  ۱۵۰به حدود  ۲۰۲۴. این رقم در پایان سال( 
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شود. این تا حدی ناشی از فراوانی عملکردهاست، اما همچنین به این دلیل است که نمی
 نظارت بر وضعیت کاربر و محیط آن است. ، این فناوری هدف 

ای به فضاهای خصوصی خانگی فراهم وکارها، فناوری هوشمند پنجرهبرای کسب
وسایلی که در   مخصوصاً(  کنیممی  کند. این که بدانیم چگونه از لوازم خانگی استفادهمی

، اطلاعات بسیار دقیق و شخصی زیادی تولید  (اندزندگی شخصی و روزمره ما وارد شده
 شود.ها خارج میکند که در غیر این صورت از دسترس شرکتمی

چیزی مانند یخچال را به  ها آن کند:گونه عمل می دیجیتال این  داریسرمایه الزامات 
به   ایدارد. نویسنده می  کنند که غذا را نیز سرد نگهده تبدیل میماشین تولید و انتقال دا

ها خواهند به آن یخچالها میکند که این شرکتاستدلال می  iبروس استرلینگ نام  
را به   یبا خوشحالی یخچال نیز  حمله کرده و بر هرگونه تعامل با آن نظارت کنند؛ مردم  

مبتنی بر ارائه لوازم هوشمند    که صرفاً  الگوهای درآمدی  ۱۴کنند. قیمت زیاد خریداری می
تخفیف گاهی  حتی  و  می  چشمگیریهای  بوده  به  ،کننداعمال  میعجیب  رسد.  نظر 

نگر در حال حاضر ایجاد  های آینده، این دقیقاً همان موضوعی است که شرکتحالبااین
 اند.کرده

آمریکایی  ۲۰۱7در سال   لوازم خانگی)  iiویرپول ، شرکت  را شکایت  (سازنده    هایی 
کره رقبای  ال علیه  خود،  کهای  شد  مدعی  و  کرد  مطرح  سامسونگ،  و  در ها  آن   جی 
تجاری می  ،رفتارهای  عمل  ویرپولناعادلانه  دولت    کنند.  از  آسیب،  این  اصلاح  برای 

جی و سامسونگ هایی را بر لوازم وارداتی اعمال کند. اما الایالات متحده خواست تا تعرفه
ای شروع به فروش لوازم های کره؟ شرکتبودند  رتکب شدهای مچه اقدامات ناعادلانه

طبق گزارش تر با قیمتی کمتر از محصولات ویرپول کردند.  های ارزانهوشمند با قیمت
  ن یبر داده ا  یمبتن  در تجارتِ  پیروزیراه  دریافتند »   ایهای کرهشرکتنیویورک تایمز،  

  انیجر  د،یخود را بساز  یمشتر  گاهیتا پا  دیاوریب  نییها را تا حد امکان پامتیاست که ق
در حالی که ویرپول    ۱۵کلان به جیب بزننید.« و در درازمدت پول    دیده  شیها را افزاداده 

جی و سامسونگ کرد، الصرفا به جریان درآمد حاصل از فروش لوازم خانگی فکر می
 گذاری کردند.  ایه کردند سرمهای افرادی که از لوازم خانگی استفاده میجریان داده   روی

 
i. Bruce Sterling 
ii. Whirlpool 
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ها و لوازم ما فقط کالا نیستند، بلکه ابزاری برای  دیجیتال، دستگاه  داریسرمایهتحت  
هایی نیستند که به این مسئله فکر  جی و سامسونگ تنها شرکتتولید داده نیز هستند. ال 

محصولات  سرمایه بر طراحی بسیاری از عنوان به  هاایجاد و گردش داده ۀکنند. انگیزمی
 به چند نمونه نگاهی بیندازیم:  طبیایید فق ۱6ثیر گذاشته است.أخانگی جدید ت

جاروبرقی • که  شد  فاش  رومبااخیراً  روباتیک  که سال   iهای  هاست 
از خانه م نقشهخفیانه  تا سازندگانبرداری میهای کاربران  بتوانند  ها  آن  کنند 

 ۱7د. های دیگر بفروشنهای غنی« را به شرکتاین »نقشه 

برنامه  • دارای  پروپان  مخازن  هوشمند  بر  سنجش  نظارت  برای  ای 
سطح سوخت است که همچنین مخفیانه طول و عرب جغرافیایی مخزن )یعنی  

 ۱۸کند. موقعیت جغرافیایی( را ثبت می

دولت • توسط  اکنون  که  هوشمند  برق  از  کنتورهای  بسیاری  در  ها 
می استفاده  دادهکشورها  وضوح  شود،  با  درهایی  انرژی   بارهبالا  مصرف 

برق حتی میآوری میجمع از روی مصرف  توانند کانال  کنند که تحلیلگران 
زمان در  مردم  که  را  خاصی  میتلویزیونی  تماشا  خاص  شناسایی  های  کنند، 

 ۱۹کنند. 

دادهتلویزیون  • هوشمند  بیهای  تماشا های  ما  آنچه  درباره  درنگ 
آوری کرده و سپس از آن  گوییم جمعیمها آن   کنیم یا حتی آنچه در مقابلمی

های ]ما[ های دیگر در خانهاطلاعات برای ارسال تبلیغات هدفمند به دستگاه
 ۲۰کنند. استفاده می

راحی محصول تناظر دارد، به این معنی طدیجیتال با    داریسرمایههنگامی که الزامات  
شخصی و ارسال آن به است که هر ابزار به روشی جدید برای ثبت )مخفیانه( اطلاعات  

ها مالکیت و  شود. همچنین به این معنی است که آن شرکتسرورهای شرکت تبدیل می
 کنند.شده و در نتیجه دستگاه را حفظ میتعبیهافزار نرم  کنترل از راه دور

نام    یطراح و    iiگویرک جاستین مکبه  شناخته  دلایل  به  نهایت،  در  دارد  اعتقاد 
محصولات هوشمند و متصل به اینترنت، خانه را به نقطه مرکزی   »افزایشای، ناشناخته

 
i. Roomba 
ii. Justin McGuirk 
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طور خلاصه خانه در حال تبدیل شدن به کارخانه به  .کندداده تبدیل میآوری  جمع  و اصلی
است. واقعی  حالبااین   ۲۱« داده  شیوه  به  بسیار  داریسرمایه،  بیشتر ،  ما  که  است  بعید 

عنوان کالایی تولیدشده در کارخانه در اختیار داشته باشیم های تولیدشده در خانه را به داده 
های خودمان حتی در خانهما  عبارت دیگر،  دسترسی داشته باشیم(. بهها  آن   )یا حتی به

 های تولید )داده( نیستیم. لزوماً مالک ابزار و خروجی
مندی از آماده بهره دره سیلیکون    های فناوری دریم که شرکتدانستمی  پیشما از  

امامزایای خانه تنها بخشی در اقتصاد نیستند که قدرت و  ها  آن   های هوشمند هستند، 
آورند. اکنون تمرکزم را به یکی از تأثیرگذارترین بازیگران در این عرصه  سود به دست می

اند، زیرا در از آن غافل شده  ان تقریباً کاملاًنگاران و دانشگاهیکنم که روزنامهمعطوف می
 ها است. ترین بخشکنندهنگاه اول، احتمالًا یکی از کسل

 ای یا خوب دانند که تو بد بوده ها می آن 

ها و محاسبات کار کرده است. ارزیابی دقیق بیمه همیشه صنعتی بوده که بر پایه داده 
افراد و جمعیت   بارهدانستن اطلاعات دقیق زیادی درها مستلزم  گذاری ریسکو قیمت
های بزرگ مردم خوب عمل  آوری آمار درباره گروه گران در جمعبیمهکه  درحالی  است.
ها و احتمالات را برای ارزیابی ریسک اعمال کنند، و این امکان را دارند که میانگین  کرده
با مشکل بیشتری مواجه هستند  اما افراد  بر  ها توانند در پرسشنامه . افراد میدر نظارت 

دروغ بگویند و انواع خاصی از اطلاعات حساس را مخفی کنند، در این حالت استخدام  
بازرس خصوصی برای تعقیب دیگران تنها زمانی ارزش دارد که چنین شکی جدی باشد.  

گذاری و مدیریت ریسک  های شخصی، قیمتآوری داده اما اکنون چنین موانع برای جمع
 ۲۲توسط فناوری هوشمند از بین رفته است. 

سنتی بیمه را از بین برده   الگوهای ،گوید فناوری هوشمندمی iکرنیشرکت مشاوره 
بیمه به خوبی های  و در عین حال مرزهای جدیدی را برای رشد باز کرده است، شرکت

گران سلامت جزو اولین کسانی بودند که پتانسیل سودآور  بیمه  ۲۳ند.ااز این فرصت آگاه
 فناوری هوشمند را مشاهده کردند. 

 
i. A.T. Kearney 
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ابتکارات بیمهازآنجاکه   با اشتغال مرتبط است،  ایالات متحده  گران  بیمه درمانی در 
هایی مانند تخفیف مشوقها  آن  ها متکی است که درهای مرتبط با شرکتاغلب بر برنامه 
های شخصی و رسیدن  گذاری دادههای خاص، اشتراکاده افراد از دستگاهدر صورت استف

های پوشیدنی مانند دهند. این ممکن است به معنای استفاده از دستگاه به اهداف ارائه می
را خوی روزانه  وبند هوشمند سلامتی( باشد تا ورزش، رژیم غذایی و خلق)مچ   iبیتفیت

ها  این برنامه   ۲۴گر شما آن را بررسی کند. بیمه  ثبت کند و  دیجیتالدر دفترچه یادداشت  
 شوند و هایی برای بهبود سلامت و نشاط افراد در نظر گرفته میعنوان فرصتمعمولًا به
 توانند چنین مزایایی را ارائه دهند. خوبی میالبته به

کردهحالبااین استدلال  بهداشتی  سیاست  محققان  که  همانطور  برنامه اند،  ،  ها این 
با در نظر گرفتن سود و صرفه جویی  ها  آن  رسد خیرخواهانه نیستند.آنقدر که به نظر می

شده طراحی  هزینه  طرحدر  چنین  اجرای  بیمهاند.  ]و  کارفرما  نفع  به  همیشه  گر[  هایی 
شوند، در ادامه به راحتی هایی به صورت داوطلبانه شروع می چنین برنامه   اگرچه   ۲۵است. 
با خطر افزایش  ی میاجبار شوند. اگر مردم برخی از شرایط و ضوابط را رعایت نکنند، 

 های رفاهی یا بهداشتی یا اعتباری مواجه خواهند شد. قیمت یا لغو سیاست
طر  مهیب از  برا  قیسلامت  کار،   ی برا  یدیمف  یشیآزما  طیمح  گرانمهیب  یمحل 

و   گران مهیکه ب  ییدر روابط قدرت )در جا  یبه لطف نابرابر  ابتکارات هوشمند فراهم کرد.
دسترسدروازه  ان،یکارفرما ضرور   ی بانان  خدمات  آن  یبه  جمعهستند(،  از   یتیها 
را نداشتند،    مهیب  طیمخالفت با شرا  یتوان مال  ایداشتند که    اریکنندگان را در اختمصرف

 ی ها ابیرد  یهاداده  یگذار اشتراک  واستفاده    ازمندیکه ن  یاحتمال   یهافیدر برابر تخف  ای
آس  یشخص  بهبیمه  بودند.  ریپذبیبود،  راهگران  فناوری  سرعت  از  استفاده  برای  هایی 

های ما پیدا هوشمند جهت کسب اطلاعات بیشتر و اعمال کنترل بیشتر بر عادات و خانه
 کردند.

 شود،اشتراک گذاشته میی که توسط اشخاص بههایداده با کمک    های سلامتبیمه
مانند مانیتورهای قلب،  )های پزشکی خانگی  اکنون از نزدیک اطلاعاتی را که از دستگاه

  یهوا  انیفشار جردستگاه    مثلاً  ۲6.پایندد، میدارن  (هاقند خون و حتی اپل واچ  سنجش
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مثبت  تجویز  iهمواره  ماسک  بگیرید:  نظر  در  توسط    یرا  خواب  هنگام  در  که  پزشک 
دستگاهی پر صدا و    ۲7شود.می  ها نفر با مشکلات تنفسی مانند آپنه خواب استفادهمیلیون 

مزمن بیماری  یک  برای  درمانی  روش  هر  مانند  درست  افراد    ،حجیم.  اوقات  گاهی 
 یک یا شرها  آن  خواهند هر شب از ماسک استفاده کنند. بعضی اوقاتتوانند یا نمینمی

دانستند که این دستگاه، ، بیماران نمیحالبااینشان فقط خواهان آرامش هستند. عاطفی
دهد زمان و مدت استفاده از  اجازه میها  آن   های بیمه است و بهشرکت  جاسوسی برای

، پاییدهمیرا  ها  آن  خوابها  آن  گرشدند که بیمهنمی. برخی بیماران متوجه  بپایندماسک را  
بیمه ناگهان  گرانها  آن   گراناما  )بسیار  لوازم  و  دستگاه  هزینه  پرداخت  آن از  قیمت( 

 از تجویز پیروی نکردند. اًدقیق خودداری کردند، زیرا

ست چند شب بدون استفاده از  ا  دهنده باشد، اما کافیتواند نجاتمیکه دستگاه  البته  
دیگر لیاقت داشتن آن را ندارد. مورد    شخص،  گر تصمیم بگیرد کهماسک بگذراند تا بیمه

آشکار است، اما دیگر غیرعادی نیست.    اینمونه،  همواره مثبت  یهوا  ان یفشار جردستگاه  
مانند  دستگاه را  پروگرسیوهایی  پایش  سو    iiدستگاه  در    iiiرال یآدم  اهیجعبه  مشتریان  که 

گر بتواند نحوه، زمان و مکان رانندگی هر فرد را کنند تا بیمهخودروهای خود نصب می
کنند  های فناوری همکاری میهای بیمه اکنون با شرکتثبت کند به یاد بیاورید. شرکت

لوازم خانه هوشمند   هایسامانه ای مانند تخفیف در حق بیمه برای نصب  تا معاملات ویژه 
 ivلیبرتی میوچوالهای تولیدشده را بدهند.  اجازه دسترسی به داده ها  آن   دهند و به   ارائه

، را بپایدایالات متحده است که اگر به آن اجازه دهید دستگاهش  ی درشرکت بیمه بزرگ
 دهد. به شما هدیه می  vهشدار دود سیگار نست یک دستگاه 

 
i.  CPAP  -  متداول ترین دستگاه برای درمان اختلالات وقفه تنفسی یا آپنه خواب است. آپنه انسدادی خواب (OSA)  ایجاد وقفه   موجب

گیرد و مسدود کوتاهی روی هم قرار میشود، اغلب به این دلیل که حلق یا مجاری هوایی شما برای مدت  یا مکث تنفسی در حین خواب می
 .شودمی
ii  .Progressive's Snapshot  -    یک برنامه بیمه خودرو مبتنی بر رانندگی است که توسط شرکت بیمهProgressive   در آمریکا ارائه
دهد بر اساس الگوی رانندگی خود )نه آمار کلی جمعیتی( حق بیمه پرداخت شود. این برنامه با ردیابی رفتار رانندگی، به مشتریان اجازه می می

 کنند.
iii  .Admiral's Black Box  -  ادمیرال ا شود. این  رائه میبرنامه بیمه خودرو مبتنی بر رفتار راننده که توسط شرکت بیمه بریتانیایی 

 کند.سازی میهای بیمه را شخصیکار، تعرفه ویژه برای رانندگان جوان و تازه سیستم با ردیابی الگوهای رانندگی، به
iv. Liberty Mutual 

v. Nest Protect 
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  خدمات مالی   شرکتدستیار معاون نوآوری در  )  iکووالجان مایکل  ،  قیاس همینبه
 که   هاستای از فناوریمجموعهدر حال توسعه  ، اعلام کرده است که  ii(ایالات متحده

. ایده کلی این است که خانه هر مشتری را با حسگرهایی استمانند چراغ چک برای خانه  
بعد،  ها گرفته تا کارهای روزمره و  کنند، از نشتی لولهپر کنیم که بر همه چیز نظارت می

ها برای  توان از این داده کنند. سپس میگزارش وضعیت را برای شرکت بیمه ارسال می
دراطلاع مشتریان  به  اس   بارهدادن  احتمالی  کردمسائل  و    :تفاده  تعمیر  کارهای  مانند 

آید  موقع از مدرسه به خانه میکه آیا کودک بهها و حتی »ایننگهداری، زمان تعویض لوله
 ۲۸یا نه«.

کند. اما از شعار »مانند یک همسایه« استفاده می  iiiبزرگ بیمه   هاییکی از شرکت
ند یک همسایه فضول، ما تواند این باشد: »مانتر میخانه هوشمند، شعار دقیق  در مورد

 و قضاوت هستیم«. پایشهمیشه در حال 
ادامه   آینده نزدیک آدرس»:  دهدمی کووال  ای دهید و ما جعبهپستی به ما می   یدر 

کنیم که خدمات بهتری را به دارندگان بیمه نامه ارائه  را برای شما ارسال می  ایانهفناور
بزرگ  ۲۹« دهد.می مسئله  این  به  توجه  خانهبا  محرک  احتمالًا ترین  هوشمند  های 

 های بیمه هستند. شرکت
اصلی  ، الگوی درآمدی  کنند که بیمه بینی میگران پیشدر واقع، بسیاری از تحلیل

بازاریابی مبتنی بر تبلیغات   یکنوننقش  برای فناوری هوشمند خواهد بود، مشابه    ییزیربنا
پلتف از  بسیاری  وب. رمدر  فیسبوک  ۳۰های  و  ثروتمندترین شرکت)  گوگل  از  تا  های  دو 

 نیاآورند.  تقریباً تمام درآمد خود را از تبلیغات به دست می  (جهان و کلیدداران اینترنت
بر هر   باًیتقر  ،ی غاتیتبل   یها کیجلب توجه و کل  عطششده است که  شناخته  تی واقع  کی

تر از همه، باید اذعان داشته باشیم  . مهم گذاردیم  ریتأث  نترنت یو عملکرد ا  یجنبه از طراح
ای  جای تبلیغات یا سایر صنایع، به گونه شود، به که هر فناوری که توسط بیمه تامین می

منعکس که  شد  خواهد  بیمهطراحی  منافع  به کننده  دستیابی  هدفش  و  باشد  گذاران 
اهدافارزش  این  ها  آن   ها، مقاصد و  اکنون  بود.  ما و  پرسش خواهد  مطرح  ها  آن   برای 

 
i. Kowall 

ii  .United Services Automobile Association  -    ،بازنشستگی خدمات  ارائه  زمینه  در  که  آمریکایی  مالی  خدمات  شرکت 
توسط گروهی از افسران شاغل    ۱۹۲۲نماید. این شرکت در سال  ریزی مالی، بانکداری، خدمات بیمه و بیمه عمر فعالیت میگذاری، برنامه سرمایه

اندازی شد. دفتر مرکزی این گذاری مشترک راهصورت صندوق سرمایه  در نیروهای نظامی ایالات متحده آمریکا و با هدف ارائه خدمات بیمه به
 باشد.المللی آن در شهرهای فرانکفورت، آلمان و لندن، بریتانیا مستقر میآنتونیو ایالات متحده آمریکا قرار دارد و دفاتر بین شرکت در شهر سن 

iii. State Farm 
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تبدیل کنند؟ این    فناورانهخواهند علایق انتزاعی خود را به واقعیت  شود که چگونه می می
ای از چگونگی توسعه فناوری بیمه های نوظهور، ایدهبر اساس شیوه  دارد تابخش در نظر  

 بدهد.را به ما  
بهشرکت فناوری  نشانههای  این  وضوح  در  را  درآمد  بیمه های  صنعت  با  مشارکت 

 خود را  دهنده بیمه«»شتاب،  ۲۰۱۵در سال    iبینند. بازوی مشاوره کامپیوترهای دلمی
 ی اندازی برنامه مشابهبرای راه   iiافتتاح کرد و مایکروسافت نیز با بیمه خانواده آمریکایی

آی است.  کرده  گزارشیبیهمکاری  در  »  ،ام  بعدی  نسل  از  استفاده   های سامانهنحوه 
»استفاده از گنجینه پنهانی که    جهتگذاران  محاسباتی شناختی« را برای کمک به بیمه 

ام قول داده بیآی  ۳۱دهد. در حال حاضر در مقادیر انبوه داده در اختیار دارند« نشان می
از هدف قراردادن مشتریان بالقوه  )گران را در هر بخش از زنجیره ارزششان  است که بیمه
 . سازدتوانمند  (کننده و رسیدگی خودکار به خسارت بینیی ریسک پیشگرفته تا ارزیاب

کنند که  گران ادعا میچیز بدی نیست. بیمه صنعت بیمه با کارایی و اطلاعات، لزوماً
تری را دریافت کنند، بنابراین های دقیقدهد تا قیمتاجازه میها  آن  فناوری هوشمند به

همیشه  ها  آن  های فرضیمثال  که باید، پرداخت کنند.دهند که مردم آنچه را  اطمینان می
های غافلگیرکننده از سمت بیمه تخفیف،  فراینداین    ۀ مشتریانی است که در نتیج  بارهدر

 اما این درواقع فقط برای برخی افراد صادق است.  .کنند دریافت می
بهحال  بااین این صنعت  کنیم  باور  که  دارد  وجود  اندکی  از  دلایل  قدرت طور کلی 

قیمت ریسک،  نوآوریامتیازدهی  سایر  و  شخصی  خود گذاری  درآمد  افزایش  برای  ها 
از   مشتاقانه  صنعتی  هر  وقتی  کرد.  نخواهد  مفهوم    iiiتخریاگر نوآوری  استفاده  )در 

به این دلیل نیست که صنعت تخریب خواهد کند،  استقبال میویراستار(    -شومپیتری  
 شد. 

  ن کشیدهای جدیدی برای  ری هوشمند به روش آید که فناومشکل زمانی پیش می
شود. تعهدات پرداخت مطالبات تعبیر می  شانه خالی کردن ازمشتریان و    هر چه بیشتر شیره 

با رویه ناعادلانه )و حتی غیرقانونی( »بهینه  اندازه کافی سخت  سازی قیمت« بهمبارزه 
کارت   د یمانند خر)  سک یبا ر  رمرتبطیغ  یهاداده   گرانمهیبفرایندی که طی آن،  است،  

 
i. Dell 
ii. American Family Insurance 

iii. disruptive innovation 
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هدف قرار   شدهیسازیشخص  یها متیتا افراد را با ق  کنندی م  لیو تحل  هیرا تجز  (یاعتبار
اکنون چنین   پرخطرشان.  یباشد، نه رفتارهاها  آن  پرداخت  زانیدهنده مدهند که نشان

ند از طریق توانکنند میتکیه میها  آن   بر ها  آن  های حساسی کههایی و مجموعه داده شیوه
 دست آیند.های غیرشفاف بهالگوریتم

که این   اند ریسک را مدیریت کنند، نههای بیمه همیشه سعی کرده براین، شرکتعلاوه
آید. قدرت ها، قدرت اصلاح رفتار به وجود میفقط آن را ارزیابی کنند. با نظارت دقیق داده

های چند ملیتی و از افراد گرفته تا شرکت) گران بر نحوه رفتار افراد دارندبزرگی که بیمه
جاناتان  و    iتام بیکر دو تن از استادان حقوق    ۳۲به خوبی مستند شده است.   (ادارات پلیس

ترین منابع نظارتی بر زندگی خصوصی  یکی از بزرگ  ، کنند: »بیمهاستدلال می  iiسایمون 
انضباط و تنبیه افراد اغلب از قدرت  توانایی این صنعت در ثبت، تجزیه و تحلیل،    ۳۳است.« 
 رود. های دولتی فراتر میسازمان

. هر گونه  کنداستفاده می»پیشگیری و کنترل ضرر« با حسن تعبیر از عبارت صنعت 
شود. جلوگیری از چنین  رفته تلقی میگران باید بپردازند، سود ازدستادعای مالی که بیمه 

  ق ی از طر  مهی ب  یهاشرکتست.  ( ایعنی مردم)  اهامعنای مدیریت منبع آن ادعضررهایی به
  ی من یا  یهامطمئن شوند که همه ما شرط   توانندیم  ،یمت یق  یهاو مشوق  نامهمهیب  طیشرا
( کنندیم  فیگونه که خود تعرمطلوب )آن  یرفتار  یما را به الگوها  توانندیها م. آنمیهست
 سازند.  لیتبد

معنای واقعی کلمه بهایی خواهند داشت. فناوری هوشمند اکنون به ها بهخواهیزیاده
را میبیمه امکان  این  داده گران  را ردیابی کرده و واکنش  دهد که  های شخصی دقیق 

های بیمه این فرصت  شوند، شرکتتر میکه لوازم خانگی هوشمند رایجچناننشان دهند.  
گران با  ر نظر داشته باشند. شاید بیمههای بیشتری از زندگی ما را زیرا دارند که بخش

توانند برای  میها  آن  تولیدکنندگان بیشتری از کالاهای هوشمند خانگی همکاری کنند.
و نظارت دقیق یا هر چیز جبران قیمت  اتاق خواب هوشمندتر، آشپزخانه هوشمندتر  تر 

های بلادرنگ ده اجازه دسترسی به داها  آن   هایی ارائه دهند. در عوب، ما بهدیگر تخفیف
در شراب    کی. شرف یشام؟ زمان تخف  ی برا  نوآ یآب کلم و توفو ک  .مدهیآن چیزها را می

 .اصلاً و ابداً  ؟ ی شکلات کیقرمز و ک

 
i. Tom Baker 
ii. Jonathan Simon 



 
 

۱۳
6

 

ند 
شم

هو
ار 
سی
ب

 

تر و زناادگی سااالم ،عنوان مربیااانگران بااهبیمااه حضااور بااامااا زناادگی  شاااید
بااه و تساالیم شاادن  و انحرافااات رفااع رذیلاات، امااا اگاار بااه خاااطر باشاادتااری ایمن

شااده و رسااد کااه ساابک زناادگی بساایار خفهنظااارت و انضااباط باشااد، بااه نظاار می
ساابک زناادگی   مکااه بتااوانی  مخااوش شااانس باشاای  قاادرآناگاار    تااازه  :تری استعقیم

 .مخود را مطابق با دستورات بیمه گر تنظیم کنی
ممکن است اکنون   ،تخفیف و کنترل برای راحتی  در ازای»نظارت بر داده«    بستانبده

ای جدید بلکه عادی شده ها دیگر نه مقولهاما زمانی که افشای داده  ضرر به نظر برسد.بی
نام داوطلبانه به امری از ثبت  گذار  شود.می  ها به سرعت تبدیل به جریمهاست، تخفیف

  ۳۴. هاست که در جریان است، مدتاجباری 
زمانی رخ داد که معلمان مدارس دولتی در ایالت   ۲۰۱۸در مارس    نشانه این تغییر

اقدام اصلی  دلایل  از  یکی  زدند.  اعتصاب  به  دست  غربی  در ها  آن  ویرجینیای  تغییر 
ای به  بود، معلمان ملزم به استفاده از ابزار سلامتیها  آن  بهداشتیهای  های مراقبتبرنامه 
هوشمند)بودند    Go365نام   مراقبتتوس که    یبرنامه  بهداشتی  ط شرکت   iهوماناهای 

است شده  نام  چنان.  (ساخته  به  معلمان  از  یکی  موچایدانکه  مصاحبه   iiمایکل  در 
 دهد: میپادکستی توضیح 

برنااماه   ]اعتصاااااب[ همین موضاااوع در  بزرگترین جرقاه برای  احتماالًا 
بود... اسااسااً سالامتی شاما را مانند یک   Go365های بهداشاتی ما به نام مراقبت

واچ یا  بازی طراحی کرده اسات، بنابراین باید با خودتان گوشای هوشامند یا اپل
داشااته   چیزی که نشااان دهد شااما در حال انجام نوعی ورزش هسااتید همراه

باشاید. شاما باید در این بازی طی یک ساال ساه هزار امتیاز بگیرید، ساال بعد پنج 
حادود دوازده تاا پاانزده   اکنونهزار امتیااز و غیره و غیره. برای ماا معلماانی کاه  

ساخت اسات.   باشاگاهزمانی برای رفتن به   یافتن...  یمکنمی  سااعت در روز کار
کردند این می احساس  و  این به نوعی نقطه شکست برای بسیاری از معلمان بود

 ۳۵است. آورموضوع بسیار عذاب

 
i. Humana Inc 

ii. Michael Mochaidean 
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خاطر تنبلی نبود. بلکه مسئله هتک حیثیت و شدن به متهم   برای این معلمان، موضوعد
کاهندهپیش  دستمزدهای  از  دیگر  استثماری از  شانتر  پر  زندگی  در  دیگری  تعهد   ،

های و تهدید دیگری برای مراقبت  شانقضاوت عملکردبرای ، برنامه دیگری شانشغلهم
  پایش هایی مانند برای مبارزه با شیوه یبود. سازماندهی اعتصابها آن بهداشتی و معیشت

العاده است. معلمان در  فوق  یگران، واکنشهای تهاجمی و کنترل رفتار توسط بیمهداده 
. متأسفانه،  عمل کردندهای مراقبت بهداشتی خود موفق  از برنامه   Go365حذف برنامه  

را تجویز    یکسانیتوانیم به همه افرادی که شرایط سیاسی مشابهی دارند، مقاومت  ما نمی
تری را برای کسب  های جدید و هوشمندانهگران راه رسد که بیمهنظر میبه  اکنونکنیم.  

هزینه کاهش  و  بردسود  خواهند  کار  به  میها  احساس  احتمالًا  مردم  بیشتر  که .  کنند 
 ای جز پیگیری یا مواجهه با عواقب آن ندارند. چاره

گران تا حد زیادی  نظارت بیمهازآنجاکه    معتقد است،(  پروفسور حقوق)  iاسکات پیت 
هزینه وقتی افشای اطلاعات کم»کند:  تر شده است، ننگ خاص خود را ایجاد می پذیرفته

کنند مشکوک هستند. ممانعت از جریان  کسانی که از آن خودداری میشود،  می   عادیو  
این فرب را به همراه داشته باشد که    تواندمی  (حتی برای حفظ حریم خصوصی)ها  داده 

گران برای نظارت بر امتناع از اجازه دادن به بیمه  ۳6«کند. می  شخص اطلاعات را پنهان
های گر نرخ اعلان جنگ است. شاید بیمه  نوعی،  تانهای خانگیزندگی روزمره و عادت 

ثیر گذاشته و شما را وادار به أگذاری شما تبیمه شما را افزایش دهد تا بر عدم اشتراک
بیمه ادعای  از دستگاه  ،ای شما رد شودنظارت کند. ممکن است  داده  زیرا  های جریان 

ه شما سعی در کلاهبرداری کند کگر فرب می کردید، بنابراین بیمه مورد نیاز استفاده نمی
شده موافقت از آن دارید. یا اگر با پوشیدن، نصب و استفاده از فناوری هوشمند رایگان ارائه 

 (.CPAP)درست مثل مورد  نکنید، ممکن است پوشش بیمه شما به کلی لغو شود
  المثل قدیمی »اعتماد کن اما بسنج« را به »صرفاً توانند ضربگران میدر نهایت، بیمه

 موافقت کن« تغییر دهند. 
خانه مالی  پشتوانه  بیمه  میاگر  فراهم  را  هوشمند  فناوری  چگونه کند،  های  ها  این 

سود ها آن   گذارند و چه کسانی از استفاده ازیابند، چگونه بر زندگی ما تأثیر میتوسعه می
ی بیمه  هاکارگیری فناوری هوشمند، شرکتبرند؟ با اعمال نفوذ بر نحوه طراحی و بهمی
گسترده می سلطه  بخش  توانند  به  دوربینی  مانند  دستگاه  هر  باشند.  داشته  افراد  بر  ای 

 
i. Scott Peppet 
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از زندگی شما نظارت می بیمهمتفاوتی  به آن  گران میکند و  باشند که  خواهند کسانی 
  در تلاشند تا دنیایی خلق کنند که در آن هیچ چیز از چشم ها  آن  کنند. دوربین نگاه می

تواند بر حق  کنید مید. هر نوشیدنی شیرین یا غذای چرب که مصرف می دور نباشها  آن
 بیمه شما تأثیر بگذارد. 

ارائه می ما  به  را  از زندگی کارآمد  بیمهخانه هوشمند مدلی  اما  این دهد،  از  گذاران 
 کنند. استفاده می خودشان سازگار با منلافعافرادی  ساختداده برای  ۀکارخان
 اید دانند که چه خورده میها آن .پایندمی شما را  ،وقتی خوابیدعملاً های بیمه رکتش

 . اید یا خوب. پس همانطور که باید رفتار کنیدکنند که بد بودهشما را قضاوت می و

 خانه حریم به  تجاوز 

ها در جهان  ترین شرکتشود، برخی از بزرگهای هوشمند میوقتی صحبت از خانه
گیرد و این دامنه در حال افزایش نیز  تر را دربرمیپ کوچکاتعداد زیادی استارت  به غیر از
 هست. 

اش را با فناوری هوشمند پر خانه  iکشمیر هیل به نام    ینگار، روزنامه۲۰۱۸در سال  
 های ارسال شده توسط هر دستگاه را پیگیری کرد. او با کمک  همکارش کرد و تمام داده 

  ی و خارج   یداخل  انیرا نصب کرده بود(، توانستند بر جر  یخاص  iii)که روتر   iiسوریا ماتو
پخش برنامه   یبرا یهوشمند درخواست ونیزیها نظارت کند: مثل هر بار که تلوتمام داده
سازنده   یساز هوشمند با سرورها هر بار که قهوه   ای   کردیارسال م  ivهولو   یبه سرورها

روز   کینه )که در    ا یدانلود وجود دارد    یبرا  ییهایروزرسان به   ا یآ  ند یتماس گرفت تا بب
»دستگاه    نیسرور از کار افتاده بود بنابرا  رایاز دو هزار بار درخواست فرستاد، ز  شیخاص، ب

کنجکاو بود که بداند    لیه  ۳7. .«(شدیکه وصل نم  گرفتیتماس م  یساز دائم با خطقهوه 
ها بداند که دستگاه خواستیخانه هوشمند کاملاً مجهز چگونه است. او م  کیدر    یزندگ

 .ندیگویو چه م آموزندیدرباره خانه و ساکنان آن چه م

 
i. Kashmir Hill 
ii. Surya Mattu 

iii  .Router  -  ای است که بستهمسیریاب، رهیاب یا روتر، دستگاهی از تجهیزات شبکه رایانه( های دادهData Packets را در یک شبکه )
 دهد.)لایه شبکه( رخ می OSIکند. مسیریابی در لایه سوم مدل مرجع برای رسیدن به مقصدشان، هدایت می

iv  .Hulu  -   های های هولو در حال حاضر فقط در ایالات متحده آمریکا و سرزمین های تصویری است. فیلمسایت ارائه آگهی، فیلم و کلیپ   وب
این سرویس توسط  ۲۰۱۴در ژاپن آغاز کرد اما در سال   ۲۰۱۱خارج از این کشور ارائه می شود. هولو تنها فعالیت خارج از کشور خود را در سال 

 کند.اری شده و از آن زمان به بعد به عنوان یک سرویس متفاوت تحت عنوان هولو ژاپن فعالیت مینیپون تی وی خرید
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ارزش خواندن دارد، اما هیل پس از زندگی با انبوهی از وسایل خانه  ها  آن   کل داستان
چگونگی اجرای   بارهرخوبی نکات اصلی این فصل را دهوشمند، به چند نتیجه رسید که به

میآوری  جمع  الزامات کنترل خلاصه  میو  »فکر  نوشت:  هیل  من  کند.  از  خانه  کردم 
این قدرت   ی در خانه،چیز  هر  جایشبه اما    ،دهدکند و کارهای مرا انجام میمراقبت می

از من بخواه  ندرا داشت انجام دهم.«  نکه  را  ادامه مید کارهایی  »وقتی دستگاه   دهدو 
آن  می  یهوشمند  با شرکت سازنده  را  مالکیت  بلکه  نیست،  به شما  متعلق  خرید، فقط 

 ۳۸کنید.« تقسیم می
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دهند، های سود و مالکیت را به مردم ترجیح می ها انگیزه ها و رایانه وقتی ماشین 
 شوند.گری ظاهر می گرایی و نظامیقلوهای وحشتناک نژادپرستی، مادی سه 

Martin Luther King Jr., “Beyond Vietnam,” 1967 

 
که هر ساله از آن    داردها نفری  زیادی برای میلیون جذاب  چیزهای    iنیواورلئانشهر  
شماری های خیابانی و تعداد بیهای نظامی، مهمانیکنند. این شهر مرکز رژهبازدید می
های شهر خیابان  ،ها است. این شهر زادگاه موسیقی جاز بوده و صدای موسیقیاز جشنواره
کند. شهر منبع غذاهای لذیذ بوده و دارای فرهنگی پر جنب و جوش است که  را پر می

شبیه هیچ جای دیگری در ایالات متحده نیست. همچنین آثار نابرابری نژادی و بلایای 
توانم حدس بزنم با توجه ، اما میکلی جاذبه داردطبیعی در این شهر وجود دارد. نیواورلئان  

من در همان نزدیکی به دنیا آمدم و مدتی در این شهر زندگی کردم، تعداد که  این   به
 نامند. هوشمند می یرا شهرها یا ساکنان، نیواورلئان از توریست اندکی

. بر اساس شودتبلیغ می  iiعنوان نوعی تکنوتوپیادر تصور عامه مردم، شهر هوشمند به
 های فناوری، تصویرتوسط شرکت  iiiوشمندهشهرنشینی  نحوه فروش    بارهتحقیقات من در

شود که شهری دیده میعنوان  به  ریزان دولتی، شهر هوشمند اغلبها و درک برنامهرسانه
از   استفاده  شبکه  هایسامانه با  مانند  اتاقاطلاعاتی،  حسگر،  و های  های   کنترل 

اداره می الگوریتمی بهوتحلیل  تجزیه شهر هوشمند قرار است   ۱شود.طور کارآمد و مؤثر 
 

i. New Orleans 
ii  .Techno-Utopia  -   بین وعده به شکاف  دارد که در آن وعده این جمله  و واقعیت شهرهای هوشمند اشاره  تبلیغاتی  رایج های  های 

اند از ترافیک صفر با خودروهای خودران، آلودگی پایین با حسگرهای محیطی و مدیریت بهینه منابع )مثل آب و برق(، اما واقعیت پشت  عبارت 
 (.ویراستار)سازی خدمات عمومی و تبعیض دیجیتال غلب ابزاری هستند برای نظارت گسترده، خصوصیپرده آن است که شهرهای هوشمند، ا

iii. smart urbanism 
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حلی برای مشکلات اجتماعی و راهبردی برای توسعه پایدار باشد. با چنین برداشتی از راه
احساس آن را درک    ،ساکن بودیم  یمطمئناً اگر در شهر هوشمند   فناوری،بالای    حسطو
درست    چرخند،یو آنجا م  نجایکه ا  میدیدیم  یخودران  ی خودروها   دیباکم  دست  کردیم.می

 است؟
هایی  شوند، مکانکه برای نشان دادن شهر هوشمند استفاده می وارینوعهای نمونه

در امارات متحده عربی هستند که از ابتدا به دلیل    iiدرصدر کره جنوبی و م  iمانند سانگدو 
ها این مکان  ۲شوند.ادغام الزامات شهر هوشمند در بافت شهری با این نام شناخته می

انتظار داریم، یعنی چیزهایی   ایانهضاهای فناوردارای ف هستند که ما از شهر هوشمند 
. در واقع،  ندارندها را  یعنی انسان  ،حتی فراتر از بروشورهای تبلیغاتی. اما ویژگی کلیدی

به دلایل متعددی مانند نادیده گرفتن   ۳قیمت هستند. بسیار گران یشهرهای ارواح  هااین
پیروزیویژگی بر  تمرکز  فرهنگی شهرها،  کوتاههای  لفاظیهای  و  مدت،  تبلیغاتی  های 

واقعی شهر هوشمند را به نمایش  الگویاز حمایت دولت و مردم، این شهرها  یاطمیناننا
بسیار بلندپروازانه ها  آن  ریزانگذاران و برنامه انداز سرمایهتر، چشمگذارند. به بیانی نرممی
 ۴های آن بودند.های بازار و وعدهقربانی رقابتها آن  اما صریح بگویم ،بود

ما را از چگونگی ایجاد   این ابرشهرهای آزمایشی برای آینده در بیشتر موارد حواس 
چنان هوشمند  میشهر  منحرف  است،  توسعه  حال  در  واقعاً  بهکه  دیگر، کنند.  عبارت 

 ۵نگر نیستند. وشمند موجود واقعاً آیندهشهرهای ه
تر از چگااونگی ظهااور شااهر هوشاامند تاار و انتقااادیاگاار بخااواهیم دیاادگاه واقعی

تااوانیم بااه دو طاارح برجسااته اخیاار در نیواورلئااان نگاااه کناایم. هاار داشته باشاایم، می
دهنده رونااد اصاالی در چگااونگی تغییاار فناااوری هوشاامند در نحااوه اداره یااک نشااان

دوم،   و  های ایاان شااهرقاادرت گااروه محلااه فرانسااوی  نخساات،  :شهری اسااتفضای  
 یهااا، حتاا بااه ساامت داده  هیاا حرکاات اول  یبااه معنااا)  iiiپددالانتیروتحلیل  تجزیه  پلتفرم
مرگبااار، بااا   یوجااود ناادارد؛ ماننااد رانناادگ  زهیاا انگ  ایاا از هاادف    یدرکاا   چیکه هاا   یزمان
 .(مرتبط است زین  بیتخر

 
i. Songdo 
ii. Masdar 

iii . میلیارد دلار فقط با   ۱.۵تخصص شرکت پالانتیر در جمع آوری دیتا و تحلیل دیتا برای نهادهای دولتی است. این شرکت هم اکنون حدود
 .ترین آنها نیروی هوایی و نیروی دریایی هستندنهادهای دولتی آمریکا قرارداد دارد که تازه 
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آید ثروت خود را از زباله  سیاسی در لوئیزیانا می  ایکه از سلسله  iسیدنی تورس چهارم 
بازیافتی )خدمات زباله و ضایعات  بنیانگذار یک  عنوان  به  به دست آورد. تورس  شرکت 

سود مالی   ۲۰۰۵، از پاکسازی نیواورلئان در پیامدهای طوفان کاترینا در سال  iiدی( تیاس 
  از این فاجعه نجات پیدا نکرد، این در حالی   کاملاًخوبی به دست آورد. این شهر هرگز  

هایی که افراد  سرعت بازسازی شدند و مکانست که مناطق توریستی و ثروتمند عمدتاً بها
کنند هنوز هم اثرات طوفان را پس از گذشت یک  پوستان در آن زندگی میفقیر یا رنگین

می احساس  همردهه  عمومی  خدمات  در  نابرابری  این  بودجه، کنند.  کمبود  با  اه 
 دستورالعملی برای ناامیدی است. 

، محله فرانسوی در میان موج جنایت بود. پس از سرقت عمارت تورس  ۲۰۱۵در سال  
فرانسوی محله  او  در  آن شدها،  مردم   بر  از  وظیفه حفاظت  نیواورلئان  پلیس  اداره  که 

 ار را بهتر انجام دهد. تواند این ک)ممتاز( و اموال )ارزشمند( آنجا را ندارد و او می
تورس ماننااد یااک رهباار مافیااا، گااروه ضااربت محلااه فرانسااوی را ایجاااد کاارد و 

ایاان گااروه عماادتاً از پلیساای خااارج از اداره پلاایس  فرمانااده آن لقااب گرفاات.
کنااد می همااانطور کااه مجلااه نیویااورک تااایمز بیااان و بااودنیواورلئااان تشااکیل شااده 

های پوش بااه همااراه ماشااینمشااکیتکاورهااایی  ،در محلااه فرانسااوی ایاان شااهر»
بااا اسااتفاده از یااک تواننااد میمااردم محلااه فرانسااوی  6«زننااد.نظااامی گشاات می

هااای مجرمانااه را گاازارش کننااد و افسااران مساالحی را فعالیت همااراه،برنامااه تلفاان 
هااای آباای چشاامک زن حاضاار احضار کنند کااه در خودروهااای مجهااز خااود بااا چراغ

ورس گااروه ضااربت خااود را هاادایت کاارده و از شااوند. در تمااام ایاان ماادت، تاا می
دهااد عملیااات را ها را نشااان میکااه موقعیاات جغرافیااایی جوخااه  باارخططریق نقشااه  
 گیرد.زیر نظر می
نظااارت اجتماااعی را در دساات گرفاات، فناااوری هوشاامند ماننااد عماالاً تااورس 

یااک پلتفاارم تلفاان همااراه و ردیااابی موقعیاات را اضااافه کاارد، آن را بااا منااافع 
خصوصاای و ثااروت مخلااوط کاارد و در نهایاات چیاازی ماننااد »اوباار« باارای پلاایس 

 
i. Sidney Torres IV 

ii SDT Waste and Debris Services 
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گویااد »اصااولًا ماان بااا جاارم و جنایاات بااه همااان روشاای برخااورد ساخت. تورس می
 7.«ها را انجام دادمزبالهآوری  جمع کنم کهمی

استاندارد شهری است. جوامع بسته و مراکز خرید   ،پلیس خصوصی اکنون ویژگی 
در ایالات متحده، تعداد افسران »هاست که نگهبانان امنیتی خود را در محل دارند. مدت

برابر همتایان خود   در حال حاضر سه  بودجه عمومی است  پلیس خصوصی  دارای  که 
 iخاص در مناطق    وکاراصطلاح بهبود کسباین کارگروه از پیدایش مفهوم به   ۸« هستند.

می شرکت  ایحوزه آید،  بیرون  نظافت  که  و  امنیت  مانند  اضافی  خدمات  ارائه  برای  ها 
همچنین    هاحوزهکنند. این  ای را برای شهر پرداخت میها در مناطق خاص هزینهخیابان

 ۹دهد.ها کنترل بیشتری برای مدیریت فضای عمومی شهر میبه شرکت
یجیتال ترکیب های دپلتفرماین کارگروه، پلیس خصوصی را با اخلاق  کارآفرینی و  

نشانمی بنابراین  است.کند،  اداره خصوصی فضای عمومی  نحوه  بر   دهنده هوشمندی 
عنوان محصول جانبی منافع اساس گزارش مجله نیویورک تایمز، اگرچه گروه ضربت به 

تورس   شهر    نشئتشخصی  نگهبان  به  تایمز،  نیویورک  مجله  گفته  طبق  اما  گرفته، 
  ۱۰«بر مسائل امنیت عمومی داده شده است.ای العادهنفوذ فوق » iiکرسنت 

ای در مقابل پلیس واقعی در حال حاضر بسیار مبهم است. پلیس  مرز بین پلیس اجاره
بر سینه یا روی  مشابهی را های ها را بپوشد، نشانخصوصی ممکن است همان یونیفورم

است مجهزتر  و همان قدرت پلیس عمومی را اعمال کند و حتی ممکن  دوش داشته باشد  
ها و کارآفرینان همواره از ارائه خدمات عمومی راضی نیستند و  نیز باشد. اکنون شرکت

 های خصوصی داشته باشند.خواهند جایگزینمی
به  می  کمدستیا   پلیس  تجهیز  با  رقابت   هایسامانه خواهند  از  قدرتمند،  نظارتی 

ارتش محافظان امنیتی خود  تسلیحاتی برای فناوری هوشمند سود ببرند. حتی زمانی که  
به    اسلحه  گانترین سازندهایی مانند تایزر سابق که از بزرگکنند، شرکترا استخدام نمی
ای بر چگونگی  دهندههای نظارتی تبدیل شدند، تأثیر تکانکننده دوربینبزرگترین تامین 

   ۱۱پلیس دارند.  اقداماتو چرایی 

 
i  .business improvement districts  -  وکارهای فعال در آنجا با  ای مشخص در یک شهر یا ناحیه شهری است که کسب منطقه

 ویراستار. –کنند وکار آن منطقه مشارکت میای اضافه )عوارب خاص( به یک نهاد مشترک، در بهبود محیط کسب پرداخت هزینه
ii. Crescent City 
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 محور گیری داده تصمیم 

شرکت میان  پلیس در  برای  را  پیشرفته  فناوری  با  ابزارهای  بعدی  موج  که  هایی 
تولید   میکردههوشمند  راه،  و  میفروشند  شرکت  اندازی  در  پالانتیرکنند،  دره    مستقر 

که  سیلیکون   است.  است  جدا  رقبا  از  بسیاری  داده از  شرکت  با  این  از کاوی  ترکیبی 
است   iجرم   بینیپیشگام در پیش  وارزد  مییارد دلار  میل  ۲۰،  های مرموز و قدرت فاسدشیوه

بلورین    نام گوی  ، هایشبینیخاطر پیشکه به  پالانتیر  ۱۲داند. شما می  بارهکه همه چیز را در
اندازی  از راه   پیشدریافت کرد و    سیابودجه اولیه را از سازمان    ها را گرفته،ارباب حلقه

با سازمان پنتاگون،  شعب دیگر، قراردادهای سودآوری  مانند  ایالات متحده  های دولتی 
دفتر تحقیقات فدرال و وزارت امنیت داخلی منعقد کرد. این شرکت خدمات خود را به 

ابَیکی از سرمایه  iiل پیتر تیِفروشد.  میادارات پلیس در شهرهای بزرگ   رشرور و داران 
 ترین سهامدار پالانتیر است.و بزرگ ربنیانگذاهم سیلیکون،دره واقعی 

ها پالانتیر در ابتدا برای یافتن تروریست  «اجتماعی های  شبکهوتحلیل  تجزیه»  تکنیک
های شخصی و طراحی پروفایلآوری  جمع  بینی حملات ایجاد شد، اما اکنون باو پیش

های متفاوت  افزار منابع دادهافراد عادی است. این نرمردیابی   شارتباطات اجتماعی، هدف
های اجتماعی  های رسانهپست  و  مانند اسناد مالی، رزرو خطوط هوایی، سوابق تلفن همراه

پردازد که ممکن است تحلیلگران انسانی کند و به جستجوی ارتباطاتی میرا بررسی می
کند. های رنگارنگ و قابل تفسیر ارائه میگرافیک. سپس پیوندها را در  آن را ندیده باشند

 ۱۳رسند. ها مانند تار عنکبوت به نظر میبه گفته بلومبرگ، این گزارش 
می مشخص  کاملاً  را  مشتریانش  و  خود  فناوری  عملکرد  نحوه  دقیقاً  کند. پالانتیر 

پاریس، توکیو و سیدنی حضور می نیویورک،  مانند  بزرگ جهان    دانیم که در شهرهای 
به لطف گزارش تحقیقی در سال   این،  بر   iiiعلی وینستون توسط    ۲۰۱۸دارد. علاوه 

سال    ،نگارروزنامه از  پالانتیر  که  شد  پلیس  به   ۲۰۱۲مشخص  اداره  با  مخفیانه  طور 
حتی اعضای شورای شهر هم از شراکت با پالانتیر اطلاع   ۱۴کرده است. نیواورلئان کار می

یا ازکه  این  نداشتند  شرکت  به  این  آزمایش  نیواورلئان  محل  پلیس سامانهعنوان  های 
 کرده.هوشمند استفاده می

 
i  .predictive policing  -   های ها و تکنولوژی )مثل یادگیری ماشین، تحلیل آماری و داده ا، الگوریتم هبینی جرم به کارگیری داده پیش

 ویراستار -بینی زمان، مکان یا افراد مرتبط با وقوع احتمالی جرم در آینده است شناسی( برای پیشجرم 
ii. Peter Thiel 
iii. Ali Winston 
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. در شااهری کااه از پایاادرا میجاارم و مجرمااان  چیاازی باایش ازپااالانتیر  سااامانه
بااا افساار پلاایس یااا اداره دولتاای تعاماال  کنااوند، اگاار تااا کناا پااالانتیر اسااتفاده ماای

 پااس در تااورتعاماال داشااته باشااد،  هااا  آن  شناسااید بااااید، یا اگر فااردی کااه میداشته
 اماار  نیواورلئااان، ایاان  مثاالایااد. در جااایی  نظارتی و تحلیلی پالانتیر گیاار افتاده  سامانه
ماان. مهاام نیساات کااه مظنااون بااه فعالیاات خااود  شود، از جملااه  یمهمه    شامل  اساساً

محکااوم شااده باشااید. یااک وکیاال حقااوق کااه  این  غیرقانونی شده باشید، چه رسد بااه
مدنی به وینسااتون گفاات تقریباااً مثاال ایاان اساات کااه نیواورلئااان بااا آژانااس امنیاات 

 ۱۵.باشدساعته بر زندگی مردم قرارداد بسته  ۲۴برای نظارت  iملی
نظاار  های اخیاار در سراساار جهااان مطاارح شااده اساات. بااهپلیس هوشمند در سال

خواهااد ابزارهااای مبتناای باار داده باازرگ، می یااارسد که هاار اداره پلاایس کوچااک  می
ماابهم یااا مشااکوک اساات. باارای هااا آن را در اختیااار بگیاارد، حتاای زمااانی کااه ارزش 

هایی کااه باارای فااروش فناااوری شاارکتکاام نیسااتند  پاسخگویی و ایجاد این تقاضااا،  
فرد آینااد. نیواورلئااان منحصااربهمیوجود  پلاایس بااه  اقناااعانحصاری خااود و همچنااین  

کنااد کااه بااه چگااونگی توسااعه شااهر هوشاامند ارائااه می بااارهنیساات، امااا درساای در
هااای بینیهااا و پیشپلیس قاادرت بیشااتری باارای نظااارت باار مااردم، ماادیریت مکان

اگاار روی نسااخه شااهر هوشاامند کااه در بروشااورهای بازاریااابی و  ۱6دهااد.آینااده می
شااود تمرکااز کناایم، تااأثیرات واقعاای تغییاارات در های مفهااومی نمااایش داده میطرح

طور خلاصااه، فناااوری هوشاامندی . بااهایمنادیااده گرفتااهنحوه اداره شااهرها را کاااملاً  
شااود، توسااط مؤسسااات دولتاای و خصوصاای بااا قاادرت باار می حااککااه در شااهرها 

شااود. بااه همااین دلیاال اساات کااه واقعااا متوجااه میفضای شهری طراحی و اسااتفاده  
شااود. عمااوم مااردم اغلااب کاااربر شویم کااه شااهرمان چااه زمااانی هوشاامندتر مینمی

 شوند. هاسامانهاصلی شهر هوشمند نیستند، اما ممکن است اسیر این 
در   که  بینممیماشین جنگ شهری    مثلدر قلب شهر هوشمند چیزی است که من  

دهد.  جعبه سیاه محصور شده، دور از دید و پنهان است و مخفیانه کار خود را انجام می
 این وظیفه ماست که آن جعبه سیاه را به بهترین نحو باز کنیم.  

 
i. NSA 
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 پلیس در میدان عمل 

شده  های پلیسی عمدتاً بر تحکیم قدرت اعمالروندهای فعلی در فناوری و تاکتیک
سپتامبر به مرکز    ۱۱نون متمرکز شده است. پس از حمله  های مجری قاتوسط سازمان

نظامی جهانی،  گرفت.   iسازی تجارت  شتاب  جهان  سراسر  در  کلی،    ۱7پلیس  طور  به 
تجهیزات  نظامی به  پلیس  ادارات  که  معناست  این  به  تفنگ  جنگیسازی  های مانند 

شده  مجهز  زرهی  خودروهای  و  تکنیکتهاجمی  از  جمع  جنگیهای  اند،  آوری برای 
گیرند که شهر را به »فضای کار میرا به  جنگیهای  کنند، تاکتیکاطلاعات استفاده می

  ۱۸. اندیدهد جنگاوریکه آموزش است افسران و تحلیلگرانی  پر ازو  تبدیل کردهنبرد« 
فزاینده بهاعتراضات    تعداد  منجر  رویکرد،  این  از   به  برخی  تشدید  حتی  و  افشا 

یافته که نیروهای پلیس هنگام مواجهه با مردم به صورت سازمان  شده  یهای سرکوبروش 
رفتار  اغلب سریع و شدید است و از    ،اتها به اعتراضکنند. واکنشاستفاده میها  آن  از

به    یپلیس چند  )نظامی  شبه  فرونشانیمعمولی  عرب  در  می دقیقه(  گاهی  شود. تبدیل 
را با گردانی از نیروها که در فضای نبرد   هایی از این رخدادهاتوان صحنهمیراحتی  به

آمیز و ، اشتباه گرفت. آزار و اذیت خشونتاندخط مبارزه با شورشیان  مشغول حفظ  شهری
 فسران پلیس اغلب کوچکترین چالشااست.  شده  ای رایج  کنندهطرز ناراحتجنسی نیز به

 دهند. تحمیل نظم پاسخ می منظورو بهکلامی را با نیروی فیزیکی  
پاش،  های آبآور، توپتجهیزات ضد شورش، تفنگ، لیزر، اسپری فلفل، گاز اشک

های عادی زرادخانه پلیس همگی به بخش  ،جمعیهای دستههای صوتی و دستگیریتوپ
شدن    ر یبا فراگ  اًتی نهانویسد: »می  دان شهریجغرافی  iiراهام استفان گاند.  تبدیل شده

کامل    فیط  یبرا  ی نمانده است که هدف   یدر جهان باق  یزیچ  ،یتفکر نظام  یهاوهیش
  جیآن را بس  انتهایو ب   یجنگ دائم  یهایدئولوژیا  نی)که آخر  یواقع  ای  نیخشونت نماد
نباشد استراتژی  ،سازینظامی  ۱۹.« کرده(  برای  دیگری  توسط  نام  که  است  جنگی  های 

 گیرد. و همه چیز را در بر می شدهپلیس به شهرها هدایت 
نگاران و دانشگاهیان بوده است. کانون تحقیقات وسیع روزنامهدر  به درستی    ،این روند

شهرهای تحت  و    iiiرادلی بالکو   از  ظهور پلیس جنگجوند از:  ادو تحقیق نمونه عبارت
همچنین تصادفی نیست که هر دو کتاب تصاویر مشابهی را روی   ۲۰. گراهام  از   رهمحاص

 
i. militarization 
ii. Stephen Graham 
iii. Radley Balko 
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بدن، سپرهای ضدشورش و سلاح در دست در  پلیس با زره تمام  مُشتیجلد خود دارند:  
 سازی نظامی  چهره واقعی. این  اندشدههای شهری که با خودروهای سنگین مسدود  خیابان
 . است

شوند، چنین تصویری سازی مواجه مییا بهتر است بگوییم، زمانی که مردم با نظامی
تهاجمی    سلاحبا    های پلیس را در مناطق پرجمعیتتوانیم هیبت جوخهشود. میتداعی می

جمعی  های متنی دستهتوانیم ترس از دریافت پیامو تجهیزات تاکتیکی مشاهده کنیم. می
  شود و به ارسال می  ای هر معترب در منطقههمراه  از پلیس را تجربه کنیم که به تلفن  

عمال روزمره  اما ما شاهد اِ  ۲۱و به خانه بروند.  شدهدهد که فوراً متفرق  هشدار میها  آن
شبکه مستقیماً  ما  نیستیم.  کنترل  و  داده  نظارت  که  میحسگرهایی  جذب  را  کنند،  ها 

پیچیدهالگوریتم اتاقداده وتحلیل  تجزیه  های  و  از  ها  پر  مأموریت  کنترل  های 
های داده در زمان واقعی را برای مدیران هایی که فیدهای ویدیویی و جریاننمایشصفحه

ها  آن  کنیم. این عملیات و تأثیردهند، تجربه نمیمیشهری و فرماندهان پلیس نمایش  
کنند، مین میأهایی که تجهیزات هوشمند را تبر حاکمیت شهری مانند بسیاری از شرکت

 از دید عموم پنهان است. 
جای پلیسی که شبیه به ارتش  شده هستیم، یعنی بهما شاهد گذار از پلیس نظامی 

یعنی پلیسی که بیشتر    ،ایمرسیده  پلیس هوشمند  ، بهاستزنی  گشت مشغول    اشغالگر شهر،
کند.  وتحلیل میتجزیه  شبیه سازمان اطلاعاتی است که فضای نبرد شهری را بررسی و

تر پلیس قدیمی  الگوهایبه سمت پلیس هوشمندتر در واقع گسست ناگهانی از    چرخش
یندی است برای افر؛  کنند در کنار هم وجود دارند و با هم همکاری می  الگونیست، این دو  
 های جدید که قدرت پلیس را تقویت کرده است.ها و تاکتیکتکامل فناوری

پلیسی ارتش اشغالگر بر  الگویمثال زیر را از چنین تغییری در عمل در نظر بگیرید. 
در شهر نیویورک تکیه دارد. در  برانگیز توقف و حرکت  هایی مانند برنامه بحثتاکتیک

برای یافتن کالاهای   بازجویی وها  آن   مردم را در خیابان متوقف، از  اًاینجا پلیس تصادف
می تفتیش  اسلحه  و  مخدر  مواد  مانند  حرکتقاچاق  این  مردان  کند.  متوجه  عمدتاً  ها 

متوقف    توسط پلیس  ،بود که ممکن بود چندین بار در یک روز  یپوست و لاتین تبار سیاه
آژانس اطلاعاتی  الگویاز سوی دیگر،    ۲۲شوند. بازرسی عبور از حالت توقف و    ،پلیس 
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:  رود می  iری هایی مثل استینگبا کمک دستگاه وتحلیل تجزیه نظارت وسمت به   کرده و
های ما دائماً تلفنازآنجاکه    .کندرا تقلید می  های موبایلدکل  کارحملی که  قابلدستگاه  

دهد تا با آن  های مجاور را فریب میجستجوی سیگنال هستند، این دستگاه تمام تلفندر  
را  ها آن ها استخراج و سپسهای متنی را از تلفنهایی مانند پیامارتباط برقرار کنند، داده

تواند این حملات دیجیتالی را در مقیاسی  می  کند. پلیسمتصل می  دکل واقعی موبایلبه  
حتی بداند مورد نظر    فردکه  این  ز جستجوهای فیزیکی انجام دهد بدونبسیار بزرگتر ا

 شده است. آوری جمع اطلاعاتش
ویژه در شهرهای  به  ،شده توسط پلیسکارگرفتهبه  روز وبههای  بسیاری از زرادخانه

که این   بزرگ در سرتاسر جهان در ابتدا برای استفاده نظامی طراحی و توسعه داده شد تا
های ضدتروریسم گسترش برنامه  ،هدف  ۲۳. گرفتبرای پلیس شهری مورد استفاده قرار  

ها و کنترل اجتماعی در دسترس دادهآوری  جمع  های هوشمندسامانه اما هنگامی که    ،بود
وقتی صحبت از    ۲۴طور گسترده برای اهداف دیگر استفاده خواهند شد.باشند، احتمالًا به

 ۲۵آید، تغییر مأموریت امری عادی است.میسازی پلیس به میان نظامی

 سیا: سازمان اطلاعات شهری

ها تحقیق در که نتیجه سال  ۲۰۱7ای در سال  در مقاله  iiسارا برین نام  به  یشناس جامعه
لس  پلیس  اداره  با  میهمکاری  توضیح  است،  چگونه  آنجلس  که   پذیرش »دهد 

تقویت اقدامات نظارتی قبلی و تحولات    ،های بزرگ ]توسط پلیس[داده وتحلیل  تجزیه
  شیوه پنج    ،برین  ۲6«کند. های روزانه تسهیل می نظارتی و عملیاتهای  اساسی را در فعالیت

می ترسیم  را  میکلیدی  نشان  که  پلیس  چگونهدهد  کند  تکنیک،  نظارت  های  توسط 
چگونگی وتحلیل  تجزیه  محور تغییر کرده است. تحقیقات او چارچوب ارزشمندی برایداده 

بر پلیس    برینمطالعه    اگرچه  کند.های شهری فراهم میپلیس هوشمند در محیط  عملکرد
اتفاق به سمت پلیس هوشمند در مقیاس جهانی    چرخشاما  ست،  آنجلس متمرکز الس

 است.افتاده 
نمونه  تنها  تاکتیکموارد زیر  فناوری و  از  بهای  ارائه  کارگرفتههای  را  پلیس  شده توسط 

فناوریمی از  بسیاری  توسط شرکتدهد.  تاکنون  ایالات  های هوشمند  در  مستقر  های 
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ایالات متحده آزمایش   ادارات پلیس در شهرهای بزرگ  متحده ساخته و سپس توسط 
نظارتی با استفاده از نسل    هاینظام عنوان پیشرو طراحی  به   ،چیناخیراً  شده است، اگرچه  

پلیس هوشمند فقط به چند   ۲7مصنوعی و تشخیص چهره مطرح شده است. بعدی هوش 
های قدرتمند  نیز از قابلیت  «معمولی»های  شود و حتی شهرها و شهرکمکان محدود نمی

 برند.و سخت افزار جدید بهره می افزار نرم شده توسطارائه
سهم خود را از بازار هایی مانند پالانتیر که  بین شرکتهمچنان ادامه دارد.  این تغییرات  
می  دست  مکان به  در  نظامی  تجهیزات  مجدد  استقرار  و  غیرنظامیآورند  نظارت های   ،

وقتی شما  . این بدان معناست که  شودای پویا محسوب می پلیسی، از منظر فناورانه حوزه 
های مورد استفاده پلیس ممکن است حتی  فناوری و تاکتیکخوانید،  این مطلب را می

ها تأثیری داشته  شاید اگر اعتراضات و شکایتحتی  یا  باشد )ین پیشرفت کرده  بیشتر از ا
باشد،  باشند شده  بهحالبااین  (.محدود  اینجا  در  که  تغییراتی  نشان ها  آن  ،  شد،  اشاره 
دهد که پلیس هوشمند تا چه حد پیشرفت کرده است و این پیشرفت بدون آگاهی و  می

 یا نظر عموم مردم بوده است.
  نیادیبن  یایو چرخش، درگوگن  رییدر کنار هم گذاشته شوند، هر پنج تغ  هان یتمام ا  یوقت

پل انگدر روش   جهی و در نت  سیدر قدرت و هدف  اداره شهرها ا  یهازهیها و    جاد ینحوه 
 . کنندیم

 نمرات بیشتر 

چه کسی )یا چه چیزی( ارزیابی را که  این   ها واولین تغییر در نحوه ارزیابی ریسک
های اختیاری به امتیازات کمی است. هنگامی که پلیس به  دهد، تغییر از انتخابمی  انجام
گیرد تا تعیین کند که وضعیت چقدر  می  دهد، تعدادی از عوامل را در نظرپاسخ می  یتماس 
مخاطره  تواندمی یا  موقعیتخطرناک  ارزیابی  برای  افسران  باشد.  از آمیز  استفاده  با  ها 

دیدهپروتکل آموزش  رسمی  اماهای  ارزش   اند،  و  همیشه  فرهنگی    های سوگیریهای 
پاسخ خود را بر اساس مواردی از    یدارند. هر افسر  در پس ذهنشانشخصی خود را نیز  

جمله مواردی که در تماس اضطراری گفته شد، محل وقوع وضعیت، نژاد افراد درگیر،  
کند. به همین دلیل  شمار دیگر تعیین میبیافسر داشته و جزئیات    شایدصبح بدی که  
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اختیاری است. در نهایت، این قضاوت خود افسر است که سپس    ،است که ارزیابی ریسک
 کند. را هدایت میها آن کنش

ها را با محاسبه امتیازهای  ارزیابی ریسک این است که این قضاوت  سازییهدف کم  
این امتیازات ممکن است به روشی نسبتاً استانداردتر کند.    کمدستتر یا  عینی  ،ریسک

ساده محاسبه شوند، مثلاً با تخصیص مقادیر امتیاز به برخی عوامل )مثلاً تماس با یک  
(، جمع کردن امتیازهای الی آخرپنج امتیاز و    :آمیزیک امتیاز، سابقه جنایت خشونت  :افسر

با این امتیازات،   به فرد یا محله خاص و سپس اعطای یک امتیاز خطر.  یافتهتخصیص
های خاصی را زیر و افراد و مکان  کردهبندی  تواند »مجرمان مزمن« را رتبهپلیس می

: »]ما[ دهدمیآنجلس به برین توضیح  نظر داشته باشد. همانطور که یک افسر پلیس لس
کنیم، سپس بر روی برخی از متخلفان با امتیاز بالاتر های مخفی ... استفاده میاز عملیات
 ۲۸.« پاییممیرا به صورت روزانه ها آن کنیم، بعدنظارت می
ریسکروش  کمیت  تعیین  برای  دیگر  الگوریتم  ،های  تکیه  بر  که    داردهایی 
کنند، این کار به تبدیل می یرا به عدد واحدها آن ها را جذب کرده وای از داده مجموعه

رفتار   نحوه  از  اطلاع  است.    هرمنظور  موقعیت  به  واکنش  در هنگام  ادارات    مثلاًافسر 
یک   بارهرا برای ایجاد »نمرات تهدید« شخصی در  iویر بیافزاری به نام  برنامه نرم   ،پلیس

افزار ین نرمدهد که ااند. واشنگتن پست گزارش میفرد، آدرس یا منطقه پیاده سازی کرده 
های های دستگیری، سوابق اموال، پایگاه ها از جمله گزارش با پردازش »میلیاردها داده 

  ۲۹کند.«کار می  ،های اجتماعی فردهای رسانهداده تجاری، جستجوهای عمیق وب و پست
از مثال فرضی از فردی مبتلا به اختلال استرس پس افزار  نرم   این  بروشورهای تبلیغاتی

سانح می از  استفاده  می ه  که  دهد  نشان  را  موقعیتی  تا  اینکند  از  کمک افزار  نرم   توان 
های افزار هنگام محاسبه تهدیدات، دادهدهد که نرمنشان می  اً این مثال سهو  ۳۰. گرفت

 گیرد.سلامت خصوصی را نیز در نظر می
دارای کد رنگی هستند تا افسران بتوانند در یک نگاه سطح تهدید را بدانند:  ات امتیاز

سبز، زرد یا قرمز. چنین امتیازاتی ممکن است به پلیس در ارزیابی خطر کمک کند، اما  
کند علاوه بر تداوم دیدگاه هشداردهنده و سطحی از »تهدیدها«، نگرشی را تشویق می

ی در معرب تهدیدهای نامرئی و خطرات مرگبار قرار  که گویا افسران مانند سربازان جنگ 
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موقعیت در  اغلب  دارند.  نگرش  این  پرفشار،  الگوریتم می   مرگبارهای  بین  تفاوت  شود. 
 تواند تفاوت بین مرگ و زندگی یک نفر دیگر باشد.انتخاب نمره سبز یا قرمز می 

ی توسط افسران  عدالت کیفر  نظامدر تمام سطوح    ریسکی از این دست،نمرات ارزیابی  
می استفاده  قضات  نگرانی  رغمبه   ۳۱شود.و  و  مشکلات  توسط همه  که  متعددی  های 

ایجاد می  نمرات  شود،امتیازهای ریسک  برابر  شوند.  فراگیرتر می  حتی  این  در  مقاومت 
  ی دادها یتا رو  کنندیدارند و کمک م   ینیاز اقتدار ع  یظاهر  رایها دشوار است، زآن  تیجذاب

فروکاسته شوند.  کیبه    دهیچیپ انسان به   عدد ساده  توسط  اگر تصمیمات  های هرحال، 
تواند هوشمندانه  می  چگونهمعمولی و بدون کمک داوران الگوریتمی اتخاذ شود، پلیس  
کنند ها هستند که ادعا میرفتار کند؟ اکنون علاوه بر ارزیابی افراد، در اینجا این الگوریتم

 . آینده را در اختیار دارند

   گوی بلورین

با جرم پلیس  برخورد  نحوه  در  دوم  به  گذار  ،تغییر  واکنشی  پاسخ  وتحلیل تجزیه  از 
بیشتر وقت   ،زنی یعنی افسران حین گشت  کن »اینسارا برین اشاره میبینی است.  پیش

ممکن   ۳۲« کردند تا پیدا کردن جرم در لحظه.می   هاداده  ایصدخود را صرف شنیدن  
ماشین بگذرانند، اما اتفاق نادری است    با  زنیگشت زدن یا  روز خود را با قدمافسران  است  
 کننده ماندند تا اعزاممنتظر می  ، بلکهبرخورد کنند  وقوعیواقعاً به یک جنایت در حال    که
خورد.  اتفاق معمولًا پس از وقوع جرم رقم میرا به محل جنایت هدایت کند اما این  ها  آن

دهه   کمپین  ۱۹۸۰در  حمایت  نظم«  های  با  و  »قانون  و  جرم«  برابر  در  »سرسخت 
تری برای پیشگیری از جرم پیشگیرانه  راهبردهایسیاستمداران، پلیس شروع به اجرای  

را بر  شدت توجه خود  که مطابق با آن پلیس به   حساسنقطه  استفاده از    از جمله  ؛کرد
 .دارند پوستکند که عمدتاً جمعیت فقیر و رنگینهای خاصی متمرکز میروی مکان

پنجره  »نظریه  ظهور  شاهد  همچنین  دوره  این  حکم  در  که  بودیم  شکسته«  های 
»جنایتمی برای  را  صفر  تسامح  سیاست  باید  پلیس  مانند کرد  زندگی«  سبک  های 

وضع کند. حالا افسری که   مترو(  ایقطار )  یهاتیگ  یاز رو  دنیو پر  ،یخرابکار  ،ی ولگرد
تواند در واقع به یک جنایت، هر چند کوچک، برخورد کند و می  زنی است،مشغول گشت

دپارتمانجریمه ببرد.  زندان  به  را  متخلفان  یا  کند  صادر  سنگینی  در های  پلیس  های 
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های شکسته را با ذوق به کار بردند، که معمولًا به سرکوب  شهرهای بزرگ تئوری پنجره
گروه مانند  راندهحاشیهبه  اکنونهای  شدید  افراد خانمانبیشده  جنسی،  کارگران  ها، 

رنگین  و  فقرا  می دگرباش،  تبدیل  گروه پوستان  این  بود:  واضح  پیام  در  شد.  دیگر  ها 
به قیمت آزار، جریمه و ها  آن   گرفتند و حضورهای عمومی مورد استقبال قرار نمیمکان

 زندان تمام شد. 
اولیه پلیس هوشمند به ، شهر نیویورک به میدان آزمایشی برای نسخه  ۱۹۹۰در دهه  

های های شکسته را با روش تبدیل شد که استفاده افراطی از نظریه پنجره  iستات کمُپنام  
  iiویلیام براتون پلیس    افسر  تحت نظارتکرد. این برنامه که  آماری پلیسی ترکیب می

ای جدید در دسترس برای تعیین کمیت و مدیریت کار پلیس رایانه  هایسامانه، از  بود
عملکرد هر حوزه، به مقامات ارشد این امکان را    سنجشبا  ستات  کمُپ  ۳۳کرد.میاستفاده  

ارزیابی کنند. کسانی که خوب عمل   بر اساس معیارها  را  افسران  داد که فرماندهان و 
ام که  گرفتند. کسانی  قرار  مورد ستایش  تحقیر  کردند  و  دادند، شرمنده  از دست  تیازی 

هایی را در نحوه تواند شباهتشدند. هر کسی که با ساختارهای شرکتی آشنا باشد، می
های کلیدی عملکرد برای اعمال فشار بسیار زیاد بر کارگران و مدیران  استفاده از شاخص

 ببیند.
ها بر آن  شناس جامعه  iiiامانوئل دیدیر که  )نامی    های آماری« در ارزیابیاین »آیین 

، عمیقاً بر نحوه انجام وظایف پلیس تأثیر گذاشت. آنچه بیش از همه مهم بود،  گذاشته(
های سازی و انگیزهیارائه اعداد خوب و برآورده کردن معیارها بود. این فرهنگ خشن کم 

پلیسی برای  هوشمندانهبه  ،افراطیسازی  انحرافی  سریال  طرز  در  تصویر  ب  ivشنود ای  ه 
  vرودی جولیانیبه لطف ادعاهای براتون و  ستات  کمپهایی مانند  کشیده شد. برنامه 

در زمان(  آن  در  نیویورک  آن   باره)شهردار  در  موفقیت  دیگر  به شهرهای  زودی  به  ها، 
آینده پلیسی مبتنی گسترش چنین موضوعاتی زمینه را برای  ۳۴.ندسراسر جهان صادر شد

 بر داده فراهم کرد.
پلیس واکنشی و پیشگیرانه به پلیس    چرخشآخرین مرحله از پلیس هوشمند به دنبال  

کننده، قدرت  بینیپلیس پیش  توسط  پیشین  راهبردهای  نسخه جدیدکننده است.  بینیپیش
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ن بگوید احتمال  گیرد تا به افسراآماری را به کار می  الگوهایهای مبتنی بر داده و  تحلیل
 ۳۵شود. وقوع جرم در چه مکانی وجود دارد و چه کسی احتمالًا مرتکب آن می

او از شهر نیویورک    انتقالبا کمک براتون پس از   ۲۰۱۲که در سال    iپردپالشرکت  
بینی مدرن بود. آنجلس تأسیس شد، پیشگام در پلیس پیشبه سمت ریاست پلیس لس

بر    »پردپال نویسد:  می  برینسارا   مبتنی  اختصاصی  الگوریتم  استفاده   الگویاز  تکرار 
افتد، منطقه اطراف آن  اتفاق می  محلیدر    یرمدهد هنگامی که جُکند که نشان می می

این الگوریتم از سه نوع داده    ۳6« در معرب خطر بیشتری برای جنایت بعدی قرار دارد.
وقوع آن و زمان وقوع آن. بر اساس   محل وع جرم،  کند: نهای گذشته تغذیه میجرم  بارهدر

کند که کدام بخش از شهر دارای خطر بالای جرم و بینی میپیش  پردپالها،  این داده 
 جنایت است تا پلیس بتواند توجه خود را در آن مناطق متمرکز کند.
با   مقایسه  در  هوشمند  پلیس  از  مرحله  این  توسعه  و    هایسامانه سرعت  نظارتی 

نسبتاً  پیش  ایالگوه استفاده هستند،  پلیس در حال  ادارات  از  برخی  اکنون در  بینی که 
 iiلب هانچبینی به نام  دهد که یک ابزار پیشبرای مثال، »ورج« گزارش می  ساده است.

ها عامل دیگر مانند تراکم جمعیت،  کند، اما ده در درجه اول جنایات گذشته را بررسی می
حمل های  داده  مراکز  و  مدارس  کلیساها،  بارها،  میسرشماری،  بررسی  نیز   ۳7کند.ونقل 

اساساً مهم نیست که چقدر که  این   های ممکن، با وجودآوری تمام دادهبرای جمع  انگیزه
به ظاهر نامربوط یا مزاحم باشد، بخشی از نحوه کنترل شهرها شده است. در حال حاضر  

اما این بدان معنا نیست که تأثیرات و پیامدهای   نباشد،  یانگیزاین کشف شگفت  شاید
 آن کمتر مهم یا حتی تکان دهنده نیستند.

را در نظر بگیرید: افسران پلیس شیکاگو در تلاش برای تقویت    یبرانگیزتصویر بحث
صورت به های کلان پلیس،  خود و پذیرش کامل ترسناک بودن داده وتحلیل  تجزیه   بیشتر

کامپیوتر قرار داشتند    فهرست ایجادشده توسطکه در    ملاقات کردندساکنانی    پیشگیرانه با
این افراد هیچ اشتباهی مرتکب نشده   ۳۸دانست.را محتمل جنایت در آینده میها  آن  و

را تحت ها  آن  اطلاع دهد که افسرانها  آن  خواست بهبودند، اما اداره پلیس شیکاگو می
مظنون جنایاتی بودند که هنوز مرتکب نشده    پیشاز  ها  آن  نظر خواهند داشت. در واقع،

 بودند.
 

i. PredPol 

ii. HunchLab 
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قصااد    لبهانچو   پردپالها مانند  ای از شاارکتها، مجموعهآوری مداوم دادهبا جمع
بگویاد چگوناه و هاا  آن تواناد باههاایی مجهز کنناد کاه میدارناد پلیس را باه تجزیاه و تحلیال

دایات کنناد. تلاش برای هاا ها همچنین کجاا مناابع را باه کاارآمادترین و مؤثرترین راه
 وارد های بیشاتری را تر منجر به نظارت بیشاتر شاده اسات که دادههای دقیقبینیپیش

وقفاه اختیاارات پلیس را کاه تقویات بیی  چرخاه معیوب:  کنادتر میهاای پیچیادهالگوریتم
 کند.توجیه می

گزارش  لمیف ی گوهاب یغتوانند آینده را نشان دهند. نیز نمی هادادهکلانالبته حتی 
کننده بینیدر واقعیت، پلیس پیش   اند.مانده  یباق  یلیتخ-یعلمچیزی  هنوز در حد    iتیاقل

احتمال وقوع جرم در جایی و شاید توسط شخص  احتمالات است:  بر روی  فقط قمار 
ناشی  ها  آن   لزوماً از شواهدی بر دقتها  قدرت واقعی تحلیل  مهم نیست که  مطلقاًخاصی.  

 ۳۹ست. هاآن  از اعتقاد به اقتدار ناشی بلکه بیشتر ،شودنمی

 اطلاعاتاتوماسیون 

از  است:  پلیس  توسط  اطلاعات  ردیابی  و  یافتن  نحوه  به  مربوط  تغییر  سومین 
پلیسی   هایسریال  هایوجو تا هشدارهای خودکار. اگر رویهجستجوهای مبتنی بر پرس 

ید، افسران و کارآگاهانی را که دنبال شاب  را دیده  iiآیاسسییا    قانون و نظممانند  
ها آن   اید. برای مثال،های اطلاعاتی تخصصی هستند مشاهده کردهپایگاهاطلاعات در  

توانند پلاک خودرو را آنالیز کنند تا ببینند صاحب وسیله نقلیه چه کسی است یا در  می
حاوی    ۀ های دادها را بررسی کنند. پلیس به بسیاری از پایگاهبانک اطلاعاتی اثر انگشت 

، حالبااینتی( در دسترس عموم نیست، دسترسی دارد.  اطلاعاتی که عموماً )یا به راح
  امر   دریافت آن اطلاعات مستلزم جستجوی مبتنی بر درخواست و غربال نتایج بود. این 

ممکن است زمان زیادی طول بکشد و اغلب نیاز به داشتن اطلاعات اولیه دارد. هنگامی 
بازیابی   اطلاعات  ممکنمیکه  آشبود    شد،  راحتی  به  آن  بنابراین  اهمیت  نشود،  کار 
و نقاط    بیابند ، الگوها را  کردهوتحلیل  تجزیه  ها رامجبور بودند داده   هاکارآگاهان و تکنسین

کنند. وصل  هم  به  دیم  یراحت به   را  چگونه    دیتوان  توانند  یم  یسیپل  یهاسریال که 
 . فیلم را به همین فرایندها تخصیص دهند از  یادیز یها ساعت

 
i. Minority Report 

ii. Law & Order - CSI 
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با جان و دل  تر« را  نه سخت  د،یتر کار کنشعار »هوشمندانه  سیاکنون پلحال،  نیابا
 سامانهها را وارد  جای جستجو و تجزیه فعال اطلاعات، دادهبهتواند  پلیس می.  کنداجرا می
افتد. بگوید معنی آن چیست یا چه زمانی اتفاقی میها  آن  افزار بهو منتظر بماند تا نرم   کرده
جمع  هایسامانه این   داده خودکار،  مداوم  تبدیل  آوری  پلیس  کار  اصلی  بخش  به  را  ها 
وتحلیل تجزیه   نویسد: »به زودی ثبت، ذخیره ومی  (استاد حقوق)  iالیزابت جو کنند.  می

.  صرفه خواهد بودبهپذیر و مقروندهیم برای دولت امکانتقریباً هر کاری که ما انجام می
برن هشدارهای  به  رایانهامه پلیس  برای  )ای  های  را  موجود  اطلاعات  عظیم  مقادیر  که 

 ۴۰« .تکیه خواهد کرد (کندالگوهای فعالیت مشکوک غربال می
ند، مسیر در اینجا )مانند  اوجوها هنوز در تحقیقات پلیس بسیار محوریپرس که  درحالی

  پروپاگاندای فیلم    رود.های دیگر( به سمت اتوماسیون بیشتر پیش میبسیاری از بخش
نام   به  چین  دولت  شگفت اخیر  می  انگیزچین  روایت  را  تغییر  این  »اگر کاملاً  کند: 

باشد،  ناهنجاری پلیس  هشدار می   سامانه هایی وجود داشته  افسران  این فیلم  دهد«. در 
نقل از  کنند که سابقه مصرف برق نامنظم دارد. سپس فیلم به چین از آپارتمانی بازدید می

گوید: »مهم نیست به کدام گوشه فرار کنید، ما شما را به دست عدالت ران مییکی از افس
حتی ) خود صریح است    فناورانههای  توانایی  بارهپلیس چین درکه  درحالی  ۴۱خواهیم سپرد.« 

شمالی    های آمریکایی، دولتکند(هم به آن اقرار مینگاران  تا حدی که مقابل روزنامه
 ود را پنهان نگه دارند. دهند وسعت قدرت خترجیح می
کند. فرب کنید تر مینظارت را برای پلیس بسیار آسان   هاسامانه براین، این  علاوه

ست افسر  ا  را زیر نظر داشته باشد، کافی  یخاص   شخصهای  خواهد فعالیتمی  یافسر
در پایگاه داده تنظیم کند و پس از آن هر زمان که اطلاعات جدیدی    ی راهشدارصرفاً  

د. اگر ماشین شخص از منطقه جغرافیایی  شوشد، افسر مطلع می  سامانهشخص وارد    بارهدر
در تلفن خود   یاعلان  ،دهد و افسرخوان خودکار آن را گزارش میخاصی خارج شود، پلاک

توسط پلیس دیگری در خیابان متوقف شود و سپس    اًکند. یا اگر فرد تصادفدریافت می
روی تلفن همراه افسر پلیس ارسال    هشدار سریعاًنگ!  یارسال کند، د  در این باره  یگزارش
ها و مناطق تواند برای آدرس درنگ میاین نوع ردیابی هدفمند و هشدارهای بی  .شودمی

 خاص تنظیم شود. 

 
i. Elizabeth Joh 
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هایی مانند پالانتیر،  است که توسط شرکتها شغل دیگری  افراد و مکان   نظارت برکار  
شود. سازمان اطلاعات نظامی که به شرکت نظارت اجتماعی تبدیل شده است، خودکار می

بسازیم، چندین   قانون و نظم: واحد پلیس هوشمندنسخه جدید سریال را با نام  اگر  
ما می قسمت حول محور کارآگاهان بی  دادهباک  را وارد می چرخد که  ، تصمیم  کنندها 
را از  ها  آن  تا  نشینندمیافزار  کنند و در نهایت منتظر نرمبرای ردیابی کسی را توجیه می

 های مشکوک آگاه کند. فعالیت

 آوری دیتاجمعهای دام 

های اطلاعاتی پلیس است. ما انتظار داریم  تغییر چهارم کاهش آستانه ورود به پایگاه 
اند، خواه  ه با پلیس و دادگاه برخورد مستقیم داشتهای از افرادی وجود داشته باشد کسابقه
به  جریمهاین  گزارش  معنای دستگیری،  برای  تلفنی  تماس  یا  برای تخلف جزئی  شدن 

  تدریج اطلاعات بیشتری را وضعیت اضطراری باشد. همچنین انتظار داریم که پلیس به 
کند، مانند عکس و اثر انگشت در زمانی که فردی به دلیل جرمی بازداشت  آوری  جمع

اطلاعات و نگهداری پرونده آوری  جمع  مردم احتمالًا این را روش معقول  بیشترشده است.  
، اثر انگشت و  ایاندیهای  حال، اگر پلیس شروع کند به گرفتن نمونه . درعیندانندمی

 شوند.تمالًا اکثر مردم خشمگین میبرداری از هر فرد تصادفی، احعکس
آوری  جهت جمع  راباید معیارهای خاصی  پلیس    کنیمحس میدلیل است که    داناین ب

ها از افراد خاص و برای اهدافی خاص رعایت شود. این معیارها و انواع خاصی از داده 
اطلاعاتآستانه به  ورود  میمحدودیت  ،های  تعیین  پلیس  برای  را  مهمی  تهای  ا  کنند 

کند که واقعاً »حفاظت و خدمت«  هایی عمل میاطمینان حاصل شود که پلیس به شیوه
در جامعه دموکراتیک، آستانه مورد انتظار عموم و آستانه    و  آلبه مردم باشد. در حالت ایده 

 . س، همراستایندمصوب پلی
ی  ها های دخالت در پایگاه کاهش سریع آستانه  موجب، ظهور پلیس هوشمند  حالبااین

 های جدید برایدهد که به لطف ظرفیتاطلاعاتی پلیس شده است. برین توضیح می
بهدادهوتحلیل  تجزیه پلیس  آن،  استخراج  برای  جدید  الزامات  و  از ای  فزاینده  نحوها 
استفادههای  داده  نداشتهمی  افرادی  پلیسی  تماس  اصلاً هیچ  که  فعالیتکند  و  های  اند 

تمام خودروهایی که از   ۴۲های انتظامی در حال تدوین است.توسط سازمانها  آن  روزانه
دوربین میکنار  عبور  نظارتی  می های  ذخیره  پلیس  داده  پایگاه  در  تمام  کنند  شوند. 
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شوند. ند توسط پایگاه داده پلیس ثبت می امتصل  ریاستینگهایی که به دستگاه  تلفن
نوعی با افراد مدنظر پلیس  هایی که بهتلفنها و شماره  همه افراد، وسایل نقلیه، آدرس 

 گیرند. مرتبط هستند در رادار پلیس قرار می
می استدلال  کسبمنتقدان  که  دولتکنند  و  به  وکارها  اصل  به  دو  هر  باید  ها 

های مورد  داده وتحلیل  تجزیه  پایبند باشند: فقط جمع آوری، ذخیره و  هاداده  سازیکمینه 
وتحلیل تجزیه  و  خوان خودکارپلاکهایی مانند  ما دستگاهنیاز برای یک هدف خاص. ا

و   زیچچون همه کنند و  هایی مانند پالانتیر، دقیقاً برعکس عمل می ها توسط شرکتداده 
 . کنندیکس را ثبت و ضبط مهمه

شوند: ثبت و ذخیره همه  هدایت می  ها داده  سازیبیشینه ها توسط اصل  این سازمان 
استفاده از آن هنوز مشخص   هدف  ها، از همه منابع، به هر وسیله ممکن، حتی اگرداده 

آوری جمعتحدید  کند که  استدلال می  (محقق شهرهای هوشمند)  iنباشد. راب کیچین 
ست که ا  ایها »تا حد زیادی در تضاد با منطق کلان داده و عملکرد بازارهای داده داده 

 ۴۳ارزش اضافی هستند«.  کشیزهها برای تولید و ذخیره حجم زیادی از داده  در پی
به جمعی  نظارت  مخرب  است.اثرات  شده  مستند  تأثیرات    ۴۴خوبی  موضوعات  این 

آزادیناامیدانه دارد.  افراد  رفتار  بر  امنیت میای  فدای وعده  را  مدنی  زندگی های  شود. 
د. این کنانگاری میجرم ،پاافتادههای حتی پیشفعالیت بارهروزمره را با ایجاد سوءظن در

کند.  برای یک دموکراسی کارآمد تضعیف می  را  امر مشروعیت و مسئولیت پذیری لازم
نظارت بدون حکم و بدون مجوز آژانس امنیت ملی    باره در  ادوارد اسنودنزمانی که  

های اطلاعاتی »سازمان  اندازیمشغول راه دانستیم که شهرها  ، ما نمیداد  آمریکا هشدار 
با  ، برخلاف آژانس امنیت ملی آمریکا، پلیس همچنان  حالبااینهستند.  خود  کوچک«  

با جوامعی   نزدیکو  در تماس منظم    ،آزار و اذیت، دستگیری، اخراج و حتی قتلقدرتِ  
 . است که تحت نظر دارد

 حداکثری  همجوشی

های اطلاعاتی عظیم، متمرکز و  ها از منابع مختلف در پایگاهتغییر پنجم، ادغام داده
بر جمع پلیس علاوه  دادهقابل جستجو است.  دادهآوری  به  هایی که توسط های جدید، 

 
i. Rob Kitchin 
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ها  آن  شود، دسترسی پیدا کرده ومختلف اعم از دولتی و خصوصی نگهداری می  نهادهای
می ترکیب  اطلاعات  را  این  می  ترپیشکند.  داشته  نگه  بود  جدا  ممکن  حتی  و  شدند 

 دسترسی به آن برای پلیس ممنوع باشد. 
روشفرایند،  این   از  »  یبخشی  نام  به  است: iهاداده  یشهمجوگسترده   »

ها از منابع متعدد برای آشکار کردن اطلاعات، الگوها  داده  همجوشیگذاری و  اشتراکبه
ها را افزایش بینیها و پیشتواند دقت پروفایل که سپس می  یهای جدید ستگیو همب
تواند اطلاعات خصوصی را آشکار  قدرتمند است زیرا می  یتکنیک،  هاداده  همجوشیدهد.  
 بارهتوان جزئیات شخصی درها، میداده  همجوشیها را دور بزند. با  و امنیت داده   کرده

ئولوژی سیاسی، شرایط بهداشتی، یا آدرس خانه را بدون د مانند تمایلات جنسی، ایدافرا
به به آن اطلاعات کشف کرد.  ها راهی  داده  همجوشیعبارت دیگر،  دسترسی مستقیم 

داده مختلف است که احتمالًا اطلاعات های  بین پایگاه   iiینهای آتشه برای شکستن دیوار
 پذیرها دسترس و یا شرکتها  دولتراحتی( توسط  کند که نباید )بهحساسی را آشکار می

 باشد. 
به سمت   پلیسداده  همجوشیتغییر  در  زیرساخت  ،ها  امنیت  با  وزارت  بودجه  و  ها 

به گفته  شودمیداخلی حمایت   پژوهشگران )  ivپریسیلا ریگانو    iiiتورین موناهان . 
  را برای   همجوشیای قوی از مراکز  شبکه»  های امنیتی،وزارت دفاع و سازمان،  (نظارت
های مشکوک، کمک به تحقیقات و شناسایی  افراد یا فعالیت  بارهها دردادهوتحلیل  تجزیه

وهفت مرکز از این دست وجود دارد  هفتاد  کمدست  «تهدیدهای بالقوه ایجاد کرده است.
بخش خصوصی    اطلاعاتیوتحلیل  تجزیه  های غیررسمیبسیاری از سازمان»به جز  البته  

داده به   همجوشیهمچنین این مراکز  ۴۵« دهند.و دولتی که وظایف مشابهی را انجام می
ام و مایکروسافت متکی  بیفناوری مانند آیهای  ویژه شرکت  هایافزارنرم  و  هاافزارسخت
 هستند. 

شود که در  داده مانند یک »فروشگاه چند منظوره« رفتار می  همجوشیبا این مراکز  
شده از های استخراجآوری از دادهتوانند به حجم حیرتهای فدرال میس و آژانس آن پلی

های  گستره توانایی   ۴6کنند. وتحلیل  تجزیه  راها  آن  منابع مختلف دسترسی داشته باشند و

 
i. data fusion 
ii .firewalls 
iii. Torin Monahan 
iv. Priscilla Rega 
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دادهمراکز   امنیت ها  آن  ناشناخته است، زیرا ماهیت کار  همجوشی  با وزارت  ارتباط  در 
سرعت از تمرکز اولیه که دامنه مراکز ادغام به آشکار این،  حالبااین   ۴7داخلی و پلیس است. 

برای »همه   به کاربرد عمومی  یافته است. جرایمبر »ضد تروریسم«  این    ۴۸« گسترش 
هوشمند نظارت و کنترل برای اهداف   هایسامانهاست.    پذیربینیپیش  ،خزش ماموریت

می توجیه  اخاصی  مرحله  به  که  هنگامی  اما  دلایلشوند،  به  درآمدند،  و )  یجرا  قانونی 
می  وسیعاً  (غیرقانونی قرار  استفاده  بااین مورد  ممکنگیرند.  خزش  پیگیری  است   حال، 

 کنند. سخت باشد، زیرا ناظران در برابر دیده شدن مقاومت می
ها همچنین به این معنی است که بسیاری از نهادها اکنون مانند چشم  داده  همجوشی

کنند. این موضوع حقوق شهروندی را تضییع کرده و رفتار افرادی  یو گوش پلیس عمل م
کند. برای مثال، کنترل می،  که به آن نهادها متکی هستند اما به پلیس اعتماد ندارندرا  

اند تمایل دارند از سایر  شناختی، افرادی که با پلیس در تماس بودهطبق یک مطالعه جامعه
اط   نهادهای» است  ممکن  که  مانند نظارتی«  دهند،  قرار  پلیس  اختیار  در  را  لاعاتی 

بنابراین، پلیس حتی   ۴۹های رفاهی اجتناب کنند. ها و سازمانها، مدارس، بانکبیمارستان
با اعمال نظارت مداوم و گسترده، مردم را از دسترسی به خدماتی که شایسته و مورد  

کند، ها عمل میدادهسازی  بیشینه پلیس بر اساس اصل    کهایندارد.  نیازشان است باز می
 های پلیس باشند. ها اکنون بالقوه داده شده همه داده  موجب

 شهر تسخیر شده 

نیروهای تقویت و دگرگونی، تغییرات عنوان  به  ییر عمده در پلیس هوشمنداین پنج تغ
در حکمرانی شهری   را  کرده اساسی  مردم،  اندایجاد  دادن  قرار  بر هدف  علاوه  پلیس   .

حال در  سوژه  هانمایهوتحلیل  تجزیه   اکنون  است.  الگوها  نظارتو  صرفاً    ،های  دیگر 
گیرند. این ها قرار میجای انسانهستند که به  ایهای داده ها نیستند، بلکه جریانانسان

و به   خوردهنامد: شخصی که برش  می  iشدگی تجزیههمان چیزی است که دلوز آن را  
میداده  تقسیم  تحلیلگرانها  توسط  سپس  و  قرار   ،شود  دقیق  بررسی  و  نظارت  تحت 
بهتر در پایگاه  ها آن اجتماع است.مدیریت تر از آسان ، شدهتجزیهگیرد. مدیریت افراد می

 
i  .dividual  -  کند که در برابر مفهوم سنتی  شدگی را مطرح میدلوز در مقاله »جوامع کنترل« مفهوم تجزیهindividual    فرد کامل و(

هایی که خرید  اید، زمانهایی که رفتهای هستید از جاها تر شما دیگر فقط »یک فرد« نیستید، لاکه مجموعه عبارت ساده گیرد. بهیگانه( قرار می 
 . (راستاروی) کنندبندی میهایی که شما را به یک »تیپ رفتاری« طبقهتان، رفتار آنلاینتان و الگوریتم اید، رتبه اعتباریکرده 
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های داده مختلف توان اتمیزه و در پایگاهرا میها  آن  گیرند.ها قرار میها و پردازندهداده 
بخشیدن به رفتار نظم  ر پیدمختلفی که    هایادارات و سازمانتوسط  »بعداً    تاپخش کرد،  

 ۵۰. و مونتاژ شونددوباره جمع  «،کنندمخالفت می نظام افرادی هستند که به نوعی با 
را تسریع کرده است   iبخش تمامیت هایسامانهطور خلاصه، پلیس هوشمند ایجاد به

های اطلاعاتی و پایگاه  درهمه چیز  و چپاندن  کل شهر با مکیدن    تسخیرکه هدفشان  
ها، محاسبه الگوها و کنترل افراد  برای ایجاد نمایهها  آن   قرار دادن همه افراد در اختیار

 است. 
  آرمانشهریاندازهای  جای تصور چشمبه،  کنیموقتی به شهر هوشمند واقعی فکر می
  ii( DAS)  چشم و گوش دیجیتال نیویورکاز یک شهر درخشان باید به چیزهایی مانند  

  و مایکروسافت   اداره پلیس شهر نیویورکگذاری مشترک بین شرکت  فکر کنیم: سرمایه
های نظارت شهری در جهان  ترین شبکهکند یکی از بزرگادعا میپلیس نیویورک    که

 ۵۱است. 
اسکنل  گسترده   (شناس جامعه)  iiiجاش  تحقیقات  پلیس    بارهدرای  که  استفاده 

داده فناوری  از  توضیحنیویورک  است،  داده  انجام  که  می  محور  گوش  »دهد  و  چشم 
  ها و حسگرهای نیویورک را به هم متصل ، زیرساخت گسترده دوربین دیجیتال نیویورک

های نظارتی نیویورک سازی سریع دادهکند و قدرت پردازش عظیمی را برای مرتبمی
ها از طریق تلفن همراه و در  های هوشمند و تبلتمجهز به تلفن  افسران  ۵۲کند. اعمال می

توانایی ها آن  به امر دسترسی دارند. این چشم و گوش دیجیتال نیویورکزمان واقعی به 
کارهایی   میانجام  دوربیندهد،  را  از  دریافت  از مانند  طیفی  مداربسته، جستجوی  های 

داده پایگاه که  های  که  شده  همجوش ای  زمانی  برای  خودکار  هشدارهای  تنظیم  و  اند 
 . د»فعالیت مشکوک« را تشخیص ده سامانه

 « جنگ علیه تروریسم جهانی» محصول دیگری از    سامانهنویسد که این  می  اسکنل
 شود:میباشد، همه جا میدان نبرد  همه جاتواند وقتی دشمن می و است

 
i. totalizing 

ii  .Domain Awareness System  -  ای نظارتی و تحلیلی است که با همکاری بین پلیس نیویورک و شرکت مایکروسافت سامانه
ای را از منابع مختلف گردآوری، تحلیل و برای مقابله با تهدیدات امنیتی و جرایم استفاده کند. به عبارت دیگر، اطلاعات گسترده   طراحی شده  تا

DAS بینی یا  آورد تا بر اتفاقات در لحظه نظارت کند، پیشهای مختلف شهری را گرد هم مییک ابَرحافظه دیجیتال و نظارتی است که داده
. معادل چشم و گوش دیجیتال نیویورک بهتر از سامانه آگاهی دامنه  گیری کندتر تصمیمانجام دهد و به پلیس کمک کند سریعتحلیل جرایم  

 .(ویراستار) است 
iii. Josh Scannell 
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ابله با  قم  تیو تحت مأمور  یداخل  تامنی  وزارت با بودجه    یسامانه نظارت  نیا
  « یی فراتر از موارد آشکارا »جنا  اریآن بس  نظارتیساخته شده، اما دامنه    سمیترور

از  یافتیدر ی هااز جمله داده  رد؛یگیخاص را در بر م تیغابه ییهاو داده رودیم
 ی تازگرا که به  یعبور فرد  توانندیاند که م)چنان حساس   ویواکتیتشعشعات راد

تا پنج سال    توانندی که م  شرفتهیدهند( و چنان پ  صیکرده، تشخ  یدرمانیمیش
به   شدهره یذخ  داده«»فرا بازرا  همچن  یابیسرعت  استخراج    نیکنند،  به  قادر 
 ت، ینامحدود و هم از نظر ماه  یهستند که هم از نظر زمان  «یطیمح  یها»داده
هم    اند،نشدهفیتعر پاآن  و    پیوستهکه    یاداده  یهاگاهیاز  استخراج  حال  در 
 ۵۳. اندلیتحل

پنج تغییر ذکر شده در بالا را در پلتفرم هوشمند    ،چشم و گوش دیجیتال نیویورک
آنچه من  ادغام می  اییکپارچهنهایی و   ایجاد  به  نامم می   iشهر تسخیرشده کند که 
نظارتی شرکتی و نظامی که   هایسامانه شود:  می  تسخیر  شیوه به دو    شهرکند.  کمک می

همه چیز را تماشا کنند و پلیسی که فضای شهری را اشغال و کنترل   هموارهخواهند  می
بخمی مشارکت  نتیجه  تسخیرشده  شهر  خصوصیشکند.  و  دولتی  که های  است  ای 

 کند. هر دو شکل قدرت را تشدید می وجه بدترینِ
و انواع مشابه مراکز کنترل و چشم و گوش دیجیتال  به  نیز  شهرهای دیگر جهان  

 چشم به   ،ام و سیسکوبیهایی مانند آیشده توسط شرکتساخته  وتحلیلتجزیه  هایپلتفرم
افزار  با پیشرفت فناوری، سخت  ۵۴اند. هری نگاه کرده برای نحوه اداره جامعه ش  الگوهایی

ها ساخت و ادغام کرد. این شهر امکانات  توان بر روی این پلتفرم تری را میافزار قویو نرم
 کند. نهایتی را برای ارتقای هوشمند چیزها فراهم میبی

مهمیروزرسانبه دارد  اکنونکه    ی  وجود  بازار  افزاری    ،در  توسط   استسخت  که 
ارائه شده است. این فناوری که در   iiنظارت مداوم  هایامانهس ی با نام منحوس شرکت

عنوان خدمات از فروش به  پیشابتدا برای استفاده توسط ارتش ایالات متحده در عراق و  
های  ای از دوربینبه ادارات پلیس ایجاد شد، از یک هواپیمای کوچک مجهز به مجموعه

برگ، با پرواز هواپیما بر فراز شهر،  با وضوح بالا تشکیل شده است. طبق تحقیقات بلوم

 
i. captured city 

ii. Persistent Surveillance Systems 
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 پیوستهو  کردهمایل مربع را ثبت  ۳۰ای به وسعت منطقه توانندمی های زاویه بازدوربین
تواند شش تا  این هواپیما می  ۵۵. کنندرا به تحلیلگران روی زمین مخابره    ایلحظهتصاویر  

برای مدت طولانی تماشا شهر را  وقفه  بیگیری پرواز و  هشت ساعت بدون نیاز به سوخت
 کند. 

افزارها  سایر سختکه  درحالی  ،کنندرصد میشهر را از بالا    ،های نظارت مداوم سامانه
های این قصد دارند شهر را از سطح خیابان به تصویر بکشند. یکی از رسواترین نمونه

پلیسیهمکاری با -های  در هوشمند  است، زنگ  آمازون  شرکتی، گسترش سریع حلقه 
ها ، ادارات پلیس در دهiنتسیکند. طبق گزارش ینی که فیلم را ضبط و ذخیره میدورب

با تخفیف    با این شرکت برای ارائه  ایهای محرمانه توافقطی    شهر سراسر ایالات متحده 
رایگانِ شده  هادستگاه   این   یا  شریک  شهروندان  وجوه به  از  اوقات  گاهی  اند. 

دستگاه ،  شود. شهرونداندهندگان برای ارائه رایگان محصولات آمازون استفاده میمالیات
  های کنند و در مقابل آمازون از هزینهبرای درب ورودی خود دریافت می  یجدید و جالب 

های ارزان قیمت  ای از دوربینشبکه توزیع شده  ،اطلاعات سود برده و پلیسسازی  ذخیره
نام    یبرنگارخکه  چنانتوانند به آن دسترسی داشته باشند.  دارد که می  iiآلفرد نگبه 
می »درحالیاظهار  محلهکند:  دوربینکه  با  معمولًا  مسکونی  پوشانده های  امنیتی  های 

د ای ایجاهای نظارتی خصوصیشوند، محبوبیت زنگ درهای هوشمند اساساً شبکهنمی
آمازون و پلیس    ۵6شود.«کرده که توسط آمازون پشتیبانی و توسط ادارات پلیس تبلیغ می

  واسطه بهمعمولًا    و  عنوان کالای مصرفیها بهبا فروش )یا اعطای رایگان( این دستگاه
بر نحوه تکثیر این    های افکار عمومی مبنیپرسشتوانند از  بازاریابی مبتنی بر ترس، می

اختیاراً یا تواند چرا پلیس میکه این وها آن های ویدیوییها، نحوه استفاده از داده دوربین
 ، اجتناب کنند. ها دسترسی داشته باشدجبراً به آن 
نرم  سامانهاین   در بخش  برنامهنظارت خیابانی  بر   یهایافزاری،  مبتنی  را  کاربردی 

طور گسترده در دسترس دارد و به پلیس هوش مصنوعی بهتشخیص چهره با استفاده از 
می داده اجازه  تا  دوربیندهد  از  را  دوربینها  و  موجود  مداربسته  روی های  های  موجود 

روی تواند  زنی است میافسران ادغام کنند. اکنون هر پلیسی که در حال گشت  هایلباس 
استفاده  در چین    اکنونکه    ایشبیه به اسکنر تشخیص چهره  خود به چیزیتلفن همراه  

 
i. CNET 

ii. Alfred Ng 
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آمازون    ۵7مجهز شود. شود،  می بر  مانند تشخیص چهره  )که  علاوه  ، iآمازونبا خدماتی 
های فناوری دیگر در حال شرکت (،دیجیتالی جدید است  داریسرمایهواقعاً پیشتاز جهنم 

که  سامانهتوسعه   هستند  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  عنوانهای  برای    تحت  گوگل 
در   راکلمات    دهدبه بازار عرضه شده و به کاربران امکان می   iiی مدار بسته هادوربین

ویدیو برای    هزاران ساعتجای بررسی دستی  پلیس به   ۵۸های ویدئویی جستجو کنند. فیلم
تواند راند، اکنون میمی  خودروخاصی از    نوع مردی که پیراهن قرمز بر تن دارد یا    یافتن

 های مربوطه را پیدا کند.سادگی درخواست خود را وارد کرده و تمام کلیپبه
هیچ  اجازه ندهند  کنند  شوند، سعی میافزار وقتی با هم ادغام میافزار و نرم این سخت

 . بماندباقی نشده  تسخیر، ثبت، تحلیل و جستجو  ای در شهردلحظه
افزارهایی  افزارهایی مانند تشخیص چهره و سختام نرم ادغ  ی کهدرک میزان قدرت 

دشوار است. فقط   کند،اعطا می  های دولتیمانند نظارت هوایی به ادارات پلیس و سازمان
پتانسیل    اگرها را در نظر بگیرید. حتی  ای توانایی نظارت دائمی بر افراد و مکان برای لحظه

تهدیدی  نیز  ها  سامانه »استفاده عادی« از این    نگیریم،سوءاستفاده را در نظر    ناپذیرتحمل
فروش   ازهای فناوری  جدی برای حقوق دموکراتیک است. در تمام این مدت، شرکت

ای که برای تجاوز به حریم خصوصی، هدف قرار دادن افراد و نقض  ابزارهای پیشرفته
ها، سود برای استخراج داده   شوند، یا با استفاده از این ابزارهاهای مدنی استفاده میآزادی
 است. دره سیلیکون  تجارت خوبی برای ،پلیس هوشمند و شهر تسخیرشده ۵۹برند.می

 هم   چقدرهر    این ابزارها  کاربرانکه  این  واقعیت ترسناک این است که صرف نظر از
یا   این  باشندنیت  خوش خیرخواه  نهایی کمک میسامانه،  به یک هدف  کنند: تسلط ها 

وتحلیل  تجزیه  »جمع آوری اطلاعات و  نامهدرس  کهچنانکامل بر فضا و زمان شهری.  
بیان می پیشینی  جرم«  آگاهی  است، پس  قدرت  دانش  »اگر  یا    توانرا میکند،  تسلط 

ضای پلیس و فخدمات    سازیاین چیزی است که نظامی  6۰.«دانستبرتری در میدان نبرد  
 . آوردبار میعمومی در عصر دیجیتال به 

توان کلیت  منطق شهر تسخیرشده این است که با نظارت و قدرت پردازش کافی، می
، هازمان شناخت و کنترل کرد. هدف صریح سازندگان و کاربران این فناوری  طیشهر را  

دهند، هر جا حرکت    را تماشا کنند، فیلم را به عقب یا جلوشهر  کسب چنین قدرتی است:  
 

i. Amazon’s Rekognition 

ii. Google for CCTV 
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گری بیرون بینیهای پیشلازم بود مکث کنند، سرعت فیلم را کُند یا تند کرده و الگو 
به   لزوم  مواقع  برای ردیابی دهدهشدار میپلیس  بکشند که در  یا مکانی  . هر شخص 

محور دادهوتحلیل  تجزیه  ها و الگوها از طریقبلادرنگ در دسترس است. تمام پروفایل
شفته، نظم را بر شهر  آ  هایسامانه توانند به جای پیمایش در  می ها  آن  شوند.آشکار می

 تسخیرشده تحمیل کنند.  

 پلیس مخفی 

ای از نظارت و کنترل در العادههای چنین سطح فوقترین جنبهشاید یکی از موذیانه
ها، اغلب نامرئی هستند. ناظران، حسگرها، ردیاب هایشسامانه شهرهای ما این باشد که 

و شبکه که همهرهگیرها  می ها  آن  هایی  متصل  به هم  زیرساخترا  پنهان کنند،  های 
و مورد    باشنداند که در پشت پرده  طراحی شده  نحویبهها  آن  های شهری هستند.مکان

های شهر هوشمند  اما اگر بدانید به دنبال چه هستید، شاید بتوانید نشانه   .توجه قرار نگیرند
ها و حسگرها را پیدا کنید که به تیرهای برق  ای از دوربینتوانید مجموعهمی  6۱را ببینید.
رو مقابل توانید در پیاده . میکنندضبط  را  شهر نظارت و موارد مختلف  بر    تا  اندبسته شده 
ند، جایی که  اهای کنترل را در خود جای داده هایی بایستید که مراکز داده و اتاقساختمان

 شود.میوتحلیل تجزیه و شهر در آن ذخیره 
دهد. بررسی یا انتقاد از  به شما می  رااز شهرسازی هوشمند    ایشمهاین موارد فقط  

ها  آن بودنخاطر دیجیتالیبودن فقط بهدشوار است. نامرئی باشد،چیزی که از دید پنهان 
یم.  صورت فیزیکی لمس کنهای داده و اتصالات شبکه را بهتوانیم جریانما نمی  ؛نیست
 ها عمداً از عموم پنهان شده است.سامانه وجود این  کهآن  ترمهم

عملیات از  سبک  محافظت این  موشکافی  برابر  در  را  هوشمند  پلیس  مخفی،  های 
گزارش می که  همانطور  میدیده  کند.  توضیح  بشر  حقوق  قانون  بان  مجریان  دهد، 

پاسخگویی در قبال نقض    های تهاجمی و حتی غیرقانونی را بدونای از تاکتیکمجموعه
ها از قدرت به  و سایر سوءاستفادهای  های سامانهسوگیریحقوق مدنی، پیگرد غیرقانونی،  

 6۲گیرند.کار می
که مثلاً   این کندتوضیح    بهحتی اگر فشار سیاسی و عمومی بخواهد پلیس را وادار  

پیشالگوریتم ریسکی  بینیهای  امتیازهای  و  استفاده کننده  کار    شانمورد  چگونه  واقعاً 
نمیمی احتمالًا  برساندخواستهتواند  کند،  سرانجام  به  را  از ازآنجاکه    .اش  بسیاری 
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ساخته شده است، نحوه طراحی   سودمحورهای  های هوشمند پلیس توسط شرکتفناوری
تصاصی است. این بدان معناست که این فناوری برای بازرسی پلیس  اخها  آن  و عملکرد

از چه ها آن کنند باز نیست، چه رسد به نظارت عمومی.می استفادهها آن و قضاتی که از
استفادهداده  را  وزن  کنند؟  می  هایی  ارزش سنجندمیچگونه  متغیرها  چه  و ؟  ها 

درسوگیری واقع،ها  آن  هایی  در  است؟  شده  الگوریتمشرکت  کدگذاری  که  را  هایی  ها 
دهند، ممکن است به دلیل پیچیدگی فنی یادگیری ماشین، نتوانند به همه این  توسعه می

زیرا از نظر    ،شونددانند به هر حال فاش نمیمی  کههم  چیزهایی    6۳پاسخ دهند.   هاپرسش
 شده هستند. قانونی اسرار تجاری محافظت

می پلیس  از  وقتی  دادهتکنیکگوید  تصمیمهای  برای  هوشمندانهمحور  تر گیری 
را تفکیک    الگوهاکه اعداد و    استافزاری  از نرم  استفاده  شانکند، اغلب منظوراستفاده می

درک واقعی از چگونگی، چرایی یا معنای آن داشته باشند. به نظر  که  این  کند، بدونمی
فوقمی ایمان  مستلزم  هوشمند  پلیس  که  تجزیه  العادهرسد  صحت  و وتحلیلبه  ها 

وعده    ازایپذیری در  دانش و مسئولیت  واگذارایتمایل به    کمدستیا  ها  آن  نویسانبرنامه 
 ها و قدرت است. داده 

این   ممیزی  برای  محدود  توانایی  با  میسامانه حتی  نشان  مطالعات  که ها،  دهد 
های بازخوردی هستند که حلقهشدت مستعد  کننده بهبینیهایی مانند پلیس پیشتکنیک

کنند  هایی را رمزگذاری میعنوان توجیهی برای وضعیت موجود عمل کرده، سوگیریبه
ساده است: اگر    6۴دهند.شده را هدف قرار میراندهحاشیههای بهو مبتنی بر آن جمعیت

نی بر بینی مبتپیش  الگوهایپلیس افراد بیشتری را در ارتباط با یک محله دستگیر کند،  
ورودیداده  نتیجتاً  ،های  و  داده  تشخیص  پرخطرتر  را  مناطق  می  این  پلیس  خواهد از 

و شده  های بیشتر  دستگیری  و در نتیجه،نظارت بیشتری را در این مناطق به خرج دهد  
این چرخه معیوب، شیوه شودمی  تکرار  این چرخه مانند  .  با    نمایۀهای موجود  را  نژادی 

 6۵کند. ه بیشتر تکرار میتوجیهاتی مبتنی بر داد
نام  نگارروزنامهدو   و    هایبه  وینستون  برینگتون علی  نوعی    iاینگرید  را  این 

این   66اند. های پلیسی مغرضانه نژادی و ناکارآمد« نامیده »سفیدشویی فناوری برای روش 
بهالگوریتم بهداوران بی  همچونکه  این  جایها  به روش طرف عمل کنند،  هایی  راحتی 

 
i. Ingrid Burrington 
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های ظاهراً عینی تبدیل  های ساختاری در قضاوتهای ذهنی و سوگیریبرای تبیین ارزش 
 شوند. می

، چنین مشکلات فاحشی مانع گسترش فناوری هوشمند در ادارات پلیس در حالبااین
و پیامدهای منفی، مرتباً استفاده   سراسر جهان نشده است. پلیس در مواجهه با انتقادات تند

ویکم مطرح ضروری برای پلیس در قرن بیستراهبردی  را  وتحلیل  تجزیه  از نظارت و
تواند برای موارد زیادی مورد استفاده قرار گیرد  ها میدادهوتحلیل تجزیه کند. مطمئناً،می
ر و کمتر مغرضانه در  تهای آگاهانهبالقوه توانایی پلیس را برای اتخاذ تصمیم  صورتو به

توسط هوشمند    یفناور  عیمشتاقانه و سر  رش یپذبهای  اما  مورد اجرای قانون افزایش دهد.  
از کاهش بود  عبارت  مانند    پلیس  برابر   ، یعموم  داریمعن   یورودچیزهایی  در  حفاظت 

در هر صورت، این عوامل باید نگرانی ما    .ییپاسخگو  یاساس   یهاهیرو  گریسوءرفتار و د
برای چه هدفی و به ضرر چه کسی  که  این  چگونگی استفاده از فناوری هوشمند،  بارهرا در
یا  «  i»نمرات تهدید   )مثلتر کند، به ویژه زمانی که بسیاری از این فناوری  عمیق  است

بالقوه تشو(  فهرست مجرمان  را  تا کل جمعیم  قیافسران   ی د یتهد  چشمبه را    تیکند 
. فرب بر این است که این افراد در حال حاضر جنایتکارانی هستند که  نندیخطرناک بب

 اند. هنوز دستگیر نشده 
منطقی،   نتیجه  این  گرفتن  نظر  در  قدرتمند    گذاربا  اشکال  مخفیانه  که  پلیسی  به 

  امر،  دن است. اینگیرد در حال اتفاق افتاها و کنترل اجتماعی را به کار میآوری دادهجمع
 دارد، از جمله: ها آن معنایی بسیار بیش از اجرای قوانین حوزه قضایی

سرزمینبه • بر  حکومت  جمعیتمعنای  و  »مدیریت  ها  طریق  از  ها 
 67است.  (که فوکو نوشته )چنان شده زندگی«و مدیریت حسابها بدن

 قربانگاه امنیت.ها در  های مدنی و جان انسانکردن آزادی  یعنی فدا  •

 کاری. دموکراتیک به خاطر پنهانمشروعیت پوشی از  معنای چشمبه •

 معنای براندازی نظارت سیاستمداران محلی و مردم.به •

 ی نمادین   صورتکردن سریع اعتراضاتی است که حتی بهمعنای آرامبه •
 کند. اقتدار دولتی، اموال تجاری یا گردش سرمایه را تهدید می

 
i  .threat scores  -   الگوریتم امتیاز عددی که توسط سامانه افراد، گروه های هوشمند )معمولاً  به  امنیتی(  یا  پلیسی  یا موقعیت های  ها ها 

 ویراستار. -بینی کند شده پیش آوری های جمع یابد تا میزان خطرناک بودن آنها را بر اساس داده اختصاص می 
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امنبه • احیای یتیمعنای  نام  به  سازی فضا و سلب حقوق شهروندان 
 فضای شهری. 

 یعنی آرزوی داشتن دانایی مطلق و سلطه مطلق بر قلمرو. •

معنای ساختن یک ماشین جنگ شهری که شهر را به میدان نبرد،  به •
مردم را به رعایا یا دشمنان و اجرای قانون و نظم را به مسابقه تسلیحاتی برای  

 کند. دیل مینظارت و کنترل تب

هایی را که برای پیکره  دهد و جنبهماهیت جامعه را تغییر می  ،ماشین جنگ شهری
در جامعه    ،کند. احساسات اجتماعی مانند اعتمادسیاسی سالم ضروری است، تحقیر می 

های فزاینده در شهروندانی شوند. در نتیجه احساس بیگانگی و انفعالهوشمند قربانی می
همانطور »کمیته    .آید، پدید میکنندیکه زیر نظر و مشت آهنین شهر تسخیرشده زندگی م

فرانسوی)نامرئی«   روشنفکران  از  جمعی  از  بحران    (متشکل  »ما  است  کرده  استدلال 

تجربه  را  بلکه  نمی  اعتماد  می   پایانکنیم،  تجربه  را  اعتمادیکنیماعتماد  نظر    ؛  از  که 

عایا در  باید حذف شود. جایی که کنترل و شفافیت حاکم است، جایی که رفتار ر  ،دولت 
بینی پیشها  آن   بارههای موجود درزمان واقعی از طریق پردازش الگوریتمی انبوهی از داده

به اندازه کافی نظارت شوند. همانطور    شود، دیگر نیازی به اعتماد نیست، کافی است کهمی
 6۸که ]ولادیمیر[ لنین گفت: اعتماد خوب است، کنترل بهتر است.«

و مانند هر هشدار وحشتناک دیگری، رد کردن آن آسان  است    یهشدار وحشتناک،  این
مربوط به گذشته باشد. در واقع، برای بسیاری از افرادی که تمایل   صرفاً  که  است اگر

واقعی نیست   امریدارند سفیدپوست و مرفه باشند، احتمالًا شهر تسخیرشده هنوز شبیه  
متفاوتی امنیت یا خفقان حس  پیشطور ملموسی نسبت به شهرهای ما به  شان،و از نظر
  دهید  ابانیسطح خ  در  کهن یعلاوه بر ا  هوشمند  سیپل  .تصادفی نیستچنین چیزی  ندارند.  

مورد توجه قرار   نیز ند یآی به حساب م شهروندان خوبکه  یافراد یدر زندگ شود،ینم
خودکار    ییشناسا  ستمیس  یها گرفتار شبکه  این شهروندان همتر از همه،  مهم  .ردیگینم

سلول  سمع  استراق  دستگاه  خودرو،  هوایپلاک  نظارت  مراکز    صی تشخ  ،یی،  چهره، 
غداده  یهمجوش  و  محله  ، هستند  رهیها  جرمعنوان  به   شانیهااما  از   خیزنقاط  مملو  و 
نم   یگشت  یرزمناوها  نگرفته  فهرستدر  ها  آن  .شوندیشناخته  هشدارهای    ،قرار  با 
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مرعوب   هشدارهای  و    شوندنمیپیشگیرانه  همچنین  و  منظم  اذیت  و  آزار  معرب  در 
 را زیر نظر داشته باشد. ها آن ها، حرکات و روابطخودکاری نیستند که روال

پلیس هدف قرار میفقرا و رنگین مثل    ها همآن   اگر  ، گرفتندپوستان توسط همان 
  کم دستشت یا  دامیتری برای قدرت پلیس وجود  های بسیار سختاحتمالًا محدودیت

ای که در آن شهرسازی هوشمند توجه انتقادی بیشتری به شیوه هشداردهنده بودممکن 
 شود، معطوف شود.صنعت هدایت می-توسط مجموعه پلیس

اهداف و پیامدهای پلیس، چه هوشمند و چه غیرهوشمند، همیشه نامخشص خواهد  
های جامعه  وسط سایر بخشحال، تصور این که تأثیرات پلیس هوشمند فقط تبود. درعین 
با سرنوشت   ،پذیرتوهم امتیازی است. وضعیت اسفبار جوامع آسیبنوعی  شود،  احساس می

نظارت و  دیجد یهاروش  یبرا یشیآزما، محل مناطق نیا جامعه ارتباط تنگاتنگی دارد.
اشتباه    نه یکه هز  شوندیم  لیو تکم  شیآزما  ییکه ابتدا در جا  هاییروش ؛  کنترل هستند

  د ی سپس پس از اصلاحات، به عنوان هنجار جدوجود ندارد،    ییپاسخگو  چی است و ه  نییپا
شرح داده شد،  این فصل  که در  نسخه شهر هوشمند    .شوندیهمه مردم عرضه م  یبرا

 موریت به خوبی در حال انجام است.أدهد که چگونه روند موذیانه خزش منشان می 
های فناوری، کارگزاران فناوری هوشمند توسط شرکتدیگر بحث این نیست که آیا 

ها و اعمال نفعان قدرتمند برای استخراج داده گذاران، پلیس و سایر ذیداده، روسا، بیمه
استفاده می این    د.شوکنترل  دقیقاً چگونه تصمیم ها  آن  مطرح است که  پرسشاکنون 

ا هدف قرار خواهند داد و چه  ها استفاده کنند، چه کسانی رخواهند گرفت از این قابلیت
مواجه    پبامدهایی نامحسوس  اقتدار  و  مخفی  عملیات  مشکلات  با  اگر  داشت.  خواهد 

 طور کامل مشخص نشود. حیاتی هرگز به هایپرسشنشویم، ممکن است پاسخ این 
 



 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 بخش سوم هوشمندسازی برای مردم
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کتیک ی: یا هوشمندتصرف . 8  دنیایی احمقانه  ی برایهای تا

 

 

 

توان از یوغ قدرت آن فرار  نمی   ظاهراًکنیم.  داری زندگی می سرمایه نظام  ما در  
تواند در مقابل  بشر می که پادشاهان نیز با قدرتی خداگون چنین بودنند. اما چنان، کرد

 .مقاومت کرده و آن را تغییر دهدانسانی  هر قدرت
Ursula K. Le Guin, "Books Aren't Just Commodities," 2014 

هایی برای  به محدودیت  ،فرایندی است که در آن سیاست یک جهان  ،طراحی
 شود.جهان دیگر تبدیل می 

Fred Turner, "Don't Be Evil," 2017 

 
از  وسیعی  مجموعه  ادغام  ازای  در  است:  شده  بنا  فروش  پایه  بر  هوشمند  جامعه 

در    یک مشت بهبودهای مبتنی بر داده، متصل به شبکه و خودکار در زندگی ما،  فناوری
 شود.های جدید در هر مقیاسی به ما ارائه می افزارها و قابلیتنرم

وعده رسیدن به تلاشی سقراطی برای شناخت خود البته بدون دردسر    ،iخود هوشمند 
می انتقادی  تحقیق  و  میتفکر  ما  به دهد.  را  تفکر  نظیر  وظایفی  وتحلیل تجزیه   توانیم 

پیشرفت ما را در مسیر شکوفایی ها  آن  سپاری کنیم،شده برونهای ثبتدرنگ دادهبی
 کند.  بندی میترسیم و رتبه

ترین . صمیمیفراهم کند  پر از آسایش  یدنیایبرای ما،  دهد که  ده میخانه هوشمند وع 
دهند، الگوهای  شوند که به دستورات ما پاسخ میهایی تبدیل میفضاهای ما به محیط

 شوند.  کنند و با ترجیحات ما تنظیم میرفتاری ما را رعایت می

 
i. smart self 
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دهد تا خدمات می  در مراکز شهری قدیمی به ما  را  شهر هوشمند نوید تعمیرات اساسی
سایبرنتیکی شهروندی، در    الگویکارگیری این  بهینه و فضاها امنیتی شوند. با به   ،شهری

 توان به پیچیدگی و حتی هرج و مرج شهرها نظم داد. نهایت می
ام، زیرا هدف این است  را »فروش هوشمندی« نامیده   خود این فرایند   در کار قبلیمن  

هایی که تحقق ها و ارزش در نتیجه دیدگاه ها و سامانهها و نظام که ما متقاعد شویم این 
که باید  چنان  ۱ند. اضروری  در واقع باید متقاعد شویم که و  از خوب هستند  فراتر  ،یابندمی

ای تأکید کرده و هر گونه مشکلی  بر مزایای چنین هوشمندسازیها  آن  انتظار داشته باشیم،
به این معنی است که ما احمق خواهیم بود اگر الان چنین  ها  آن   گیرند. لحنرا نادیده می

 که راحتی و کارایی بیشتر چه اشکالی دارد؟ منظورم این استهایی را نخریم. فناوری
آمد، شاید دست میای بهگونه عواقب غافلگیرکنندهبدون هیچ  موعود،اگر این مزایای  

تحمل کنیم. البته   درباره نجات جهان در را  دره سیلیکون  های کهنه  توانستیم لفاظیمی
کارگزاران   ،ردیاب هوشمند-دانیم که همه چیز به این سادگی نیست. برای هر خودمی

سازند. برای  برداری از افراد میسایی وجود دارند که ابزارهای جدیدی برای بهرهؤداده و ر
های جدیدی  که فرصتگرانی وجود دارند  هر لوازم خانگی هوشمند، تولیدکنندگان و بیمه 

هایی شهر هوشمند، ادارات پلیس و پلتفرمحل  راه  بینند. برای هرارزش می  کشیزهرا برای  
 کنند. های جدیدی را برای اعمال قدرت پیدا میوجود دارند که روش 

خراب    أ های فناورانه را از منشو کنترل، این دگرگونی آوری  جمع  نفوذ قدرت و سود، 
دیجیتال، همه چیز به سمت    داریسرمایهجامعه مطابق با نیازهای  شدن  روز  با بهکند.  می

 رود. می افراطیهوشمندسازی 

 برای یک پارادایم جدید 

پارادایم    مثابهبه  آندلیل خوبی برای انکار    ،جای تلاش برای بازسازی هوشمندسازی به
اهداف شوم نیستند   راستایوجود دارد. مطمئناً درست است که همه چیزهای هوشمند در  

بخشد. اما همچنین و چیزهای هوشمند مفید زیادی وجود دارد که زندگی را بهبود می 
ضرر طراحی شده ایم که چگونه فناوری هوشمند، حتی زمانی که به دلایل کاملاً بیدیده

به بباشد،  موجودِشبکه  هراحتی  افراد    های  درآمد  کسب  و  دستکاری  مدیریت،  نظارت، 
ای ها به اندازهاما  نمونه  ،شود. این موضوع همیشگی و به یک میزان نیستمتصل می

 های انتقادی را توجیه کنند. هستند که نگرانی
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بین یا  ها فقط به این دلیل نیست که این چیزها توسط مهندسان کوتهاین نگرانی
هایی از اند )اگرچه این مشکلات وجود دارد(، بلکه نشانه های حریص ساخته شدهشرکت

نگرانی مرتبط با شرایط اجتماعی، سیاسی و اقتصادی وجود دارد که فناوری هوشمند از 
با عنوان »آیا مصنوعات    iلنگدون وینر گیرد.  آن سرچشمه می   همدر مقاله مهم خود 

 دارد: بر یابد و چه نتایجی درفناوری توسعه می دهد چگونه« توضیح میدارندسیاست 

هایی که پیامدهای سیاسی  های فناوریترین نمونه»در واقع، بسیاری از مهم 
مقولهدارند، آن از  که  فراتر   سهویو    عمدیای چون  های سادههایی هستند 

در جهت خاصی    چنانتوسعه فنی    فرایندروند. یعنی مواردی که در آن خود  می
وسط برخی از منافع کند که تمنظم نتایجی ایجاد می  صورتمغرضانه است که به

به پیشرفتاجتماعی  شگفتعنوان  دیگرانهای  سوی  از  و  های  شکست  ،انگیز 

کسی قصد داشته به دیگری "شود. در چنین مواردی، گفتن  خردکننده تلقی می

برساند نیست.    "آسیب  بازیباید گفت که    بلکهدرست  از مدت  میز  ها  فناوری 
، در این  برخی افرادقرار است  نفع برخی از منافع اجتماعی چیده شده و  به   پیش
 ۲«دریافت کرده باشنددست بهتری نسبت به دیگران قمارد 

است که به ما نشان    رندهبَفرد  عنوان پیشنهاد جایگزین، این  چه در نقد و چه به 
های اجتماعی  زمینهخارج از  فناوری  ویی  غافل نشویم )گ   فناوریاز  دهد چرا مهم است  می

و باید شرایط فراگیر آن را نادیده بگیریم. در مورد فناوری   (و تصمیمات انسانی وجود دارد
ر است. سالا و سرمایه  سالارفنام که این فناوری زاده ترکیب  هوشمند، من استدلال کرده

تای  نحوی که اساساً در راسبه   لحاظ شده است،  در طراحی آن  این دو گروه،  هایویژگی
هایی از فناوری ها و کنترل اجتماعی است. مطمئناً نمونه دادهآوری  جمع  پیشبرد اهداف

روندها و    ،، منظور من در اینجاحالبااین.  باشدهوشمند وجود دارد که با این ادعا مغایر  
کند. در حال دیجیتال است. استثناء، قاعده کلی را نفی نمی  داریسرمایه مسیرهای کلی  

باید   به  بارهدر  اندکیتردید  حاضر  هوشمند  فناوری  برای وسیله  مثابهسودمندی  ای 
 سازی و توانمندسازی »سرمایه« وجود داشته باشد. غنی

 
i. Langdon Winner 
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توان برای اهداف دیگری دیجیتال را میهای  شکی نیست که نوآوری  ،حالدرعین
ای به  است، اما بر  ضروری طراحی و استفاده کرد. اصلاح و تغییر کاربری فناوری موجود  

کرده  ترسیم  من  که  منافعی  و  الزامات  را    کافیام  چالش کشیدن  اگر خودمان  نیست. 
حال محدود به اصلاح در جزئیات کنیم و اگر روی تغییر فناوری تمرکز کنیم و درعین

 ایم.های فنی را حفظ کنیم، ظرفیت خود را برای تغییر کاهش داده همان سیاست
انواع مختلف فناوری، مستلزم تغییرات  ایطراحی جامعه اساسی   یمتفاوت بر اساس 

را تهدید می انسدادهای است که موقعیت قدرتمندان و ممتازان  بر  ابتدا  بیایید در  کند. 
گوید: »در شرایط می  (فیلسوف و سیاستمدار برزیلی)  iروبرتو اونگرذهنی خود غلبه کنیم.  

چیز هر  تقریباً  جهان،  سراسر  در  به کنونی،  بتوان  که  کرد،    بدیلعنوان  ی  پیشنهاد 
  ۳ما فلج شده است.«   iiعملگرایانه رسد. بنابراین، تفکر  اهمیت به نظر میشهری یا بیآرمان
سیلیکون    وقتی طرح میدره  از  را  خود  امپراتوری  بیتواند  بیسازداهمیتهای  با    ی  که 
های خود  ل راحت ایدههای آرمانشهری پوشیده شده است، پس ما هم باید با خیالفاظی

را برای یک انقلاب مطرح کنیم. هر زمان که کسی انتقادی را به دلیل سازنده نبودن  
میمک طرحاهمیت  ارائه  عدم  بر  مبنی  را  آن  یا  میداند  نادیده  دقیق  نمونه  گیرد،  های 

 از کاهش انرژی رادیکال از وضعیت موجود جامعه است.  یدیگر
برای شروع  من   برنامه در تلاشی  و  مثبت  ایجاد  بیشتر کارهای  برای  نیاز  مورد  ای 
کنم که هدف متفاوت، چارچوبی را بر اساس سه شکل کنش جمعی ارائه می  ایجامعه

دیجیتال است. فضای زیادی برای رشد و تغییر شکل این چارچوب   داریسرمایه آن تغییر  
 های دیگر را دربرگیرد. وجود دارد تا قادر باشد تنوع تاکتیک

های  سامانه از بین بردن    درباره  بعدشود و  با مقاومت روزمره شروع می  نخست،  کنش
شود و  با نیاز به فنون سیاسی دموکراتیک آغاز می  دوم،کنش  کند.  فنی خاص بحث می

می ارائه  نوآوری  کنترل  برای  الگویی  برابر    ،سوم  کنشدهد.  سپس  در  محافظت  با 
عنوان دارایی ها به کند که داده و سپس پیشنهاد میشود  ها شروع میسوءاستفاده از داده 

 عمومی برای منافع عمومی تلقی شود.  

 
i. Roberto Unger 
ii. Programmatic thinking 
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 سرمایه  واسازی 

، شاغل است  بریتانیا در    iiسینزبریای  زنجیره  هایدر فروشگاهکه    iبه گفته آدام بار
بیست در خواربارفروشی به  های قرن  دارند  افرادی وجود  و    آورینام مسئول جمعویکم 

هشت سفارش   یسوپرمارکت قدم بزنند و اقلام را برا  یدر راهروها  باید»  که  iiiبندیبسته
بگذارند   دیسبد خر  کیمخصوص در    یها زمان جمع کرده و در جعبه  کیمختلف در  

کارگران انبار آمازون که قبلاً مورد بحث    مثل.  «(نیسفارش آنلا  کی  لیاز تحو  یا)مرحله
  یکتا مجهز به یک دستگاه الکترونیکی دستی و شماره ورود    کنندگاناین جمعقرار گرفت،  

کنند. ای به کار دیگر هدایت میها، دقیقه به دقیقه، این افراد را از وظیفههستند. دستگاه
های هفتگی  شده و در ارزیابی  پایشدر طول زمان  ها  آن  وریدهد: »بهرهمی  بار توضیح

خورند،  شود. اغلب این افراد در رسیدن به اهداف دقیق عملکردی شکست میمشخص می
تبدیل    تشریفات تحقیر های هفتگی به  ها. درواقع ارزیابینه ربات   اند،زیرا مردم انسان 

 ۴« شده است.
ای به گونه است و  خودمختاری و تجاوز به حریم شخصی    فقدان  ،محل کارمشخصه  

افراد نیست. اکثر  اجتماعی دیگری در زندگی  رابطه  تقریباً شبیه هیچ   ۵ساخته شده که 
هایی برای عقب راندن  استثمارگر، کارگران هنوز راه  هایبومزیست ، حتی در این  حالبااین

»مقاومت خرد« پیدا   راهبردبا    هاییکنشگیری مقداری خودمختاری از طریق  و بازپس
روش می بار  میکنند.  توصیف  را  مختلفی  که  های    چنگال ،  کنندگانجمع  مثلاًکند 

نشدن از خارج  از جمله  ؛تر کنند«پذیر»کارشان را تحمل  تا  کنندتر میشلها را  الگوریتم
تا    برنامه کاربری ناهار است  استراحت  بیشتری محاسبه شده و    یکارساعتی  در زمان 
تعیین  ها  آن  را برای کارهای بعدی  تریپایینهای  شود الگوریتم هدفمی  همین، موجب

  شودد تا در حین کار شارژش تمام  نگذارمی خارج از محل شارژ    اندکیکند. یا دستگاه را  
فرصت استراحت پیدا   اندکیا جایگزین کند  تا رئیس دستگاه دیگری ر  ،و در شیفت بعدی

  خاطر »خطای انسانی« مورد سرزنش قرار بگیریم تادر چنین مواقعی بهتر است به 6شود.
 کاملاً در زیر یوغ نظارت الگوریتمی قرار بگیریم. که این

توانند تأثیر  اهمیت به نظر برسند، اما هر کدام میبی  شایدمقاومت خرد    هایکنشاین  
توانند ارزش پیشنهادی فناوری جدید را  فردی داشته و در مجموع میمعناداری بر روحیه  

 
i. Adam Barr 
ii. Sainsbury 

iii. picker 



 
 

۱7
۸

 

ند 
شم

هو
ار 
سی
ب

 

سود، مشغول    سازیبیشینه تحت تأثیر قرار دهند. اگر کارگران به جای تسلیم در برابر  
راه برای  ابداع  سرمایهآن  ،باشند  نظامبا    کردنبازیهایی  است  ممکن  برای گاه  گذاری 

 کارفرمایان ارزشمند نباشد. 
از انقلاب صنعتی تا جامعه )  داریدر قلب تکامل سرمایه نهفته  مقاومت خرد، پویاییِ

ارزش بیشتر از کارگران،   کشیدنبیرونهایی برای کند. یافتن راهرا برجسته می (هوشمند
هایی  ، همیشه به دنبال راه واکنشدر  ن نیز  کارگراای قدرتمند برای نوآوری است.  انگیزه

تولید می ارزشی که  از  بازیابی بخشی  اعمال عاملیت  برای کاهش سرعت کار،  کنند و 
کارگران   انجمنرهبر  )  iالیزابت گورلی فلین  ۱۹۱7در سال    مثلاًاند.  انسانی خود بوده 

آزادی اتحادیه  موسس  عضو  و  جهان  آمریکاصنعتی  مدنی  جزوه( های  نام  ،  به  ای 
عقب  کارگران خرابکاری:  صنعتی  کارایی  از  آگاهانه  فلین  نشینی  کرد.    منتشر 

معنای سستمی به  »خرابکاری  کمی  نویسد:  در  دخالت  و  ازبینکردن  یا  است،  بردن ت 
خوبی بهاین    7یا ارائه خدمات ضعیف«.  ،داریایهسرممهارت خود و تداخل در کیفیت تولید  

راهتوضیح می بعد،  قرن  بار، یک  مانند  کارگرانی  که چگونه  برهمدهد  برای  زدن هایی 
 ، پیدا کردند. (شداعمال می  شانکه توسط مدیران)کارآمدی  استبداد

اصطکاک، عمل خوبی است. من استدلال بی  استثماریِ  نظامیریزه به  پرتاب سنگ
ماشینمی برابر  در  مقاومت  که  خرابکاری    داریسرمایههای  کنم  سنت  باید  دیجیتال 

صنعتی الهام    داریسرمایهای  توانیم از خرابکاران اسطورهتاکتیکی را جدی بگیرد. ما می
 .هاایتلادبگیریم، 

عنوان   تحتی برای تخریب مردم  توهین و راه  مثابه« تنها بههالادایتامروزه نام »
شود. در میان مبلغین فناوری و  مانده استفاده میافراد ضد فناوری، ضد پیشرفت و عقب

  دایت به فناوری بدبین یا منتقد باشد، فوراً لا   تسیلیکون، هر کسی که نسبدره    مرو جین
  عمدتاً تاریخِ   ،معاصر، این معنای  حالبااینشود.  رو کاملاً طرد میمحسوب شده و ازاین

 دهد. واقعی نمی هایدایتو اعتبار کافی را به لا  کردهواقعی لودیسم را مخدوش 
مخفیانه   هایدایتلا  که  بودند  انگلستان  نوزدهم  قرن  کارگران  از  گروهی  اولیه 
های صنعتی )مخصوصاً تجهیزات مورد استفاده برای تولید منسوجات(  های کارخانهماشین

شکست هم  در  در  یترسها  دایتلا   ۸ند. را  نگرانی  یا  پیشرفت  از   بارهاز  ناشی  رقابت 

 
i. Elizabeth Gurley Flynn 
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های خود، به جای استفاده دائمی از چکشها  دایتهای فناوری مسئله نداشتند. لا پیشرفت
در تاریخچه لودیسم   iرابرت بایرن آلات بزنند.  ه فکر این بودند آن را به کدام ماشینب

سفارشات متعلق به تولیدکنندگانی را که دستمزدهای کم ها  دایتکند: »لا خاطرنشان می
 هانی، ماشفضادر همان  .  کردندمیتخریب    دادندمیکالا    پول،جای  کردند یا به پرداخت می
 ۹«.در امان ماندند ای شدندمی  صاحبانشان شکسته یتجار  یهاوه یبا توجه به ش

وری تا بهره  کار گرفتندبه  ن کارخانهصاحبای بود که آلاتماشین،  لودیسمعلت تقویت 
بیرون شدت افزایش داده، سرعت کار را تسریع کرده و ارزش بیشتری را از کارگران  را به

ها نویسد: »لودیسم جنگ با ماشینرسد؟ برین می. این موضوع آشنا به نظر نمیبکشند
بلکه  ۱۰نبود« سیاسی  ،  فنون  با  مقابله  اهمیت  که  بود  کارگر  طبقه   داریسرمایهجنبش 

 . کردصنعتی را درک می
  کرد را بدتر میها  آن  زندگییی بود که  هاها، فناوریبا شکستن ماشین  هاهدف لادایت

مالکانی  و و  بر  مهندسان  ماشینها  آن  که  داشتند.  نظام قدرت  مادی«  »بنیان  ها 
هستند. بنابراین، برچیدن ماشین سرمایه نیز تلاشی   ارزش   کشیزهداری استثمار و  سرمایه

که  چنان)کند«  می   است که از آن ابزارها استفاده  جامعه  ی ازبرای به چالش کشیدن »شکل
آلات بودند از  ها و ماشینسایی که صاحب کارخانهؤطبیعتاً ر  ۱۱. (دهدمیمارکس توضیح  

را به  ها آن هنوز هم از هرگونه حرکت کارگری که اقتدار کهچنانمتنفر بودند،  هالادایت
های چالش بکشد و خواستار شرایط کاری بهتر شود متنفرند. سرمایه همیشه بر تاکتیک

  ل کردن سود تکیه کرده است، جویانه برای تحت سلطه درآوردن نیروی کار و دنباستیزه
کند تا نیروی کار را از های حقوقی و افکار عمومی نیز استفاده میاز دادگاهکه  درحالی

را زندانی و بدنام    ها لادایت  مالکاند  ،هرگونه پتانسیل مقابله با آن محروم کند. بنابراین
ذل و اوباش نادان و های ناخواسته گروهی از اراگناه تخریبکردند و خود را قربانیان بی

، ما را واداشتند تا پویایی فحشیک  عنوان  به   خشن جلوه دادند. با ادامه استفاده از لودیسم
 شویم.همراه می آنرا تداوم بخشیم و با منافع  سرمایه 
را گسترش  که  این  جایبه آن  تاکتیک  باید  نگاه کنیم،  تحقیر  به چشم  لودیسم  به 

دهیم. مبارزه علیه سرمایه تنها محدود به کارگرانی نیست که در مشاغل خود با استثمار 
ها گیرد و به همه حیطهجلوی نفوذ خود را نمی داریسرمایهکنند. وقتی قدرت می مبارزه

 ا محدود کنیم؟شود، پس چرا باید مقاومت خود روارد می

 
i. Robert Byrne 
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کنم که خود را با پتک مسلح و شروع  بگذارید واضح بگویم: من به مردم توصیه نمی
آمیز  از بسیاری جهات خطرناک و مخاطره  کهجز اینبه خرابکاری و تخریب مواد کنند.  

  سم«ینوع »لود کی  م،یدار ازیآنچه ما ننیست.  یثرؤنیز رویکرد م راهبردیاست، از نظر 
آگاهانه نظام و  »واساز مندتر  بر  که  آن(  و خودسرانه  تندروانه  نوع  مقابل  )در  است    ی تر 
  ی بحث ما درباره یادآور یبا  گر،یعبارت دمتمرکز باشد. به  تال«یجید یدارهیسرما یواقع 
 ۱۲. میدار ازین است«یس ابهمثبه  سمیدر فصل اول، ما به »لود یبه مثابه قانونگذار یفناور 

ها نظامو    اشیاهای بیشتری از  لایهو    دیجد  یزهایساختن مداوم چ  ی برا  یا  زهیانگ
انباشته شدهوجود دارد که روی لایه اند. ما مطمئناً به  های کنونی چسبیده و روی هم 

وجود دارد،    اکنونهایی را که  نیاز داریم، اما همچنین باید بسیاری از فناوری  بدیلفناوری  
 از بین ببریم. 

دادن و ساختن، شکل  یمتفاوت برا  یِهاامکان  انِی پایجهان و تصورِ ب   تماشایرف  صِ
 یکه ط  یاوه یش  م؛یتوجه کن  ز ین  زهایچ  تِ یبه ماد  د یما با  .ستین  یکاف  زهایدوباره چ  رِیتفس

تغ مانع  و  گرفته  پا  ناد  ۱۳.شوندیم  رییآن  چ  ای  گرفتندهیصرفِ  در    دیجد  یزهایساختِ 
از   دیبا  ایآن اش  تیدر نها   کارساز است.  یو ملموس، تنها تا حدِ مشخص  ینیاطرافِ امورِ ع

پاک و   بازساخته شوندهم جدا،  باز شود.    یدیجد  یرهایتا مس  از اساس  چنین به جلو 
بنیامینتوسط    الگویی مقاله  والتر  در سال  در  « تخریبگردرباره »شخصیت    ۱۹۳۱ای 

 ت ی کند، شخصیاستفاده م  ضمیر مردانه »او«از    نیامیبن   )اگرچه  خوبی ترسیم شده است.به
 (باشند iویرانگری  تجسم دیتوانند و بایندارد. همه مردم م یتیجنس چیمخرب ه

هایی به همین دلیل همه جا راه  .بیندنمیشخصیت ویرانگر هیچ چیز را دائمی  
 شوند، آنجا نیز راهی ها روبرو میبیند. جایی که دیگران با دیوارها یا کوهرا می
موجود   یهابیند. او این کار را نه همیشه با زور، گاهی اوقات توسط پالایش راهمی

سر یک دوراهی    بیند، همیشه برهایی را میدهد. ازآنجاکه او همه جا راهانجام می
لحظهدر  ایستد.  می که  تواننمیای  هیچ  شد  آینده در    دانست  خواهد  ]=   چه 

. او آنچه را که وجود دارد به آوار تخریبگر چه بلایی سر همه چیز خواهد آورد[

 
i. unmaker 
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به تبدیل می نه  آن  کند،  میان  از  که  راهی  خاطر  به  بلکه  آوار،  به  خاطر علاقه 
 ۱۴گذرد. می

به،  ویرانگری میرادیکال  رادیکال   ،رسدنظر  آیا  به  اما  فناوری  تبدیل  از   نوعی تر 
 است که ناشی از نیاز مکرر به انجام کاری به خاطر آن است، حتی اگر واقعاً   وارگیبت
! بدانیم  پیشرفت اجتماعی  را معادل قدرها هم بدیع یا مفید نباشد؟ و سپس چنین چیزی  آن

  ویرانگرکه  این   کنیم که مبتکر باشند نه مراقب، چه رسد به ای تربیت می ما افراد را به گونه 
 ۱۵انحراف.هم  ویرانگرکننده و هم باشند. نوآوری جذاب است، مراقبت خسته

با انبوهی از راهدست میهچه چیزی از این همه نوآوری ب ها به  حلآوریم؟ ما اکثراً 
اند و بسیاری از خلق نشدهسان  گردیم. اما درواقع همه چیزها به یکدنبال مشکلات می

  یِ وچرابدونِ چون  رشِیپذ  ن یاز ا  دیکم بادستشدند.  چیزها هرگز نباید از ابتدا خلق می
داری  اگر سرمایه   .می دست بردار  یرانگریمطلقِ و  یِمقدس و نف  یعنوان امرساز بهوساخت

را برای اهداف گیرد، چرا ما نتوانیم آن برای اهداف خود »تخریب خلاقیت« را جشن می
 مختلف بازپس گیریم؟ 

کند ارزش زندگی و جامعه  به ما کمک می   به امکان ویرانگری است کهفقط گشودگی  
توانیم  آید، میخود را دوباره ارزیابی کنیم. وقتی صحبت از فناوری هوشمند به میان می

ها و  یافته و البته غیرضروری که اکنون زندگی، خانهءصرفاً با کاهش ارزش چیزهای ارتقا
  حسگر اند، شروع به شکست کنیم. لازم نیست همه چیز مجهز به  ما را پر کرده شهرهای  

باشد.   نباید  چیزها  بیشتر  واقع،  در  باشد.  متصل  ابری  فضای  به  بردارید!    حسگرهاو  را 
سیاست فناوری  ، اما برای  ینیدآن را بب  iماری کوندو  از دیدها را خاموش کنید!  سیگنال

کند؟ اگر نه، آن را دور . آیا این امر به رفاه انسان یا رفاه اجتماعی کمک می)تکنوپلیتیک(
 بریزید! 

می تولیدکنندگان  چرا  که  است  درک  اطلاعات قابل  که  بسازند  چیزهایی  خواهند 
کاربر، باید    در مقامضبط کرده و در سرورهای شرکت نگه دارند. اما    ثبت و  بلادرنگ را

 
i .Marie Kondo -  های پرفروش بسیاری در زمینه نظم  سازی از توکیو است. او نویسنده کتابماری کوندو یک مشاور پاکسازی و مرتب

ای ، تمرکز  دهی حرفه وری و سازمان بر خلاف سایر مشاوران سازمانی، از جمله اعضای انجمن ملی بهره  .باشدژاپنی میو سازماندهی به سبک 
که   کاریمعنوی خود برای تمیز  امحیط است. او با رویکرد تقریب   سازیبندی، ذخیره و کارآمدترهای جدید برای طبقهکوندو بیشتر بر روی راه

 .شود، شناخته شده است فضا شروع می آمدگویی بههمیشه با خوش 
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های مدنی در اتحادیه آزادی  سیاست فناوریگر  تحلیل)  iجی استنلی یاد بگیریم آنچه که  
 ۱6؟یستنامد، چ»فضیلت احمق بودن« می (آمریکا

ه به  است ک  یجذابیت   بلکه به استفاده از تلگراف نیست.    عقبگرد برای    یاین فراخوان
سازیم فکر کنیم،  هایی که میکنیم و محیططور انتقادی درباره چیزهایی که استفاده می

دهند. روشی است برای  و زندگی ما را شکل می  کردهچگونه از ما استفاده    بیندیشیمو  
با   مادی مقابله  جامعه  ماانی  شکل  توسط  و  که  شده    داریسرمایه ای  ایجاد  دیجیتال 

 ۱7است. 
تعطیلات   رتوبا خوشحالی  دره سیلیکون    سبک زندگی در  iiدیگر، گوروهای از طرف  

جنگل در  هفته  راآخر  می  ی  شما  بیبه  خلوتکده  یک  مانند  که  بدون فروشند  و  صدا 
بنابراین میسیگنال اینترنت است و  از جامعه  های وایفای و  برای مدت کوتاهی  توانید 

کنید فرار  معمول  اماطرح :  هوشمند  درخشان  میلهحی  ی  متقاعد  را  مردم  که  کند  گرانه 
باتریحل  راه مجدد  شارژ  برای  امتیاز  پرداخت  هوشمند،  جامعه  های  مشکلات 

شیرجه بزنیم. از سوی    داریسرمایهفیزیکی/ذهنی/روحی ماست تا بتوانیم دوباره به جهنم  
  دهد که ما به چیزی بیش از مهلت موقت و فرار از تشخیص می  نئولادایتیدیگر، نگرش  

نیاز داریم. هنگامی که    داریسرمایهسرعت، نظارت، قضاوت، اضطراب و رنجش ناشی از  
احمقانه مواجه   یای هوشمندتر یا عدم ساختن دنیایبا تصمیمی بین سازگاری با جامعه

 شدید، دومی را انتخاب کنید. 
)اگرچه تجسم   مینظارت آغاز کن  رساختیز  بیتخر  فورا کار خود را با  ستیالبته، لازم ن

با داشتن انتظارات    میتوانی م  م،یاز هرگونه اقدام مستق  شیاهداف از ابتدا خوب است(. پ
توسط    خود(  یزندگ  یدهشکل  یو چگونگ ) جامعه    یسازمانده   یبالاتر از چگونگ   اریبس
که صاحبان قدرت   شرایطیدر    دی. نبامیکن  یرا ط   یاد یراه ز  ،یور ا فن  تاسیس  یهامنظا

را انجام    لیتعد  کی  نی. اگر هممیبسنده کن  بهبود  یبه اندک،  برخوردارند  یاعمده   یایاز مزا
گمان    م،یبسنج  یدی جد  یهوشمند را با استانداردها   یو استفاده از فناور   یو طراح   میده
مشکلات مختلف فروخته    یبرا  یحل عنوان راه که به  یی« هاینوآور »از    یاریبس  کنمیم
ی و نفع   بخشندیرا بهبود نم  یکه واقعاً زندگ  ییها. آنرندیقرار نگ  د ییمورد تأ  شوند،یم

 
i. Jay Stanley 

ii .guru -  های مذهبیمعلم 
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 یکه برا  شودمی  یهوشمند   یهایفناور  منجر به حذف تمام  باًیتقر  وندارند )جامعه    برای
 .نابود شوند دیبا (اندشده یطراح  یگسترش استخراج داده و کنترل اجتماع

 نوآوری سازی ه یز دموکرات 

 است.   یخوب  زیچ  نیا  یجامعه هوشمند عبور خواهند کرد. گاه  یهااز شکاف  مردم
اند شده  یطراح زیچثبتِ همه یکه برا  ییهاها و نظامبا سامانه  نزمیهدفِ پوشاندنِ کره 

را    تیواقع  نیا  تواندیتر«( مهوشمند  یاارهی: »ساختنِ سدیرا به خاطر آور  امیبی)شعار آ 
فراموش راه  یبه  مردم  که  فر  یبرا  ییهابسپارد    ی حت   یِواژگون  ای  ب یاجتناب، 

و    یم یقد  خچالیخود را در  ناسالم  یمردم غذا  دیشا  ۱۸. ابندییم  هانظام  نیترخواهتیتمام
شرکت کنجکاو  چشمان  از  را  آن  تا  دارند  نگه  شا  مهی ب  یهااحمقانه  کنند.    د یپنهان 

و پوشنده آن را در برابر    دشوارچهره را    صیبپوشند که تشخ  یخاص   یضدنظارت  یهالباس 
 های نظاماز    یدر برخ  یاز نقص  دیشا  ۱۹. کندیم  ینامرئ  یبر هوش مصنوع  ینظارت مبتن

رتبه    ازاتیبه امت  یو دسترس   دهدی م  شیرا افزاها  آن  رتبه  مند شوند کهبهره   یازدهیامت
 . کندیبالا را فراهم م

راه   ر،یناگز فناور  یبرا  یارمنتظره یغ  یهامردم  از  ابداع خواهند   یاستفاده  هوشمند 
تا زمان  ییهاراه  ؛کرد برانگ  و  که ضرورت  یکه  را  . م یکن  ینیبشیپ  می توانینم  زد،ینبوغ 
دبه اخت  سازندگاند  گر،یعبارت  در  را  قدرت  ن  اریتمام  کاربران  تغ»  زیندارند؛   رییعوامل 

  ( شناسجامعه)  iiنچیترور پو    (دانتاریخ)  iن یرونالد کلاکه    نطورهستند، هما  ی«فناور 
  ی خودروها برا صاحبان    هچگون  اند کهباره این صحبت کردهخود در  رگذاریدر مطالعه تأث

که    یزمان  یحت   ۲۰.کنندمی  ریتفسباز اصلاح و  آن را  خود    یهاو خواسته  ازهایبا ن  قیتطب
  م، یکن   هیتک  تی واقع  نیبه ا  میتوانینم  راهبردیاز نظر    م،یکنیم  قیکاربران را تصد  تیعامل
کرد  (  یلیتخ  یعلم  هایکتاب  سندهینو)  iiiاسونیگ  ام یلیوکه  چنان بیان  که  اینطور 

که سازندگان    ییکاربردها  ؛کندیم  دایپ  زها یچ  یخاص خود را برا  یکاربردها  ،ابانیخ»
 ۲۱« .کردندیهرگز تصور نم

 دا یپ  یفناور   رییمقابله با تغ  یبرا   ییهاخود راهیخودبه  ،افراد  کهنیبودن به ا  دواریام
مردم    کهن یا  دهیوجود دارد که ا  یلیدل  مثل این است که هیچ کاری انجام ندهیم.کنند،  

 
i. Ronald Kline 
ii. Trevor Pinch 
iii. William Gibson 
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 نیبرتاریل  لگریتحل  ک یاز آنچه  حمایتی است    زین  «ندیآیاز پس آن برم  ینحوبه هر  »
های شکدهیها و اندشرکت  یبرا  است  یگرینام د  که  ؛۲۲نامد یم  «بدون مجوز  ینوآور»

 .افتهیحذف مخالفت و مقررات سازمان یبرا شاننیجانش
جامعه هوشمند    یها یعدالتیمبارزه با ب  یبرا  داریپا   ای  یکاف  یبه افراد مبتکر، راه  اتکا

ا  ست،ین به  رسد  دست    کهن یچه  در  را  آن  توسعه  جهت  ابگیرندزمام  انجام   ،کار  ن ی. 
مختلف  یهاگروه  نیب یقدرت واقع  یهاجلوه دادن عدم تقارن تیاهمخطر کم نیهمچن
  ، ر ییتغ  یزنده براسا)نا(  یها کیرا به همراه دارد. تاکت  یو استفاده از فناور   یدر طراح  ریدرگ
 ۲۳.باشند آگاهانهو  یجمع  دیبا

ام. پس چگونه  موجود صحبت کرده  یزهایچ  دنیلزوم از هم پاش  ییچرا  بارهدر  من
 . یبا در دست گرفتن کنترل نوآور م؟ یرا کنار هم قرار ده دیجد یزهایچ دیبا

  ۲۴را کنترل کند؟  ینوآور  تواندیم  ی: چگونه کس رسدیبه نظر م  یپارادوکس   هیشب  ،نیا
نت  یکه نوآور  میاگرفته   اد یما   که    میبدان  یبزرگ  اشخاصو    رمنتظرهیغ  یهاده یا  جهیرا 

 نی. ابخشندی بشر را بهبود م  یزندگ  و  شده  یعلم-ورانهافن  یهاشرفتیمنجر به پ  ناگاه
ما  نیترواضح  به  دگاهید توسط  ف   دانیم یش)  iی پولان  کلیشکل  شد:   انیب  (لسوفیو 
  ن ییجهت آن را تع  د یتوانیاما نم  ،سازیدناقص    ایکرده  علم را سرکوب    شرفتیپ  دیتوانیم»
مسائل خاص   رود،یم  شیپ  ناپذیرینیبشیپذاتاً    یهاگام  قی. چرا که علم تنها از طردیینما

 یبه شکل  جهیبوده و در نت  یتصادف   هاشرفتیپ  نیا  یو منافع عمل   کندی خود را دنبال م
اساساً یک    «بازار»و   ی«نوآور»  ،یپولان  یبرا  ۲۵«خواهند بود.  ینیبشیپرقابلیدوچندان غ

بدان   نیباشند. ا  یاز هرگونه دخالت انسان  یعار  دیجهت که هر دو با  نیاز ا  ،بودند  چیز
صورت ها  آن  یامدهایو پ  هافرایند  میتنظ  ای  یدهشکل  یبرا  یتلاش   چیمعناست که ه

 ی دست نامرئ  طریق  از  دیو بازارها با  ینوآور  یبرا  ییتنها راهنما  ل،استدلا   نی. طبق اردینگ
 ی عمل جمع   یجابه  یفرد  ماتینشده و تصمیزیرنظم خودجوش رفتار برنامه  یعنی؛  باشد

 iiی. و عمد
 ای که اسطورهاست.    پردازیاسطورهبر اساس    یوقوع نوآور   یداستان چگونگ  ،نیا

از    . سپسکندیحذف م  ینوآور  فرایندرا از شرکت در    دگانیبرگزجز معدود  همه افراد به
 ی تیمسئول  ایهرگونه تعهد    در مقابل  (نانیدانشمندان، مهندسان و کارآفر  یعنی)برگزیدگان  

 
i .Michael Polanyi – شناس معروف مجارستانی برادر کارل پولانی، اقتصاددان و انسان 

iiگرفته بود.وام مفهوم نظم خودجوش بازار را از پولانی  ، هایک فون . فردریش 
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دشوار    هایپرسشکه با    یامهنگ  ۲6. کندیکارشان دارند، محافظت م  یامدهایکه در قبال پ
 است.  یمناسب یبازار( سپر بلا ای) یمرموز نوآور ییایپو شوند،یمواجه م

بزرگ    یباشد، به تجارت   عتیطب  ختهیافسارگس  یرو ین  کهنیا  جایبه  ی، نوآوراکنون
تصم  لیتبد است.  فناور   یو چگونگ   یستیچ  ،ییچرا  بارهدر  ماتی شده  اکنون   یساخت 

متمرکز است،   هاو ارتش  یخصوص  یهاشرکت  ر،یخطرپذ  دارانهیعمدتاً در دست سرما
از    ،. در هر مرحله از فرایندمی کن  یها زندگآن  ماتیتصم  نتیجه  اب  دیما با  هیکه بقیدرحال 
قرار    یابیاز نظارت و ارز  ییهاهیتحت لا   دیجد  یهایگرفته تا اجرا، فناور   یگذارهیسرما

آنرندیگیم توسعه  به سو.  ارزش   شودیم  تی هدا  یاهداف خاص  یها  با    ی خاص   یها و 
به سطل زباله انداخته    ناگهان   ود،ش  یخورده تلقشکست  ی. اگر محصولشودیم  یطراح

بهشودیم باشد،  موفق  اگر  نوآور.  م  یعنوان  آ  ستین  این  پرسش .  شودیفروخته   ایکه 
است که  نیبلکه ا ر،ی خ ایوجود داشته باشد   ینوآور تیریمد یبرا تواندیم ییهاپروتکل
 کند؟ جادیها را اپروتکل تواندیم یچه کس
ا  ینابرابر  نیا کس  کهن یدر  به  باشد  دخیل   ینوآور  فرایند در    تواندی م  ی چه  فقط   ،

 ر یخطرپذ  دارانه یاز سرما  یچه کس  کهنیا  باره. مطالعات درشودیشکاف ثروت محدود نم
در تبع  یتوجه  شایان  ی الگوها   کند،یم  افتیبودجه  نژاد  یتیجنس  ضیاز    هیعل  یو 

  ستی ن  لیدل  ن یاما به ا  ست،ی گفتن ن  هب  یازین  ۲7. دهدیرا نشان م   هابنیانگذاران استارتاپ
است به اطراف خود   یدارند. کاف   یمال  نیتأم  یبرا  ییهادهیا  دپوستیکه فقط مردان سف

و کرده    یآور را جمع  ریخطرپذ  ایهای دورهسرمایه که    ییهاپااستارت  تمامبه    ،دینگاه کن
مادرتان    هک  اموریانجام    به  نترنتیا»  بسط  یبرا  دیجد  ی هاراه  جادیا  یفقط برا  سوزانندیم
های  به ایده  وی ویر نسیزیهاروارد بکه مجله  عنوانی ؛«دهدیشما انجام نم یبرا گرید

ا  یشکلبه  ،ی سالارستهیشا  ۲۸. دهدآنان می م  نیکه  استفاده  اکنون  نام   شود،یاصطلاح 
آن به    یو برا  دهندیرا انجام م  ی مشابه هماست که کارها  یهمان افراد  یبرا  یگرید
 .ندیگویم کیتبر گریکدی

ها آن   .ستین  ییجادو  یعصاشکافتن دریا با    ،کنندمی   ریخطرپذ  دارانهیسرماکاری که  
ترج را    دهندیم  حیاغلب  خود  اسبپول  شرطروی  برنده  کنند.  های    ی الگوهابندی 

به نظر   »کنند. در عوب، میبراندازنده اجتناب  یهادهیا شیاز آزما عمدتاً یگذارهیسرما
ب  ی»نوآور  رسدیم امروزه  تمر  شتریهوشمند«  طر  ی برا  ینیبه  از   یهاپروژه   قیتکرار 

 یدر جستجو،  ریخطرپذ  دارانهیسرما  ۲۹«شده است.  لیتبد  یمال  زیگرسکیمدت و رکوتاه
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: دی)بخوان  «الگوها»دارند    لیتما  ارزد(میدلار    اردیلیم  ۱که    یشرکت)  یبعد   «شاختک»
ازنسخه کنندگرید  یهاتیموفق  برداری  دنبال  را  وقت  ی برا.  (  زاکربرگ  یمثال،   مارک 

دست   یبه ثروت هنگفت  یهود  ک یبا    گیل  یوی از آ  پروایب  یانصراف  یدانشجوعنوان  به
کردند که    یشروع به پرتاب پول به سمت هر کس  ری خطرپذ  دارانهیناگهان سرما  افت،ی

نامرئ  رسدینظر م. بهشدیم  شانزاکربرگ بود و وارد دفتر  هیشب  ار یبس  ینوآور  یدست 
 . به حفظ وضع موجود است هیشب

فناور حل  یبرا  یترمهم  مشکلات با  نتا  یکردن  و   ی برا  یسودمندتر  جی هوشمند 
  ی هوشمند برا   یفناور یواقع لیآزاد کردن پتانس یجادست آوردن از آن وجود دارد. بهبه

که   هایینظام  جادیا برای    یپول، زمان و انرژ  یشمار یهمه، مقدار ب  یبهبود جامعه برا
در  )  شودیم  یگذارهیسرمامعنی  آزاردهنده و بی  گریِو سرکوب   استثمارگریاز    یفیدر ط

  کونیلیسدره  که    میهست  یارزش یب  یبهتر از کالاها  یز ی. ما سزاوار چ(شودیهدر محقیقت  
 تخصص دارد. ها آن دیدر حال حاضر در تول

با   دیاست که با  نیمنظورم ا  م،یریرا در دست بگ  یکنترل نوآور  دیبا  میگویم  یوقت
 و نیل به اهدافی   ییچرا  ،یبر چگونگ  یرگذاریتأث  یبرا  شتر یبه افراد ب  شتر یدادن قدرت ب

  ی بدان معناست که نوآور   نی. امیکن  زهیدموکراترا    ینوآور   ،کندمی  جادیا  دی جد  یفناور 
  مثابهاست، بلکه بهخاصی  طبقه نخبه    در دسترس که فقط    یانعرف  ییروین  مثابهرا نه به 

انسان با  یتلاش  بگ  دیکه  نظر  در  باشد،  نفع همه  امیریبه  توسط    ن ی.    چارد یرموضوع 
را داشته    اریاخت  نی ا  دیاست: »شهروندان با  بررسی شده  (یاسیدانشمند علوم س)  iاسکلُو 

مهم از   یاگونه  هایو فناور   ؛خود مشارکت کنند  جامعه  یساختار اساس   نییباشند که در تع
نت  یاجتماعساختار   پس  طراح  میریگیم  جهیهستند،  فناور  یکه  عملکرد   د یبا  یو 
 ۳۰« .شود زهیدموکرات

 : دو اصلاح عمده است  مستلزم یکردن نوآور زهیدموکرات

در  اجازه داده شود    رند،یگی قرار م  یاستفاده از فناور  ر یکه تحت تأث  ی به کسان.  ۱
ها را که ممکن است از گروه   یمتنوع  فیط  جهیخلق آن مشارکت کنند و در نت

تجرب ارزش   اتیمنافع،  بگ  یمتفاوت   یهاو  بر  در  باشند،  طراح رد یداشته    ی . 
باشد.   یمشارکت عموم به ینام روابط عموم  رییفراتر از تغ دیبا یواقع  یمشارکت

 
i. Richard Sclove 
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به    نیا نه صرفاً  را  مردم  معناست که  بلکه مصرف  چشمبدان  بازار،  در   کننده 
ها آن   یکه زندگ  هایینظاممشترک    نییتع  یحقوق برا دارای    انشهروندعنوان  به

ارائه بازخورد   تیظرف  کمدست  دیکنندگان باشرکت  ۳۱. بدانیم   دهند،یرا شکل م
 ن یو همچن  تیکننده را داشته باشند که ماهدگرگون   رییتغ  تسهیگریمعنادار و  

 .کشدیرا به چالش م یاهداف نوآور
 که ن یا  منظوربه  ،یاختصاص  یهافرایندمبهم و    اتفاقات  اه یگشودن جعبه س.  ۲

فهم  قابل  واقعاً  هاینظام  ۳۲باشند.  فهمقابل   زیعموم ن  یهوشمند برا  هاینظام
 ن ی. اباشدها داده خاص توسط شرکت  یهامجموعه  یگذارفراتر از اشتراک  دیبا

قدم    نیاست که تنها اول  تیاز شفاف  شیب  یزیفراخواندن چ  یبه معنا  نیهمچن
توسط متخصصان و مدافعان مستقل که    دیباها  آن   است.  ییپاسخگو  یبه سو

 م یو تنظ  ی بررس   کنند،یکار م  یمنافع عموم  ی برا، بلکه  یمنافع خصوصبرای  نه  
 شوند.

ها نوشته  قات،یها، موضوع تحق مؤثر آن   یاجرا  یو چگونگ  راتییتغ  نیا  یبرا  استدلال
 ت ی ها کمک کرده و اهمتلاش   نیخودم به ا  پیشینبوده است. کار    یار یبس  یهاشیو آزما
تفصها  آن به  است.   لیرا  داده  اخلاصه  یجابه   ۳۳شرح  کارها،   نیکردن  از  مجموعه 
بخش الهام  دیگذشته را دوباره مطرح کنم که با  ازشده  عمدتاً فراموش   یدادی رو  خواهمیم
 ۳۴باشد. ندهیآ

 ی ابزار نوآور  تصاحب 

 م ی تصم  ،(ایتانیدر بر   یبزرگ  دکنندهیتول)  iس یروسری آلوکاس  ، کارگران  ۱۹76سال    در
 iiت یاسم  انیآدرنکنند.    دیتول  هیسرما   یجنگ و سود برا  یسلاح برا  گر یگرفتند که د

س) ندهدیم  حی توض  (یفناور  استیاستاد  »حدود  خروج   یمی:   س، یروسپیآلوکاس    یاز 
تأم  ینظام  یقراردادها تجار زا  «.کردیم  نیرا  حوزه  شرکتسازییآنجاکه  به   شده 
، کارگران (شرکت  یرنظامیاز محصولات غ  یاریبس)نیز    وابسته بود  یعموم  یهابودجه

برا  ی دولت   تیاستدلال کردند که حما مف  یبهتر است   یاجتماع  دتریتوسعه محصولات 
رودبه بنابراکار  جا ها  آن   ن،ی.  لوک  ای)  یشرکت  نیگزیطرح  ته  (اس طرح  که    هیرا  کردند 

 
i. Lucas Aerospace 
ii. Adrian Smith 
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  شنهادیشود، پ  دیتول  د یو آنچه با  دیتول  تیریمد  یچگونگ  یبرا  «یانوآورانه  یهانیگزی»جا
 ۳۵.کردیم

به  یبرا  داریناپا  یهازمان  هانیا بودند.  ساختا   لیدلاقتصاد  و    یصنعت های  ر تجدید 
 د یرا تهد  شانشتیها روبرو بودند که معاز اخراج  یمیکارگران با موج عظ  ه،یسرما  ییجابجا

  لیدلاخراج به  سکیر پذیرش  و    ه مناسبی برای زدن زیر میزلحظ  دیرسیمننظر  . بهکردیم
 ی ها جنبش  هایکنشکارخانه باشد. اما کارگران لوکاس از    احبانص  دنیبه چالش کش

 یاجرا  یبرا  یکه هرگز فرصت کامل  دانستندیمها  آن  گرفتند.  یدر آن دوره انرژ  یکارگر
زمان    شهیدادند که هم  صیتشخ؛ بلکه  وجود نخواهد داشت  کالیراد  کیدموکرات  رییتغ

 . است   یاجتماع   دیمف   دیمحور و تولانسان  یراح ط  بارهدر  هادهیکردن ا  یعمل   یبرا  یمناسب
حال، ن یشرح داد. باا  لیرا به تفصفناوری    سیاست  یبرا  دیجد  یلوکاس جنبش   طرح

  یشنهادیعنوان پباشد، به  یگریآرمانشهر د  ی برایفستیصرفاً مان  کهنیاز ا  فارغطرح،    نیا
آغاز   سیروسپیکارخانه در لوکاس ا  یلیاز تعط  یرینجات مشاغل و جلوگ  یمشخص برا

که به اهداف    میکن  جادیا  انهنوآور  نظامی  ونهگرفت که چگ  یرا جد  پرسش  نیا  و  شد
همه مردم در    یو توانمندساز  یرفاه اجتماع  شیانسان، افزا  شرفتیپ  جیمانند ترو  یعال

دست   جا  نیدرحال  ابد،یهمه  تضم  یفور   یازهایکه  ا  نیمانند  مشاغل   من،یداشتن 
 . کند دهبرآور  زین شانیهااز خانواده تی حما یبرا را و با حقوق خوب  شدهنیتضم

کارگران    ن یکه ب  یابا استفاده از پرسشنامه   یمشارکت  فرایند لوکاس بر اساس    طرح
  د ی تول  یهاجنبه  تمام  باره مفصل در  یگزارش  شامل   وشده    هیشده بود، ته  عیدر کارخانه توز

 :تنوش گزارش  نیدر ا تیاسم انیبود. آدر یاجتماع دیمف

  ؛ یبازار و ملاحظات اقتصاد  یهالیتحلموارد زیر است:  ]گزارش[ شامل    نیا»
و    ؛بدهند  شیرا افزا  ی خود راهامهارت  تاآموزش کارکنان    یبرا  ییشنهادهایپ
 ،یکمتر سلسله مراتب  یهامیکار به ت  یسازمانده  تجدید ساختار یبرا  ییشنهادهایپ

 ی مهندس  یو دانش نظر  کف کارخانه  یدانش عمل  ن یب  اتمیتقس  از بین بردن 
و تجارت را    یاداره نوآور  یچگونگ   بارهدر  یطرح، مفروضات اساس   نی. ای طراح

 ۳6.« دیبه چالش کش
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از رهبران   یکی شرکت واحد نبود. به گفته    کی  یطرح محدود به اصلاحات برا   دامنه
ا و    یعمل  اریبس  یاوه ی« و »به شسازدور  را شعله  گرانید  ل یبود که »تخ  ن یآن، هدف 

دهد  یردم عادم قدرت خلاقانه    م،یمستق نشان  ا   ۳7.«را  بود.    ار،یمع  نیبا  موفق  طرح 
طور گسترده مورد بحث قرار گرفت.  در آن زمان به  یالملل ن یآن در مطبوعات ب یامدهایپ

بود،   «یمردم  یرشد »جنبش نوآور  یبرا  یطرح، بذر نیا  ،گویدمی  تی اسمهمانطور که  
های دانشکدهها، در  به بالا، در کارگاه   نیی]که[ از پا  یاجتماع  دیمف  دیتول  یاز »ابتکارات برا

، آن را  (در آن زمان  ایتانیصنعت بر  ریزو)  iبن   یتون  ۳۸آمد.   دیپد  یو در جوامع محل   فنی
رخ داده است«   ایتانی صنعت بر  خیکه تاکنون در تار  ییهانیتمر  چشمگیرتریناز    یکی»
 .صلح نوبل شد زهینامزد جا ۱۹7۹در سال  یطرح لوکاس حت  ۳۹.دینام

ته  سیروسپیآلوکاس    کارگران جا  نیا  هیبا  نوآور  ن،یگزیطرح  که  کردند   ید ثابت 
نشان  ها آن  قابل درک باشد. سالارفن که فقط توسط کاهنان اعظم  ست یمرموز ن ییروین

لازم    یهامهارت  یو دارا  دیجد  یهاده یاز ا  اینشده استفاده  منبع   ،ی«مردم عاد»دادند که  
هدف  دیتول  یسازمانده  یبرا شده  یاجتماع  د یمف  ج ینتا  با  ما حذف    رایز  میاهستند. 

نه فقدان دانش،    نی . ااهمیت بیشتری داردکار و سود    یرویبر ن  هیکنترل سرما]حفظ[  
 یثمرات آن برا عی و توز ینوآور سازیک یاز قدرت است که ما را از دموکرات یبلکه کنش
 . داردیهمه باز م

ها طول کشید تا مدیریت  طرح لوکاس با مخالفت از چندین جبهه مواجه شد. سال
را با نمایندگان کارگران بررسی کند.  هایی از آن  شرکت پس از آغاز طرح، فقط بخش

های اجتماعی و پوشش های جنبشاین کار را تنها پس از فشار ناشی از فعالیت  ،شرکت
؛ درکمیبا موج فزاینده تاچریسم مبارزه    بالاجباربراین، این طرح  ای انجام داد. علاوهرسانه

را   ایرحمانهصادی بیهای کارگری را از درون تهی و ایدئولوژی اقتکه اتحادیهموجی  
همگی این طرح را،   ،صنعتی و دولت نئولیبرال-اجرا کرد. طبقه مدیریتی، مجتمع نظامی

طور کامل رد کردند، حتی  رو، آن را به دیدند. ازایندرستی تهدیدی برای قدرت خود می به
به   ۴۰. توانستند سودآور باشنددر مواردی که محصولات جایگزین و ساختار مدیریتی می

یروسپیس اجرا نشد. اما ارتباط  آ، طرح در شرکت لوکاس  یهای شدید دلیل چنین مخالفت
 . و اهمیت آن فراتر از این زمان و مکان خاص است

 
i. Tony Benn 
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برای تغییر نحوه   مندنظامعنوان الگویی برای تلاش عملی و  این طرح همچنان به
  را  آن   باید  که  نیست  ن ای  الگو  از  منظورم.  کندمی  عمل  (عموم  برای  مردم،  توسط)نوآوری  

 تاریخ  بایگانی  از  باید  که  است  اینمونه   بلکه  کرد،  برداریگرته   اکنون   به   زمان  آن   ازعیناً  
 . شود بازبینی متفاوت ایدوره  برای و گردگیری و کشیده بیرون

  یاستفاده از بودجه عموم یبرا یاستدلال کردند که تعهد طرحد هیاول کنندگاننیتدو
هنوز معتبر و مرتبط است. ها  آن  یوجود دارد. ادعا  یاجتماع   دیمف  دیاز تول  تی حما  یبرا
 فناوری( زیستگرفته تا    نترنتیاز ا)  میدانیمرتبط م  یکه ما با نوآور  ییزهایچ  تمام  باًیتقر

  (اقتصاددان)  iمازوکاتو   انای ماراند. همانطور که  شده  ت یدولت حما  یگذارهیتوسط سرما
ها نقش  دولت  دهد،یشرح م  لیبه تفص  ،iiنیدولت کارآفربه طور ماهرانه در کتاب خود  

تأم  یمهم توسعه  قی تحق  یمال  نیدر  نوآور  یاو  به  منجر  .  کنندیم  فایا  شود،یم  یکه 
:  کندیم  یها را خصوصو پاداش   یرا اجتماع هاسکیر  ،ی لفع الگویاست که  نیمشکل ا
عمومدولت پول  م  یها  خرج  ر  کنندی را  م  یگذاره یسرما  سکیو  متحمل   شوند، یرا 
کسبیدرحال  ادعاکه  مزا  کنندیم  تیمالک  یوکارها  از  م   ایو  دره مثلاً  ۴۱. برندیبهره   

که توسط   یعلم-یاکتشافات فن   زا  یاگر فهرست طولان  داشتیاساساً وجود نم  کونیلیس
که  یپول نقد و معاملات تجار  قیتزر نیاند و همچنشده یمال  نیتأم یدولت  یهاسازمان
وجود نداشت. در  کنند،ی م یبانیو آمازون را پشت کسیاسیمانند اسپ ینینماد یها شرکت

  مانکاران یجهات، پ  ی ار یماسک، از بس  لانیمانند ا  نانی کارآفر  نیتراز برجسته  یواقع، برخ
 . هستند بزرگی یدولت 

م شرکت  عامل  رانیمد اعلام  بازندگان    کنندیها  و  برندگان  انتخاب  در  دولت  که 
 ی عمومبخش    یگذاره یسرما  را که  یهاند که چکاخوشحال  همزمان  وحشتناک است، اما

م  اند،گرفته بنابراکنندینقد  مها  آن  ،ینوعبه  نی.  دولت  ندیگویدرست  حال حاضر،  در   :
م انتخاب  را  اشتباه  انتخابکندیبرندگان  یعنی  به  ،  شرکت   نفعان یذ  یجاسهامداران 

  ایکه آ  ستین  این نیست  پرسش.  میرا رد کن  یاقطره  ینوآور  الگوی  نیا  دی. ما بایعموم
 «!تواندمیبله،  »  کی همه شواهد به    چراکهکند    تیحما  یاز نوآور  تواندیم  یبودجه عموم

 .سودمند است یچه کس یبرا یچه نوع نوآوراست که  اینبلکه  ،قاطع اشاره دارند

 
i Mariana Mazzucato 

ii  .The Entrepreneurial State  -  منتشر شده   رانیو به همت نشر چشمه در ا  یکونسبت ی ن  یپاداش و عل  دی کتاب با ترجمه حم  نیا
 )ویراستار(. است 
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ساختن جامعه فناورانه   یبرا  یاستراتژ  کی  که  طرح لوکاس   نسخه دوم  یزمان برا
 . است دهیهمه باشد، فرا رس یتر و توانمندتر براعادلانه رتر،یفراگ، بهتر

 ک ی  میتمرکز کند؟ ترس  ییشنهادهایطرح[ ممکن است بر چه نوع پ  ن ی]ا  یبعد  نسخه
که سنگ   کنمی م  شنهاد ی باشد. من پ  یو مردم  یمشارکت  یتلاش  دیبا  دیطرح کاملاً جد

استراتژ  یبنا شر  دیبا  یهر  اصلاح  ها، داده  یعنی  تالیجید  یدارهیسرما  یاتیح  انیبر 
 .متمرکز باشد

 داده  مطالبه 

نعت  صبازیگران اصلی  کنندگان داده در حال حاضر از  نظر نفوذ و ثروت، انباشت  از
 نگارروزنامهدو  اند. همانطور که  گرفته  یشیپ  سکیپوشش ر  یهاصندوق  ران ینفت و مد

 ها بودند: »قبلاً بانکدهندیگزارش م  iiی قیصد   نا یسابرو    iسولون   ایویاول  هایبه نام
این کار    یفناور  یهامتحده تسلط دارند، اما اکنون غول  الاتیا  ی گریکه بر صنعت لاب

متمرکز بود،    تیها بر وال استر که مدت  یاریاعتراب و هوش  د،یترد  ۴۲.« دهندرا انجام می 
 .شود تیهدا زین  کونیلیسدره به سمت  دیاکنون با
قدرت    هیعل  یاندهیواکنش فزا  راًیو اشتباهات، اخ  هاییرسوا  ای ازمجموعهلطف    به

اند که کرده  تی واقع  نیشدن از ا  داریوجود داشته است. مردم شروع به ب  یبخش فناور 
را    ندهیآ  تیمالک  یدهند و ادعا  رییجهان را تغ  خواهندیکه م )  کونیلیسدره  عامل    رانیمد

کارمندان سراسر    ،یمقالات انتقاد  نده ی. علاوه بر موج فزابه فکر منافع ما نیستند  (دارند
تا خواستار    ندیآیگرد هم م  یمانند ائتلاف کارگران فناور  ییهاسازمان  قیصنعت از طر

شرا  رییتغ تصم  یکار  طیدر  شوند.   یها شرکت  یتجار  ماتیو  گوگل  مانند   ۴۳بزرگ 
را منتشر    ییهامتحده گزارش   الاتیتجارت فدرال ا  ونیسیمانند کم  ینظارت  یهاآژانس
 ۴۴اند.داده شده  یدلال در سایۀ  در صنعت    شتریب  ییو پاسخگو  تی اند که خواستار شفافکرده
  سبوک، یمانند ف  یفناور  یهاها نشان داده که غول روزنامه  یهایکنگره و بررس   قاتیتحق

  ی و روابط اجتماع   ی شخص  یهاداده  کنندهیو دستکار  بندهیفر  انیمتول  حالتد  نیدر بهتر
خود و توسعه    دیجد   یمکان دفتر مرکز  ی، رقابت آمازون براقیاس همینبه  ۴۵ما هستند. 

از    یآشکار  یهاش یدر تورنتو، هر دو نما  iiiسیدواگ لازشهر هوشمند توسط    شنهادیپ

 
i. Olivia Solon 
ii. Sabrina Siddiqui 
iii. Sidewalk Labs 
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( مثلاً)  یها و شهرهااند که سطوح پوچ قدرت را بر دولتبوده   تالیجید  یدارهیسرما  میرژ
  یکه برا  کنندی ثابت م  یفناور   یهاغول   نیطور خلاصه، ابه   ۴6.کنندیمستقل اعمال م

 هستند.  یسم یدموکراس
از )هوشااامناد    یفنااور  باارهدر  هااینگران  یبنادچاارچوب  یحاال، روش معمول برانیبااا
ما را شادت به (انیپایب  یهاو توجه در عصار اعلان  یبریساا  تیامن  ،یخصاوصا  مینظر حر

  نای کاتر. میحل باشااا و به دنبال راه میکه چگونه مشاااکلات را درک کن  کندیمحدود م
حفاظت    یهااساتی: »سا سادینویم  یخصاوصا  میحر  خچهیدرباره تار یادر مقاله  iفورسدتر

 اً ندرت  . اماشاوندیو حقوق متوسال م یفرد  تیرضاا  ت،یبه زبان شافاف  یخصاوصا  میاز حر
  ی آور که آن را جمع  یبا شاکساتن قدرت انحصاارات)ما را  یهاداده  تیمالک کنندیم  یساع
 ( ینظارت عموم قیطر  از  کیبا قرار دادن استفاده از آن تحت کنترل دموکرات  ای کنند،یم

هوشامند،    یرام، مشاکلات فناوکتاب اساتدلال کردهتمام همانطور که در   ۴7کنند.« پخش
 ن یچن  دیبا زینها  آن  یهاحلهساتند و راه  یاسا یتر از همه، مشاکلات اقتصااد سا اول و مهم

 .باشند
ها وجود داده  تی حاکم  یبرا  شرویپ  ایبرنامه   ردشبُیپ  یبرا  ینظر من دو راه اصل  به

ادامه مت یدارد: نظارت و مالک و آغاز   کردیبر هر دو رو  یاصرفاً مقدمه   دیآی. آنچه در 
  کرد یرو  ت،یهاست. در نهاکردن آن  یو عمل  هادهیا  نیپرداختن به ا  یچگونگ  بارهدر  یبحث

 .دوم باشد کردیبه رو  یابیدست یبرا یاپله  دیاول با

 نظارت مطالبه

آن و  یآورجمع ییکنند، چرا یآور جمع توانندیها مکه شرکت ییهاانواع داده  بارهدر
داشته باشند،   اریدر اخت  (یافراد و هم به صورت کل  بارههم در)  توانندیکه م  یاداده   زانیم
از   یمیعظ  ر یکه مقاد  یاداده  یهاوجود دارد. بانک   رانهیبه مقررات سختگ  یفور  یازین

از حد قدرتمند، پرخطر و بزرگ    شیب  کنند،یمکان متمرکز م  کیرا در    مندارزش  یهاداده 
 ۴۸. اندشده

پردازش و سود بردن از داده که    د،یبا ابزار تول)اقتصاد داده    ساختاربندی کنونی  وهیش
 مثال،   یجامعه مضر است. برا  یبرا  قاًیعم  (متمرکز شده  ی فناوریهاگارش یدر دست ال
 موارد زیر را مرور کنید: ریفقط چند تأث

 
i. Katrina Forrester 
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از   اندکیتعداد    در اختیاراز قدرت و پول که    یدیبا فراهم کردن منبع جد •
را   یرشد نابرابر   شود،یدور نگه داشته م  افراد از    یاریو از بس  استافراد  
 . کندیم عیتسر

تقو  تال«یجید  یکش مانند »خط  ییهاوه یش  راتیتأث • که چه    کندیم  تیرا 
توانمندساز  یعمد با  نباشد،  چه  و    یباشد  غارتگرانه  در  رفتار  سوگیری 

الگور  و  یکدگذار گروه   ، ی تمیاقدامات  آس  یکامل  یهابه  مردم   ب یاز 
 ۴۹. رساندیم

ا   کندیم  جادیا  یداریناپا  نظام •  که چناناست،    ممکنناآن    سازیمنیکه 
 باره را در  یشخص  ار یها که اطلاعات بسو شدت نقض داده   یفراوان  شیافزا

 . حاکی از آن است دهد،یاز افراد نشان م یزیانگتعداد شگفت

 ک یشده توسط  استخراج  یهاداده   انیمهار جر  یدر برابر هرگونه تلاش برا •
 ی ها که سپس به طرف  ییهاداده؛  کندیهدف مقاومت م  کی  یطرف برا

 .تینهایو سپس... تا ب شودیفروخته/داده م گریاهداف د یبرا گرید

هستند که در آن    نظامی  یهایژگیبلکه و  ستند،یها اشکال ناز داده  یناش  یها بیآس
از افراد داشته باشد و از    یشمار یتعداد ب  یبرا  یعواقب  تواندیانتخاب واحد م  اینقص    کی

 .ردیقرار گ یدگی مورد رس ماًیمستق  دیبا یمسائل اصل ن یاز ا کیکنترل خارج شود. هر 
وجود   پیش که از    یو مقررات  ن یقوان  یبا اجرا  صرفاً  ،یادیتا حد ز  تواندیداده م  اقتصاد

با در نظر گرفتن صناها  آن  از  یاریدارند، اصلاح شود. بس ابتدا  نوشته شده    گرید  عی در 
  ی ناش راتیو شدت تأث  اس یرا برطرف نکنند، اما مق یادیممکن است علل بنها آن بودند.

 :. چند نمونه مرتبط عبارتند ازدهندیبزرگ را کاهش م هداد یهااز بانک

، بداندرا مجازات    یو تبان  ه برد  نیضد انحصار که انحصارها را از ب  استیس •
 .ازحد در بازار اعمال شودشیداده با قدرت ب یهابانک یبرا تواندیم

ب  هیسرما  یهاکنترل • گردش  م  یمال  هیسرما  ثباتیکه  محدود   کند، یرا 
ها کجا، چگونه  داده اعمال شود تا محدود کند که داده  هیسرما  یبرا  تواندیم

 .شوندیو چرا مبادله م
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ها آن  یهاوه یش  کهن یا  دییتأ  یوکارها را براکسب  اتیکه عمل  ییهایزیمم •
  ه یتجز  ،یآور جمع  یهاروش   بارهدر  توانندیم  کنند،یم  یاست بررس   یقانون
 ها اعمال شوند.و استفاده از داده  لیو تحل

اقتصاد    نهیشوند تا با زم  (نیتدو  ید یجد  یها استیو س)اصلاح    دیبا  ن یقوان  نیالبته ا
باشند. داشته  مطابقت  تا    یروزرسانبه   دیبا  نیهمچنها  آن   داده  درک   بازتابشوند 

 . باشند کمیوستیقرن ب یاس یاز اقتصاد س یتردهیچیپ
بازار و  قوانین  که    ستین  یمثال، کاف  یبرا ضدانحصار را بر اساس تصورات رقابت 

قرار دهمصرف  متیق امیکننده  انجام  م  نی.  اجازه  آمازون  به  بلع  دهدیکار  کل    دنیبه 
آن   یهامتی: ازآنجاکه قکندیتبر ضدانحصار فرار متیغ  که از  یدرحال   ،اقتصاد ادامه دهد

کسی   نیو بنابرا  دهدیم  شیرا افزا  «کنندهمصرف  هرفا» که    رسدیاست، به نظر م  نییپا
رو به گسترش   یاس یو قدرت س  یاقتصاد  تیگذرا به موقع  ینگاه  یحت  ۵۰.با آن کاری ندارد
است.   یزمان ما ناکاف  یبرا  بودن   نسخه از ضدانحصار  نیکه چقدر ا  دهدیآمازون نشان م

. دهدیدر جهان نشان مرا  عملکرد استثمار و فساد    یاز چگونگ   هنانیبکوته   یدگاهید  ،نیا
اهداف و روش   یوقت از   یزیچ  میتوانینم  شود،یداده م  یهابانک   هیتجز  یها صحبت 

 .می ریواضح را بپذ دگاهید کیکمتر از 

 ت یمالک  مطالاه
 ی دیگروه جد  موجب ظهور  ها،نسبت به داده   یفرلسهنگرش    د،یجد  iمطلایعصر    در

ا  شدهبرجسته  برهای  جیباز    ی تحت آزاد  تی از فعال  ،هاشرکت  عامل   ران یمد  ن یاست. 
طولان  یبرا  ختهیافسارگس  یدارهیسرما از  یدرحال)  اندبرده مفرطی  لذت    یمدت  ما  که 

که آن   یبه جا.  (یماه بود  »آزاد«داده    یهاها و سوءاستفادهدر برابر استفاده   یمحافظت کاف
  د یما را غارت، معامله و انبار کنند، با  یهاداده   دوشرطی قی ب  میها اجازه دههمچنان به آن 

اند، و آنچه را که از راه نادرست به چنگ آورده  میگر مهار بزنغارت  یهاشرکت  نیبر ا
شروع است، اما ما   کیتنها  «ییو »پاسخگو  ت«ی»شفاف یها برادرخواست .میریپس بگ

، باشند  یکاف  یاکارانهو محافظه  بندمین  یهاپاسخ  نیکه چن  یاوقت است از نقطه   یلیخ

 
i  .gilded age  –   مانند   یثروت کلان صنعتگران  و همراه شد  یطبقات  قی و شکاف عم  عیسر  یکه با رشد اقتصاد   ۱۹در اواخر قرن    یادوره

و استثمار کارگران   یاس ی فساد س   ، ییدوره با انحصارگرا  نیرا دچار تنش کرد. ا  کایدر کنار فقر گسترده کارگران، جامعه آمر  یراکفلر و کارنگ
 داشت.  یری چشمگ یصنعت  یهاشرفت ی هرچند پ شد، یشناخته م
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 ی برا  دیدهد و شا  ن یاز درد را تسک  یممکن است بخش  یمقررات حفاظت   .میاعبور کرده 
را درمان نخواهد    تالیجید  یداره یسرما  یها یماریکند، اما ب  پذیررا تحمل  طیشرا  یمدت

 . میدار ازین یتر یبه اقدامات جد ها،یماریب  نیدرمان ا یکرد. برا
ها را  داده   دیبا  ،ی سودِ خصوص   یها براداده  یآور جمع  یِها یعدالتیتحمل ب  یبه جا

  یبرا  یمنافع بزرگ  توانندیها مداده   .میقرار ده  یکرده و در خدمت منافع جمع   یعموم
اند(، اما مند شده افراد از آن بهره  نیترفراتر از آنچه مرفه   اریهمگان به ارمغان آورند )بس

ارزش و اعمال   یکشزه  یبرا  یها را عمدتاً ابزار که داده   رودیبه هدر م  یوقت  لیپتانس  نیا
بدان بر جهان  استفاده  نیشتریب  توانندیکه م  یکسان  .میکنترل  از  را  از   شرویپ  یهاسود 

بزرگ مورد استثمار و    یهاداده   یفعل  نظامهستند که توسط    یها ببرند، اغلب افرادداده 
که    یافراد  افتنی  یها براداده   ل یاستفاده از تحل  یجابه   مثلاً.  رندیگیقرار م  تیمحروم
کمک  شانیزندگ م  ی عموم  یهابا  تحل  ابد،ییبهبود  براداده   لیاز  نمایه  یها    ،ایجاد 

 ۵۱پذیرند.بالقوه آسیبکه  شودی استفاده م یو مجازات کسان  سازیلیسیپ
  سیپل  گران،مهیب  ان،یها، کارفرماکه مورد طمع شرکت  ییهاداده )ها  داده   نیترارزش   با
ساخته    از مردم  (iبیسکویت سبز  مانند)بزرگ    یها. »دادهدیآیاز مردم م  ،(است  رهیو غ
اما    م،یباش  ختهیها نرآن داده   دیتول  یخون، عرق و اشک خود را برا  شاید ما    ۵۲اند.« شده
از ما در   ی. بخششودیما استخراج م  رهیو غ  تیهو  حات،یاز بدن، رفتار، ترج  این،دباوجو

داده  آن  نما  حکها  داخل  آن  توسط  داده شودیداده م  شیو  به آن  ما  پ.  و   یامدهایها 
 . میمرتبط هستها آن  استفاده از
 ی ضرور   یو قدرت اجتماع  یاقتصاد  دی تول  هاینظاماز    یاریبس  یبرا  یشخص   یهاداده 

  ، یچگونگ   بارهدر  ییصدا  چیشده است. احمقانه و خطرناک خواهد بود که به نداشتن ه
کس  یبراکه  اینو    ییچرا م  یچه  ده  کنند،یکار  وقتمیادامه  ا  ی.  از  نوع    نیصحبت 
استدلال   ،iiت یاسم  یتون  به نام  یلسوفیف  شودیم  فناوریسیاست    مقیاسِبزرگ  هاینظام

 
i .Soylent Green - به کارگردانی ریچارد فلایشر است که بر اساس رمان »جا   ۱۹7۳تخیلی کلاسیک محصول سال -عنوان فیلم علمی

حران باز کنید! جا باز کنید!« اثر هری هریسون ساخته شده. این فیلم در ژانر ویرانشهری قرار می گیرد و به موضوعاتی مانند ازدیاد جمعیت، ب
زیست و فاجعه تغییرات اقلیمی ازحد جمعیت، آلودگی محیطاثرات افزایش بیش   ۲۰۲۲در سال  :  پردازدمیگرایی افراطی  زیست محیطی و مصرف

کنند، و تنها  میلیون نفر زندگی می   ۴۰آشکار موجب کمبود شدید مواد غذایی، آب و مسکن در سراسر جهان شده است. فقط در شهر نیویورک  
های وحشتناک بالا، از های بزرگ، آب پاک و مواد غذایی طبیعی برآیند )با قیمت تن آپارتمانتوانند از عهده هزینه داش نخبگان این شهر می

بیسکوییت سبز، نام محصول غذایی تخیلی در دنیای فیلم   .دلار افزایش یافته است( ۱۵۰جمله بهای خرید یک شیشه مربای توت فرنگی که تا 
 بع پروتئینی مقوی و پایدار برای جمعیت رو به رشد زمین است. شود که من است که توسط شرکت سولینت تولید و ادعا می 

ii. Tony Smith 
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  د یاقتدار با  نیوارد عمل شود: همه اعمال ا  نجایدر ا  دیبا  یکه »اصل دموکراس  کندیم
 یاز مردم، برا  دیها باداده  ۵۳.«رندیپذیم  ریباشد که از آن تأث  یکسان  تیمشروط به رضا

 .مردم و توسط مردم اداره شوند
آن  سازییو جمع  ییکالازدا در پاسخ م؟ یکن ترکی ها را دموکراتداده تیچگونه حاکم

از صرفاً    شیب  یزیچ  مثابهها بهبرخورد با داده  یمعنابه  یی طور خلاصه، کالازدااست. به
  د یخر  ییکه توانا  یو فقط توسط کسان   شودیو فروش م  د یبازار خر  قیاست که از طر  آنچه

نبع مشترک  م  مثابهها بهداده   تیریمد  یمعنابه  سازییاست. جمع   پذیرسترس آن را دارند، د
  ها، این  کمک کند.  یعموم  ریبه خ  تواندیاست که م  ( محضیِخصوص  تیدر مقابل مالک)

 . اندسکه کی یدو رو
 ی هاو اداره بانک  تیمالک  عبارت است از  حکمرانی  رییتغ  یممکن برا  هایراه  ی ازکی

برا  ،یونقل عمومبرق و حمل  دیتول؛ مثل  یخدمات عموم  هایداده مانند شرکت   یاما 
بزرگ   هایپلتفرم  سازییمل  نفعبه که در آن  )  یادر مقاله  چکیسرن  نیکداده.    رساختیز

مانند    یع ی: »در گذشته، انحصارات طبگویدمی  ،(کندیاستدلال م   سبوکیمانند گوگل و ف
برخوردارند و به    اس یمق  میعظ  هایآهن که از صرفه و راه   یخدمات عموم  یها شرکت

 ۵۴.« اندبوده  یعموم تیمالک یبرا یاصل ینامزدها کنند،یخدمت م یعموم ریخ
 ی خودشان برا بارهها توسط مردم درداده یآورجمع جلویکه دولت  ستین نیا نکته

 ی دن یپوش  یهاابیشده توسط ردجاد یا  یهامانند نوع داده )  را بگیرد  شانیاهداف شخص
ابلکه    (،یخانگ   یهادستگاه  ای پا  نجایتمرکز در  برا   یهاگاهیبر  بزرگ است که    ی داده 

آن    یارزش فرد  تواندیها مداده  سازیجمعیبرعکس،  .  شوندیاستفاده م  یاهداف صنعت
حالا هم    نیکه هم  یمرتبط  یهامردم را به تمام داده   یدهد، چرا که دسترس  شیرا افزا

 . کندیم ن یشده است، تضم یآورجمع شانی هابدون اطلاعشان توسط دستگاه
 ی د یجد  یعموم  نهاد  توانیداده، م  حکمرانیدر    ریی تغ  نیا  یبرا  یگذار استینظر س  از

تا جمع  جادیا  (مخزن داده  کی) داده   یدسترس   ،یآور کرد  از  استفاده  را    یهاو  بزرگ 
 یو حفاظت از رفاه عموم  یاز منافع عموم  تیمخزن، حما  ن یا  تیکند. مأمور  تیریمد

 :باشد ریشامل موارد ز تواندیآن م فیخواهد بود. وظا

 اقتصاد داده   یها تمام جنبه گری مقرراتمیتنظ •

 داده استیس بارهدر  یمشاوره مستقل و تخصص ارائه •
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 شده عیتجم یشخص یهاداده  یمتول عنوانعمل به  •

 یمنافع عموم یها در راستا استفاده از داده  نیتضم •

 ی اجتماع دیاز توسعه محصولات مف تیحما •

 ها، ابزارها و منابعها با داده سازمان زیتجه •

مرتبط با مخزن داده وجود دارد، مانند   فیبا وظا نهادهایی از پیشمتحده،  الاتیا در
کنناده کاه از مصااارف  یماال  تیا دفتر حماا  کناد،ینظاارت م  یپول  نظاامفادرال رزرو کاه بر  

ارائه و  یکه مشااوره تخصاصا   یفناور یابیو دفتر ارز کندیم  تیکننده حماحقوق مصارف
 توانادی. مخزن داده مدنا کیم  ینادگینماا  دهیا چیپ  یرا در مساااائال فن  یمعمو  یهااارزش 

خااص خود را باه جلو   ریکاه مسااا یدر حاال  رد،یبگ نهاادهاا نیاز ا  کیا را از هر    یعنااصااار
 برد.یم

گام  نهادی داده،  مخزن  جلوگ  دوارکنندهیام  یمانند  جهت  منافع    یریدر  کنترل  از 
مثال،   ی بر داده خواهد بود. برا یمبتن یاز فناور یمندساخت و بهره  ییبر توانا یخصوص

  باره ها را دراز داده   ی انبوه  (رحمیو ب  پولکی  ،یانحصار )مانند اوبر    یشرکت  نکهیا  یجابه
  ی دسترس  یبرا  یمحل  یها کند و سپس از دولت یآورخود جمع  منافع  یتحرک مردم برا

بهبود و  یها براکند که داده نیتضم تواندی م داده  مخزن رد، یبگ نهیخود هز گزارشاتبه 
ها شرکت تالیجید ی دارهیکه سرمای. درحال دشونی استفاده م یونقل عمومگسترش حمل

داده  مخزن    کند،یم   قیتشو  انیپایب  ماراستخراج و استث  یبرا  ییهاروش   یرا به نوآور
  ، کند را ارائه دهند که به جامعه کمک    یکالاها و خدمات   خواهندیکه م  یبه کسان  تواندیم

منصفانه، شفاف و   یهاارزشمند که به روش   یهااز داده  یارهیبه ذخ  یبا اجازه دسترس
 اند، پاداش دهد. شده یآور پاسخگو جمع

  ترقیدق  شنهاداتیبه پ  ازیاست. هنوز ن  ده یا  کیحال حاضر، مخزن داده فقط بذر    در
واضح    هازه یانگ  دوارمیها وجود دارد، اما امداده  سازییو جمع   ییکالازدا  یچگونگ  بارهدر

خصوصداده حذف    ۵۵باشد.  سود  قلمرو  از  مهلک  ،یها  بن  یضربه    ی استخراج   یادهایبه 
به   تواندیها مقدرت داده   ،یعموم  تی مالک  قی. از طرکندیوارد م  تالیجید  یدارهیسرما
شود و   عیتوز  تریطور مساوبه   تواندی دامن بزند، ارزش آن م  یسودمندتر اجتماع  ینوآور
 . تر آزاد شودکاملطور به  تواندیآن م لیپتانس
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 برای آینده 

رو   شِیمشکلات پ  اس یمق  گرچهانجام دادن وجود دارد.    یبرا  یاد یز  یکارها  هنوز
 ،کنشی هر    ی: برادیریرا در نظر بگ  وتنی. قانون سوم نستندین  ناپذیربزرگ است، اما حل

را    ازیمورد ن  یوجود دارد. ما اکنون دامنه واکنش جمع   در خلاف جهتو  ی متقابل  واکنش
و جهت    زه یبه ما انگ  ن یباشد. ا  بخشیانرژ  دیباشد، بلکه با   نندهدلسردک  دینبا  ن ی. امیدانیم
 یمترق  یها استیس  رکننده یغافلگ  زش یخ  نی و ا  دیدر واقع، اگر به اطراف نگاه کن  .دهدیم

که به    یطیمحستیو ز  یاس یس-یاجتماع  طیخاطر شرابه   قاًیدق  دیشا  ای  رغمی )عل  دینیرا بب
  از، یموردن  یو همبستگ  یابیکه همان سازمان  میشوی( متوجه مزندیدامن م  یباور شکست

 است. یریگدر حال شکل  اکنون نیز
بالا    کیتاکت  سه در  شده  و   ینوآور  سازیکیدموکرات  ه،یسرما  یساختارشکن )ذکر 

ساختن    یهدف تصاحب هوشمند برا  هب  ،خاص خود  یها هر کدام به روش   (هامطالبه داده 
. کنندیبهتر کمک م یاجامعه



 

 

 

 

 قطعه آخر

 
 
 

 !دیبه من چرند بگو وتریکامپ  کی دیهرگز اجازه نده

 « ۳۰۳۰» ای از ترانۀقطعه ،iن ی هوموساپ یدل فانک — 

 
 ن ی چن  .وحشت متهم شود  جادیممکن است به ا  یحت  نامید ود  نخواه  ویرانشهری  را  کتاب  نیا

به ما م   یدر فرهنگ  ،ییهاواکنش قابل   م،یاعتماد کن  ی فناور  رخواهانهیبه قدرت خ  آموزدیکه 

  دیویدکه    زندیانگیرا برم  شیو ستا  نیاز تحس  یحس مشترک  فناورانه،  یهاشرفت یانتظار است. پ
شرفت برابر است،  یبا پ  یتنها فناورنه   ۱است.   دهینام  «ییکای آمر  فناورانه  یآن را »امر متعال  ،iiینا

 . شودیم لی تبد زین یاله  ییبایبا ز  یزیبلکه به چ
چادر بزنند،    یمحل  «جامع  یساهایکل»در مقابل    و چهسفر کنند    کون یلیسدره  مردم به    چه

را ها  آن   گوگل،  ایاپل    معرفی محصول  یدادهایرو  طی که    مینیرا بب  یزیروح وجدآم  میتوانیم
شکوه    «مبلغان»  رای مقدس هستند، ز  دنیدر آستانه غلت  ی هر سال، پرستندگان.  کندیم  ریتسخ
 .ندیستایما را م یپروردگار و منج ،یفناور
اند که  آموخته  زی ما ن  ان یافراد کمتر متعصب در م  یاز فرهنگ ماست. حت  یعاد  ی بخش  ،نیا

 یهانهیتنها گز  م،یتسل  ای  ینیباز سر راه آن کنار بروند. خوش   کمدست   ا یاستقبال کنند،    یاز فناور
شناخته   یو بدگمان  ین یعنوان بدببا    ی گرید  زی. هر چشوندی هستند که به ما ارائه م  ی«معقول»
 . شودیم

انتقاد، بدب  یانتقاد  هاینگرش غلبه    یبرا  یمانع سخت  یفرهنگ  یهانگرش   نیا   ینیاست. 
ابتدا در حالت تدافع.  زدیانگی را برم  یفور کتاب   نی. اما همانطور که ارندیگیقرار م  یمردم از 

چگونه مورد استفاده قرار    کهو اینساخته    یانتقاد از آنچه فناور  یبرا  یادیز  لینشان داد، دلا

 
i. Del the Funky Homosapien 
ii. David Nye 
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که جامعه را شکل    ییزهایو چ  هادهیمردمان، ا  یعنینقدِ نظم موجود )است، وجود دارد.    گرفته
 د،یگویچنان که کارل مارکس م  دینقد با  نیهراس داشته باشد. ا  قیحقا  انیاز ب  دی( نبادهندیم
 ۲حاکم.«   یهابا قدرت  ییارویو نه از رو  ندینشیخود عقب م  یهاافتهیباشد، چرا که نه از    رحمی »ب

چ  کی  چیه تفص  ویرانشهریظاهر  به   یزهایاز  به  داده  لیکه  آشرح  از   ی لیتخ  یاندهیام، 
است. من فقط    فیتوص ست؛یداستان ن  نیاند. اگرفته شده   تیاز واقع  ماًیمستقها  آن   . همهستین

را خراش م و    یآورکه در آن جمع  ییهاراه   تا مواردی دیده شوند، مواردی مثل  دهمی سطح 
 ی داره یروح نوآورانه سرما  این   . شوندی م  دیهوشمند تشد  یاور و استثمار، توسط فن  کشیزهکنترل،  

 .کندی خود را روزانه اصلاح م یهاک یتکن است که تالیجید
 . اندازندیم یفناور «کیجنبه تار» بارهدر یبر هر استدلال یاهیسا ویرانشهری، یهاداستان
مانند   یسندگانیاشاره به نو   ناگزیرباید  باًیتقر  ،خزنده  ایترسناک    دیجد  یفناور  بارهدر  گزارش

را  ها  آن   .کند(  نو  زی انگشگفت   یایدنکتاب  )  iی آلدوس هاکسل( و  ۱۹۸۴)  جورج اورول

کاملاً    یهاانتخاب ها  آن   . اماشوندی عصر اطلاعات شناخته مدهنده(  )بیم  نذر مُ  امبرانیپ  عنوانبه 
و    یتصادف  تواندیهوشمند، چقدر م  هنکردند که جامع  ینیبش یپ  سندگانینو  نی. استندین  یدرست
العاده کارآمد  فوق   ین یکردند که مانند ماش  ینیبش یاز نظارت و سلطه را پ  ی نوعها  آن   باشد.   بیعج
  تر،لسورئا  اریبس  یزیچ  میآوری آنچه ما به دست م  ت،ی. در واقعکندی عمل م  عقلانیازحد  ش یو ب

 . است زیآمخوار و خشونت تر، پر از نقص، خشن، رشوه مزخرف
 نیا  پرسش  ند،یبه ما بگو  تالیجید  یدارهیسرما  ازکه    میهست  ویرانشهرهاییبه دنبال    اگر

 دهند،ی ارائه م  یتوسعه فناور  یرا از چگونگ  هاینیبشیپ  نیترقیها دقکه کدام داستان  ستین
  را که در قدرت هستند،  یکسان  یهازه یما و انگ  کنونی زمان    یها حال و هوابلکه کدام داستان 

. ستندیها نانتخاب  نیبهتر یما، اورول و هاکسل یصورت و متأسفانه برا ن یدر ا ۳. کنندی م روایت
و   س«یپل»ربات   ی هالمی)در ف  iiiمانند پل ورهوون   یکارگردان  iiسمیبه تکنوفاش  دیدر عوب، با

)مثل »گزارش    vکی. دیک  پیلیمانند ف  یاسندهینو  ivناشی از فناوری   یایپارانو  »سربازان فضا«( و 
 .می( توجه کننند؟«یبی را م یبرق یخواب گوسفندها دهایآندرو ایو »آ ت«یاقل

دلیلش است.    امری عادی  گرید  یبرخ  یآرمانشهر و برا  یبرخ  یبرا  ویرانشهری  یایدن  هر
 .بستگی داردهر سه بعد  عیدرجات و توز به

 
i. Aldous Huxley 

ii .technofascism -  فاشیسم فناورانه 
iii. Paul Verhoeven 
iv. technoparanoia 

v. Philip K. Dick 
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حال،  نیهستند. باا  قیگسترده و عم  ،جامعه هوشمند  یهابیام که چگونه آسمن نشان داده
که در اطرافشان   ی، استثمار و طردکشیزهاغلب از    کنند،ی را تجربه نم  راتیتأث  نیکه ا  یافراد

 یحت ای وباوضاع خ اکنون ند. اگر ااطلاعی ب  (به آن وابسته است شانی و سبک زندگ)وجود دارد 
 . نباشد طورنیا  شهی. ممکن است همدیشانس بدانپس خود را خوش رسد،ی به نظر م یعال

  ی و ناامن یاقتصاد یثباتی ب ،یاجتماع ینابرابر ندهیفزا  یهابه سمت نرخ یدارهیسرما ریمس
  برعکس، روندها را مختل نکرده است.    نیا  یدارهیدر سرما  تالیجیچرخش د  ۴بوده است.   یوجود
  رند؛یبگ  یدر رأس هرم جا  توانندی م  یفقط تعداد محدود  کرده است.   عیو تسر  تیرا تقوها  آن

بخش  در  است.    یهافضا  محدود  جامعه  باثبات  و  به همزمانمرفه  مردم  آسا  جیتدر،    شیاز 
از    یاریبس  یبرا  ،یامر عاد  .شوندیاز آن محروم م  ایرانده    رونیروزمره ب  یزندگ  پاافتادهشیپ

که    ی از زن  iوبانکس ی  ا ین یرجیورا که    یاست. ارزش آن را دارد که دوباره هشدار  یآرمان  افراد،

: »شما  مینقل کن  شد،یو کنترل م  یابیرد  یادر هر مرحله  اشی تحت پوشش رفاه بود و زندگ
 ۵.« دیشما هست ی. نفر بعددیتوجه کن افتدی ما اتفاق م یبه آنچه برا دیبا

  مان ندهیآ  نییتع  یکه برا  یمثال، در نبرد  یهم وجود دارد. برا  ییهاهم روزنه   یکیدر دل تار
 ینینشدر حال عقب  جاً ی( تدریفناور  بندهی)و همراه با آن، شکوه فر  کونیلیاست، دره س  انیدر جر

آن  بهاست؛  رو  یعموم  ندهی فزا  یها واکنش  لیدلهم  مقاومت  سوبهو  از  کارگران.   یرشد  خودِ 
بهتر را در    یساختن جهان  یکه سودا  ینانکارآفری  کودکانه  ت ینسبت به جذاب  یاعتمادی سرانجام ب

در حال شکل  دارند،  فزا  یریگسر  مبن  دیپد   یاندهیاست. درک  ا  یآمده  به    توانینم  کهنیبر 
که   کندی ها ثابت مقرار دهند. رفتار آن ت یاعتماد کرد که منافع ما را در اولو یفناور یهارکتش

ا است خلاف  کن  نیبهتر  فرب  شا  م؛یرا  بلکه  شرارت،  سر  از  لزوماً  ب  د ینه  سر  و   یتوجه ی از 
 .یلوحساده

 بماند.  نیکه چن ستین ریناگز ایاما دن د،یبنام یرانشهریکتاب را و نیا دیشا
است. شعار   یجامعه هوشمند دشوار خواهد بود، اما ضرور  یطراحبازو    فیتعرباز  مقاومت،

 پرچمدر حال حاضر    کونیلیسدره  بود.    یروزیاعلام پ  ii«وجود ندارد  بدیلی»   کهنیبر ا  یتاچر مبن
 جشن   گرفتن  میماست که نشان ده  هفیوظ  نیاست. ا  به اهتزاز درآوردهرا    «انجام شد  تیمورأم»

 . است  گامآن نابهن برای

 
i. Virginia Eubanks 

ii. There is no alternative  
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