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 مقدمه 

 
 
 

کنیم. اصطلاحاتی شود که در عصر تحولیْ عظیم زندگی میاین روزها به ما گفته می
کار ، مدام به ۳و انقلاب صنعتی چهارم  ۲دم غنیمت شمار، اقتصاد  ۱مانند اقتصاد اشتراکی

شود. ما به عنوان  پذیری ارائه میروند و تصاویر جذابی از روحیه کارآفرینی و انعطافمی
دائمی رها شده و با فروش هر کالا و خدمتی   های شغلِقرار است از محدودیت  ان،کارگر

داشته را  خود  آینده  فرصت ساخت  دهیم،  ارائه  داریم  دوست  به  که خود  عنوان  باشیم. 
وعده  مصرف ما  به  بر    ۴پرنعمت  خوان کننده،  مبتنی  شبکه   ۵تقاضاخدمات  از و  ای 
به هم  دستگاه به تمام خواسته  دهندمیهای متصل  پاسخ دهندکه قرار است  ما    . های 

فناوری در  آن  نمادهای  و  کنونی  عصر  درباره  است  متنی  حاضر،  نوظهور: کتاب  های 

 
1. sharing economy 

۲ .gig economy – ام.این اصطلاح را استادم دکتر احمد سیف وام گرفته 
۳ .fourth industrial revolution – نگرم، انقلاب صنعتی چهارم، عبارتی نادرست است. این از دیدگاهی که من به تاریخ فناوری می

جانبه است؟ برای تشریح پاسخ خود باید به مفهوم  انقلابی همه واقعبهشود، صنعتی نامیده می  شود که آیا آنچه انقلاب چهارمپرسش مطرح می 
دهند اما تغییرات جدید نسبت به کیفیت پیشین. تغییرات کمّی، مدام رخ میاساسا    یجاد کیفیت انقلاب رجوع کنم. طبق تعریف، انقلاب یعنی ای

های یک چیز نتواند  دهد که با انباشت تغییرات کمی مواجه باشیم. زمانی که تغییرات کمی به حدی زیاد شوند که بنیانکیفی تنها زمانی رخ می 
اگزیر منجر به وقوع تحولی بنیادین در آن چیز خواهد شد. در غیر این صورت ما صرفا با یک  شده را تحمل کند، نتغییراتِ روی هم انباشته

های مسئله فاصله ایجاد کند  تواند آن قدر از بنیان( طرفیم. این درست که تکامل مداوم و پی در پی طی سالیان دراز میevolutionتکامل )
تر در نظر بگیریم.  بله، این هم درست که برخی  ین در صورتی است که بازه زمانی را طولانی که کل فرایند را بتوان انقلاب در نظر گرفت، اما ا

ی زمانی نسل به نسل پیش برویم های ماهیتی انسان نسبت به اجداد خود طی صدها هزار سال دچار انقلاب شده است، اما اگر در بازه از ویژگی 
توان یک انقلاب در نظر گرفت، بدین دلیل که تغییرات کمی  نقلاب صنعتی اول را میشود. طبق این تعریف، اچیزی جز تکامل محسوب نمی 

که با نام  را  چه  آن اما  نهایت نتوانست آن را برتابد و این امر منجر به تغییر کیفی عظیمی گردید.    های فئودالیسم درزیاد بودند که پایه چنان  
می شناخته  صنعتی  چهارم  و  سوم  دوم،  نمیانقلاب  است شود  قرار  نه  موجود.  وضع  بر  است  تکاملی  صرفاً  بلکه  دانست،  »انقلاب«  توان 

های مداوم تغییری عمیق در ساختار اصطلاح« انقلاب صنعتی چهارم در ساختار ترتیبات قدرت تغییری ایجاد کند و نه قرار است این پیشرفت »به
 چرخد. که بود می  زندگی ما نسبت به نسل پیشین ایجاد کند، بلکه در بر همان پاشنه

۴ .cornucopia –  درواقع شاخ نعمت و اشاره به افسانه تولد زئوس 
۵  .demand services-on  -   دهندگان خدمات یا  شود که مستقیماً نیازهای مشتری را با ارائهخدمات مبتنی بر تقاضا به خدماتی گفته می

 کند.کالا تطابق داده و فقط بر اساس هر خدمت خاص هزینه دریافت می 
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دادهپلتفرم افزایشیها، کلان  تولید  ماشین۱ها،  یادگیری  پیشرفته،  رباتیک  اینترنت   ۲،  و 
حاضر،  .  ۳اشیا می  متنیاولین  کتاب  موضوعات  این  به  که  رویکردی نیست  اما  پردازد، 

های در پیش دارد. در ادبیات موجود، گروهی از تفاسیر بر سیاستها  متفاوت از سایر کتاب
و بر حریم خصوصی و نظارت دولتی تأکید دارند، اما   کردههای نوظهور تمرکز  فناوری

می کنار  را  و سودآوری  مالکیت  به  مربوط  اقتصادی  بهمسائل  دیگر  گروه  این    گذارند. 
ایدهشرکتکه    پردازندمی تجسم  ارزش ها  و  آناخاص  هایها  و  بهند  را  رفتار خاطر  ها 

  انه داربستر اقتصادی و الزامات نظام سرمایه  باز همدهند، اما  غیرانسانی مورد انتقاد قرار می
،  رسندوامیاقتصادی را  نوظهور  روندهای    پژوهشگرانی هم هستند که  [۱]گیرند.را نادیده می

پرسند که میه  ها هرگز ن. آناندتاریخ  دانند که جدای ازیکتایی میهای  ها را پدیدهاما آن 
پاسخی امروز    یاقتصادنظام  دانند که  میه  و ن  ما چنین استامروز  نظام اقتصادی  چرا  
اقتصاد هوشمند این  که    گویندمیها  به مشکلات دیروز. در نهایت، تعدادی از تحلیل  است

تغییر در رابطه  است از  نشانی    ،کار دیجیتالنیروی  و    نداردبرای کارگران  عملاً ثمری  
تر و روندهای اقتصادی گسترده   دربارهاما هر گونه تحلیلی را    ؛کارگران و سرمایه  میان

 [۲] گذارند.کنار می ان،دارسرمایهدرونی های رقابت
داری  تاریخچه اقتصادی سرمایه   ی که در دست دارید آن است که با ارائه کتابهدف  

های رقابتی ذاتی  شکال اقتصادی و تنشبا در نظر گرفتن تنوع اَ  ، نیزو فناوری دیجیتال
  اگر است که    آن. فرض ساده کتاب  را تکمیل کندهای دیگر  دیدگاه ،  در اقتصاد معاصر

با علم به این وارسیم کههای بزرگ فناوری  شرکت یوه ش  وندر  بازیگران اقتصادیِ  را 
یعنی نپنداریم ها بیاموزیم. این  آن  بارهتوانیم چیزهای زیادی در، میاندداریتولید سرمایه

راهایارزش هستند که  فرهنگی    یبازیگرانها  که آن تعریف  ایدئولوژی کالیفرنیایی    شان 
، این بازیگران مجبورند  برعکس. اندعمال قدرتسیاسی که به دنبال اِ ییا بازیگرانکرده، 

های محدودیت ،کسب سود باشند. این امرپی  برای جان به در بردن از کوران رقابت، در
، خواهد داداز آنچه احتمالًا رخ    پذیربینیانتظار و پیشرا بر انتظارات قابل   ایسختگیرانه
می این مهم کند.  ایجاد  نکته  نظام    کهترین  که    مستلزمذاتاً  داری  سرمایه خود  است  آن 

 
۱  .additive manufacturing  -   باشد که بر روی  های دو بعدی می هر جسم سه بعدی و هر طرح سه بعدی، متشکل از تعداد زیادی لایه

توان یک قطعه سه بعدی را ساخت. ساخت افزایشی امروزه با  ها بر روی یکدیگر می ها و قرار دادن آناند. با ساختن این لایه یکدیگر قرار گرفته 
 شود.ام تجاری چاپ سه بعدی نیز شناخته مین

2. machine learning 
3. internet of things 
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پی  هموارهها  شرکت و راه   در  جدید  کالاهای  جدید،  بازارهای  سود،  کسب  جدید  های 
باشند. شاید برای برخی، این تمرکز بر سرمایه به جای نیروی   استثمار  نوین های  روش 
  طرز چشمگیری به اما در دنیایی که جنبش کارگری    ،اقتصادگرایی مبتذل باشد  نوعیکار،  

 . بازتابی است از واقعیت ، صرفاًسرمایه عاملیتدادن به ضعیف شده، اولویت 
داری را ببینیم، توجه خود را به پس اگر بخواهیم تأثیر فناوری دیجیتال بر سرمایه 

شاید   کنیم؟  معطوف  روی  بایست  میکجا  فناوری  بخش  بخواهم  اما    [۳] ،آوریمبه  اگر 
. در یاقتصادکل نظام  ز  ااست  بخش نسبتاً کوچکی    هنوز هم، این بخش  تر بگویمدقیق

های خصوصی  درصد از ارزش افزوده شرکت  6.۸این بخش حدود  امروز  ایالات متحده،  
داده است.  ۲.۵و حدود    دادهرا تشکیل   اختصاص  به خود  را  نیروی کار  از  در   [۴] درصد 

،  کند(می را تجربه    ایی زدیکه صنعت)بخش تولید در ایالات متحده  تعداد کارگران  مقایسه،  
بخش تولید تقریباً سه   تعداد کارگران . در بریتانیا، استچهار برابر بیشتر از بخش فناوری 

های  شرکتآن است که    خاطراین امر تا حدودی به  [۵].است برابر نیروی کار بخش فناوری  
 ۱۲۰۰۰فیسبوک    دارد و  کارمند مستقیم  6۰۰۰۰گوگل حدود    اند.کوچک  اًماهیت،  فناوری
داشت  کارمند    ۵۵  ،میلیارد دلار  ۱۹اپ در زمان فروش به فیسبوک به قیمت  واتس  ،کارمند

کارمند.    ۱۳  ،میلیارد دلار  ۱به قیمت    ه شدنش توسط فیسبوکو اینستاگرام در زمان خرید
سال   در  مقابل،  کار۱۹6۲در  مهم  شرکتکنان  ،  بودند  بیش   بسیارهای  تعداد  این  :  از 

موتورزکارگر و    ۱۵۰۰۰۰  ن موبیل اکسو،  گرکار  ۵6۴۰۰۰  اندتیتیایِ  6۰۵۰۰۰  جنرال 
دربارهبنابراین،    [6].گرکار می  وقتی  دیجیتال صحبت  داشته اقتصاد  خاطر  به  باید  کنیم، 

مفهوم که  فراتر  باشیم  فناوریِ  آن، چیزی  بخش  طبقهتعریف  از  توسط  های  بندیشده 
 ۱است. استاندارد 

تعریفهب به کسب توان گفت که  اولیه، می  یعنوان  اشاره اقتصاد دیجیتال  وکارهایی 
داده و اینترنت    به فناوری اطلاعات،  نحو روزافزونیبه،  خود  ۲در الگوهای درآمدی دارد که  

 
ها(، بخش میانی )خدمات عمومی مثل  . البته باید در نظر داشت که اقتصاد دیجیتال از سه بخش تشکیل شده است: هسته سخت )زیرساخت ۱

منظور هوشمندسازی ست امور( و بخش بیرونی )سرریز اقتصاد دیجیتال در صنعت بههای اینترنتی، خدمات بانکی و این دآمازون، اوبر، فروشگاه 
درصد(، میانگین سهم بخش دوم از تولید  ۴.۵درصد و ایران  7درصد )آمریکا و چین  ۵تولید(. میانگین سهم بخش اول از تولید ناخالص حدود 

تر )مجموع سه لایه( از تولید ناخالص در دنیا  درصد( و میانگین سهم موسع  6درصد و ایران  ۱۵درصد )آمریکا و چین در حدود    ۹ناخالص حدود 
 درصد( است.  ۸و ایران  ۴۰، چین  ۳۰درصد )آمریکا  ۱۴حدود 

۲ .business model –  وکار که معمولا با طرح کسب یا الگوی کسب ( وکارbusiness planاشتباه گرفته می )طور دقیق اگر  شود. اما به
وکار، نحوه تخصیص منابع، مخارج و راهبردها باشد، الگوی درآمدی به زبان ساده یعنی اندازی و اداره کسب ند چگونگی راه وکار س طرح کسب 

 خواهیم درآمد کسب کنیم. ای میاز کجا و به چه شیوه 
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ونقل،  از جمله تولید، خدمات، حمل)های سنتی  ای است که بخشحوزه  جا،ند. ایناوابسته
بدل شده   یاقتصاد  نظامبخش بزرگی از  به    عملاًو    گرفتهرا در بر    (معدن و مخابرات

درک با  موضوع  است.  بسیار  این  دیجیتال  اقتصاد  که    ترمهم ،  است  آن  های  تحلیلاز 
پویاترین بخش  اقتصاد دیجیتال، رسد . در وهله اول، به نظر میگویندمی ۱ی اقتصاد بخش

  شود و به نظر ای که نوآوری مداوم ظاهراً از آن ناشی میعرصه  ، یعنیاقتصاد معاصر باشد
به  می را  اقتصادی  رشد  می راندمی  پیشرسد  نظر  به  بستر  .  در  دیجیتال  اقتصاد  رسد 

مانند بخش مالی   ،که فناوری دیجیتال. دوم اینستروپیشبخش  ،  یاقتصادی نسبتاً راکد
دیجیتال  ازآنجاکه.  یابدمیاهمیت    مندینظام  زطربه برای    ، اقتصاد  فراگیر  زیرساختی 

بود. در شودمحسوب میاقتصاد معاصر   ویرانگر خواهد  اقتصادی  نظر  از  آن  ، فروپاشی 
دیجیتال  نهایت،   ایده   مثابهبه  اش،پویاییخاطر  به اقتصاد  میالگویی  شود که آل معرفی 

 الگوییداری معاصر ببخشد. اقتصاد دیجیتال به  سرمایه   مشروعیت بیشتری بهتواند  می
باید هوشمند، کسبتبدیل می  ۲جویانهلطهس باید مخربشود: شهرها  ، کارگران ۳وکارها 

، کسانی که سخت  فضایی باشند. در چنین    زیرکو    کوچکها باید  پذیر و دولتباید انعطاف
این چیزی است   کمدستو برنده شوند.    کرده توانند از تغییرات استفاده  کنند میکار می

 شود.که به ما گفته می
داری سودآوری بخش تولید، سرمایه درازمدتاستدلال کتاب این است که با کاهش 

روی آورده است.   هابرای حفظ رشد اقتصادی و پویایی در برابر بخش تولید راکد، به داده 
ای اهمیت فزایندهها  های دیجیتال، دادهبر اساس تغییرات در فناوری  و  ویکمدر قرن بیست

اند. پلتفرم  داران پیدا کرده ها با کارگران، مشتریان و سایر سرمایه روابط آنو    هابرای بنگاه 
عظیمی   حجمقادر به استخراج و کنترل    ووکار ظهور کرده  کسبجدید    الگویعنوان  به

داده  ظهور  از  شاهد  تغییر،  این  با  و  بوده بنگاه هاست  بزرگ  انحصاری  امروزهای   ،ایم. 
 ها بنگاه تحت سلطه این    هرچه بیشتر  ،متوسطنیز  و    رآمدپردداری در اقتصادهای  سرمایه

ادامه  همچناندهد که این روند در این کتاب نشان می مشروحهای و پویایی گرفتهقرار 
ی  تری از تاریخ اقتصاددر بستر گسترده را  ها  پلتفرم  آن است که  کتابخواهد داشت. هدف  

 
1. sectoral analysis 
2. hegemonic 

۳ .disruptive – .منظور نویسنده، برداشت شومپیتری از تخریب است )تخریب خلاق( است 
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ی حاصل از این  هاگرایش درک کند و  د سود  برای ایجا  ابزاری  مثابهبه را  ها  آن قرار داده و  
 روند را تشریح کند. 

حد  تا  کتاب  پژوهش  یْاین  به سنتز  که  اول  فصل  مباحث  است.  موجود  های 
پردازد، باید برای  می  ۲۰۰۸  بحران  پس از   یاقتصادنظام  ساز  های مختلف زمینه بحران
عنوان  های نوظهور را به کند تا فناوریآشنا باشد. این فصل تلاش می  یدانان اقتصادتاریخ

و نشان دهد که چگونه  در بستر تاریخ وارسیده  داری  تر سرمایه های عمیقنتیجه گرایش 
رقابت    نظامدر   و  طرد  کسانانددخیلاستثمار،  برای  باید  دوم  فصل  مطالب  که  .  ی 

دنبال میهای حوزه  وکارکسب را  باشدکنند،  فناوری  آشنا  از بسیاری کاملاً  این فصل   .
برای شفاف  ،جهات است  به  تلاشی  آن حوزه، چرا که  در  مباحث جاری   تشریحسازی 
پردازد. برعکس، فصل سوم امیدوار است که چیزی ها میشناسی و خاستگاه پلتفرمگونه 

کند  . این فصل بر اساس فصول پیشین، تلاش میه باشددر چنته داشتجدید برای همه  
گرایش از  برخی  برجسته    احتمالیهای  تا  پیش  ساختهرا  دریهابینیو  آینده   بارهی کلی 

برای هر پروژه سیاسی   انه،نگرهای آیندهبینیداری پلتفرمی داشته باشد. این پیشسرمایه
آینده  تصویرسازی  نحوهضروری است.   و توسعه   راهبرینگی تفکر  چگو  در  ،گذشته و 

سیاسیتاکتیک جامعه    مانهای  تغییر  داردبرای  کلام،.  اهمیت  آیا    مخلص  که  این 
،  پیشینهای  دهنده نظامیا ادامهبدانیم  های نوظهور را آغازگر نظام انباشت جدید  فناوری

مهم بس  است  مسئلهموضوعی  این  دارد  .  و   ایبر  پیامدهایی  بحران  وقوع  امکان 
کار تحت  بینی ما از آینده احتمالیِپیش  و نیز برایمنشأ احتمالی آن  بارهی درگیر تصمیم

، شرایطهای ظاهری این  داری. بخشی از استدلال کتاب این است که نوآوریسرمایه نظام  
را   بلندمدت  کند که کند، اما همچنین استدلال میپنهان میها  از دیدهتداوم روندهای 

درک شود.   یویکم جه هستیم که باید توسط چپ قرن بیستامروز با تغییرات مهمی موا
 های تغییر آن است. راهبرد برای ایجاد  گامتر، اولین وسیع بستریخود در  جایگاهدرک 
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است به چگونگی پیوند این وضع با گذشته بنگریم.   ، ضروریبرای فهم وضع موجود
که شاید امروز امری رادیکال بدانیم، صرفاً   یهایاگر نگاهی تاریخی داشته باشیم، پدیده

بره این فصل استدلال خواهم کرد سه  بود. در  تاریخ   هتداوم سادۀ گذشته خواهند  در 
کنونی مرتبط است:   زایبحران عوامل  با  ای  طرز ویژهداری متأخر وجود دارد که بهسرمایه

. ۲۰۰۸حران سال  واکنش به ب   و  ۱۹۹۰رونق و رکود دهه    ،۱۹7۰واکنش به رکود دهه  
های گسترش آن  ها، بستر بخشی از اقتصاد دیجیتال را فراهم و شیوههر یک از این برهه 

داری و نظام اقتصادی سرمایه  بستر ها را در  . در وهله اول باید تمام ایناندکرده  فراهمرا  
محدودیت و  بنگاه تحمیلی  هایی  الزامات  فهمید.بر  کارگران  و  اقتصادی    اگرچه   های 

تغییرناپذیری دارد که   عینهای مویژگی  امامنعطف است،    نهایتبیداری نظامی  سرمایه
ها و کند. اگر بخواهیم علل، پویایی هر برهه تاریخی عمل می  درموسع    قواعدیهمچون  

 . درک کنیمداری را باید نحوه عملکرد سرمایه  ابتداهای وضع موجود را درک کنیم، پیامد
در افزایش   طور خاصبهداری  های تولید، سیییرمایهدر میان تمام شییییوه تا به امروز،

این آن پویایی کلیدی اسییت که ظرفیت    [۱]وری بسیییار موفق بوده اسییت.سییطح بهره
دهد. اما چه چیزی  داری را در رشید و افزایش کیفیت زندگی توضییح مینظیر سیرمایهبی

های روانشیناختی  توان با سیازوکاررا نمی  این مسیئله  [۲]د؟ سیازداری را متمایز میسیرمایه
نسیییبیت بیه    نیدای از تیاریخ همیه بیا هم تصیییمیم گرفتههی در بر  کیهگو اینتوضییییح داد،  

. در عوض، این تغییر روابط  ندن را کارآمدتر کنشییایا تولیدات شییدهتر  ان، حریصشیی نیاکان
توضییح  ی را  داروری سیرمایهویژه تغیر روابط مالکیت( اسیت که رشید بهرهاجتماعی )به

واسیطه به ابزار معاش  توانسیتند بیداری، تولیدکنندگان مید. در جوامع پیشیاسیرمایهدهمی
)زمین برای کشیاورزی و سیاخت خانه( دسیترسیی داشیته باشیند. تحت آن شیرایط، بقای 
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. در آن زمان نداشیتبه میزان کارآمدی فرایند تولید شیخص    یمندنظام وابسیتگی ،فرد
 نداشیتهمحصیول رشید مناسیب  شید  موجب میطبیعی طی یک سیال  شیاید تغییرات چرخه

تمام کاری که لازم بود انجام مند. باشید، اما این مسیئلهْ محدودیتی احتمالی بود، نه نظام
. داشیته باشیدتلاش کافی   ،منابع لازم برای بقا بشیر جهت دسیتیابی بهبود که  این  شیود،

از ابزار معیشیتی    ۱کرد. اکنون، کارگزاران اقتصیادیداری، اوضیاع تغییر اما در نظام سیرمایه
های مورد نییاز برای بقیا، باید به بازار مراجعه کنند. هر چند  جدا شیییده و برای تامین کالا 

داری، کارگزاران اقتصیادی منحصیراً بازارها هزاران سیال قدمت دارند، اما در نظام سیرمایه
بازار گرایش پیدا کرد: یعنی فرد   سیویتولید به  بنابراین،   شیدند. وابسیته ۲بازار فراگیربه  
های ضیروری، باید کالایی را بفروشید. اما  خرید کالا  برایکسیب پول مورد نیاز   منظوربه

ای  ه، بنابراین هر تولیدکنندفروختندمیتعداد زیادی از افراد باید چیزی را در بازار    حال که
رود و بسییار گران باشید، فروش نمی شیانهای. اگر کالا گرفتهای رقابتی قرار تحت فشیار

وابسییتگی به بازار فراگیر به هنجاری   ،. در نتیجهوکارکسییب  این یعنی ورشییکسییتگی
رسیدن  برای   شیمار راهبیها.  قیمت  نسیبت بههای تولید  : کاهش هزینهشیدمند منجر  نظام

ها و فناوریاز اسیتفاده از   بودند ها عبارتترین روش اما مهم  هدف وجود داشیت،به این 
این   ۀسازی و کارشکنی در امور مرتبط با رقبا. نتیجفنون کارآمد در فرایند کار، تخصصی

داری دیید: کیاهش  میدت سیییرمیاییههیای مییاندر گرایش  توانهیای رقیابتی را میکنش
ها، گرایش به برابری سیود در صینایع مختلف و ترین سیطح هزینهها به سیمت پایینقیمت

داری. این منطق انباشیت، به امری مثابه منطق نهایی سیرمایهحمانه بهرتحمیل رشید بی
: چه کسیی را شیدوکاری تبدیل  سیازی مرتبط کسیبمطلق و وحی منزل در هر تصیمیم

فروخته  به که، چه سیاخته شیود، چه تولید شیود،  شیودگذاری  اسیتخدام کنیم، کجا سیرمایه
 و... . شود

مسیتلزم  داری آن اسیت که سیرمایه  ۳ایالگوی نمایههای این  ترین پیامدیکی از مهم
ها، حذف  تلاش برای کاهش هزینه هنگامداران  . سیرمایهباشیدمیفناوری    پیوسیتهتغییر 

 
۱  .economic agents  –   شود، اما ممکن است با  در فارسی به عامل هم ترجمه میfactor    از هم اشتباه گرفته شود. این دو ماهیتاً 

 اند.متفاوت 
۲  .generalised market  –  داری، بازار صرفاً بخش کوچکی از آید که تا پیش از سرمایهر میدر اینجا بیشتر درک پولانی از بازار به کا

اگر اینگونه به داستان بنگریم، تحول    های زندگی انسان ذیل سازوکار بازار قرار گرفتند.ای به بعد، تمام جنبهزندگی بشری بود، اما از نقطه
 را در متن و بطن زندگی همه حک کرده است. تری است که بازار را هرچه بیشتر فراگیر و آن دیجیتال، دگرگونی بزرگ 

3. schematic model 
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رقبا، کنترل کارگران، کاهش زمان گردش مالی و کسییب سییهم بازار، مدام در پی ایجاد 
داری کران سییرمایهای بیههای کار هسییتند. همین انگیزه، منبع پویاییتغییر در فرایند

  خواهند کارایی نیروی کار را افزایش داده و در سیودآوریِ داران میاسیت، چرا که سیرمایه
داری دلیل دیگر نیز برای سییرمایه چندکارآمد، از یکدیگر پیشییی بگیرند. اما فناوری به  

ظور  منبیهکیاویم. فنیاوری عمیدتیاً  در ادامیه بیا جزئییات بیشیییتری آن را میکیه  مهم اسیییت  
زنی کارگران ماهر را تضییعیف  شییود تا قدرت چانهکارگران اسییتفاده میزدایی از مهارت

های جدید وجود کند؛ اگرچه به همان میزان، ضیییدگرایشیییی نیز برای بازآموزی مهارت
تری وارد گود  تر و منعطفشییوند کارگران ارزانزدا موجب میهای مهارتفناوری [۳]دارد.

که در اختیار  های ذهنی کار به جای اینفرایندشییده و  ران ماهر شییده و جایگزین کارگ
کارگران کف کارخانه باشییید، به مدیران منتقیل شیییود. باوجوداین، در پس این تغییرات  
فناورانه، منازعه و رقابت نهفته است: هم بین دو طبقه در تلاش برای دستیابی به قدرت 

هیای ان در تلاش برای کیاهش هزینیهدارطرف مقیابیل و هم بین خود سیییرمیاییه  ۀبیه هزینی 
های تولید،  کاهش هزینه  های مرتبط باویژه پویاییتولید نسیبت به متوسیط اجتماعی. به

 درککنید. امیا پیش از  بیازی می  مید نظر این کتیابهیایی  نقشیییی کلییدی را در دگرگونی
 .های پیشین داشته باشیمنگاهی به دورهباید  ،اقتصاد دیجیتال

 ی پساجنگی پایان استثنا
کنیم که هنوز  ای زندگی میبرای بسیاری از افراد کاملاً آشکار است که ما در زمانه

کند استدلال می  توماس پیکتی.  در رنج استفروپاشی اجماع پساجنگی  پیامدهای    از
داری  که کاهش نابرابری پس از جنگ جهانی دوم، استثنایی در قاعده عمومی سرمایه 

وری در میانه قرن بیستم را به چشم استثنایی در رشد بالای بهره   ۱رابرت گوردون؛  بود
کنند که دوره پساجنگی، نگرد؛ بسیاری از متفکران چپ استدلال میقواعد تاریخی می

سرمایهما  اخوب    ۀدور برای  است.ناپایداری  بوده  )که  [۴]داری  استثنایی  لحظه   این 
با  در سطح بین  هایش عبارت بودند از:مشخصه ، در سطح  ۲لیبرالیسمشدگی  حکالملل 

به   ۱۹7۰سطح اقتصادی نیز با فوردیسم( از دهه  در  ملی با اجماع سوسیال دموکرات و  
 سو در حال فروپاشی است. این

 
۱  .Robert Gordon  -   تواند تاثیری را بر اقتصاد  اقتصاددان برجسته دانشگاه نورث وسترن؛ استدلال گوردون این بود که اینترنت هرگز نمی

 بگذارد که موتور احتراق داخلی و هواپیما بر جای گذاشت.
2. embedded liberalism 
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های با درآمد بالای دوران پساجنگ چه بود؟ دو عنصر برای اقتصادمشخصه وضعیت  
های و ماهیت اشتغال. پس از ویرانی  مدل درآمدیاند، گرچه جامع نیستند:  ما بسیار مهم 

 تولیدات آمریکایی  جنگ جهانی دوم، تولیدات آمریکا دست بالا را در جهان داشتند. بنیان 
، پارادایم  خودروسازیی دانست که صنعت ی هاکارخانهفوردیستی  توان خطوط تولید را می

ها گرایش به تولید انبوه، کنترل مدیریتی بالا به پایین و رویکرد  اصلی آن بود. این کارخانه
در صورت افزایش تقاضا به کارگران اضافی داشتند، رویکردی که  «  ۱»در مواقع اضطراری

ان دهی  سازمان  ۲بار اضافی نیاز داشت. فرایند کاربر اساس اصول تیلوریستیو موجودی 
ها را به  عنی وظایف را به وظایف کوچکتر و بدون نیاز به مهارت تقسیم و آنیشد،  می

واحد   ایو بنابراین، تعداد زیادی کارگر در کارخانه  کردمیدهی  روشی کارآمد بازسازمان
  امکان داد تا آنان  به  موجب تجمیع توده کارگران شد و    شدند. این امر مشغول به کار می

هویتی جمعی را بر اساس اشتراکات و شرایط یکسان شکل داده و توسعه دهند. در این 
های کارگری نمایندگی کارگران را بر عهده داشتند و توانستند توازنی میان  اتحادیه،  دوره

آغاز را  رادیکالی  ابتکارات  و  ایجاد  سرمایه  و  تضمین  زنیچانه  [۵] .کنند  کار  جمعی  های 
وارد  می نیز  بیشتری  و کارگران هر چه  مناسب رشد کند  با آهنگی  کرد که دستمزدها 

بازنشستگی می بالا و حقوق  دائمی، دستمزد  اشتغال  با  تولیدی  شدند. همزمان، صنایع 
 کرد. توزیع میزبامیان کسانی که از گود بازارکار جا مانده بودند،  پولی را دولت رفاه نیز 

جنگ موجب ویرانی رقبای تولیدات آمریکایی شد، تولید در آمریکا توانست   ازآنجاکه
ژاپن  که  هر چند    [6]دوران پساجنگ تبدیل شود.  زرادخانه تولیداتبه سودآوری رسیده و به  

  های نسبتاً ارزان کارگران، نیروی از جمله هزینه:  و آلمان نیز مزایای خاص خود را داشتند
کار ماهر و نرخ مناسب ارز و البته در مورد ژاپن، وجود ساختار نهادی حمایتی میان دولت،  

، زمینه را برای گسترش ۳که طرح آمریکایی مارشال های کلیدی. مضافاً اینها و بنگاهبانک
سرمایه بازار فزاینده  سطوح  و  صادراتی  کرد.  های  فراهم  کشورها  این  در   طیگذاری 

 
1. just in case   

۲  .Taylorist  -  کتاب  وکه مدیر به جای تکیه بر شهود و حساب نویسد: »مدیریت علمی یعنی اینتیلور در کتاب خود )اصول مدیریت علمی( می
ستانداردهای عملکرد  تری از کار ترسیم کرده و اگیری کار کند و بکوشد تصویر شفاف اندازههای عددی و قابل سرانگشتی، واقعاً بر اساس شاخص

اند از: مطالعه علمی کارها به جای برآوردهای سرانگشتی، استخدام آگاهانه تر تعریف کند.« چهار اصل مدیریت از نظر وی عبارت را بهتر و دقیق
 و آموزش فعالانه کارگران، همکاری همدلانه، تقسیم درست وظایف میان کارگر و مدیر. 

۳  .Marshall Plan  با عنوان رسم( ی برنامه بازیابی اروپاERP  طرح ابتکاری آمریکا که در سال ،)های خارجی به برای ارائه کمک  ۱۹۴۸
(  ۲۰۲۴میلیارد دلار در سال    ۱۲۵میلیارد دلار )معادل حدود    ۱۳اروپای غربی تصویب شد. پس از پایان جنگ جهانی دوم، ایالات متحده بیش از  

زده، رفع موانع  ادهای اروپای غربی منتقل کرد. اهداف ایالات متحده از این طرح، بازسازی مناطق جنگ های بهبود اقتصادی به اقتصبرای برنامه 
 تر از همه، جلوگیری از گسترش کمونیسم بود. سازی صنعت، بهبود رونق اروپا و مهم تجاری، مدرن
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وری به سرعت ، تولیدات آلمانی و ژاپنی از نظر میزان تولید و بهره ۱۹6۰و    ۱۹۵۰های  دهه
های  اهالمللی و افزایش تقاضای جهانی، بنگکه با گسترش بازار بینتر این رشد کردند. مهم

بنگاه بازار  سهم  از  توانستند  آلمانی  و  چندین ژاپنی  ناگهان،  بکاهند.  آمریکایی  های 
می تولید  بازار جهانی  برای  که  آوردند  بر  سر  بزرگ  تولید تولیدکننده  نتیجه  در  کردند. 

های تولیدی جهانی به حدی از ظرفیت و تولید مازاد رسید که منجر به کاهش قیمت کالا 
قیمت به رقبای ژاپنی و آلمانی    منظر، تولیدات آمریکایی از  ۱۹6۰یانه دهه  گردید. در م

بودند و همین   باخته  بنگاهامر  خود  بحران سودآوری  به  آمریکا شد. منجر  داخلی  های 
نداشت. هزینه را  خارجی  رقبای  با  رقابت  توان  دیگر  متحده،  ایالات  در  بالا  ثابت  های 

های انطباق نرخ ارز، بحران سودآوری به ژاپن و  نامه ای از برسرانجام به واسطه مجموعه 
 آغاز شد.  ۱۹7۰آلمان منتقل و بحران جهانی دهه  

های خود را  وکارتولیدکنندگان در مواجهه با سودآوری کاهنده، تلاش کردند تا کسب
بنگاه اول،  وهله  در  آمریکایی احیا کنند.  الگوی  برداشتند.  الگو  موفق خود  رقبای  از  ها 

از نظر فرایند کار،    [7]بدهد.  ۱یستی قرار بود جای خود را به الگوی ژاپنی تویوتیستفوردی
تیلوریسم پدید آمد که هدفش،  -شد. بنابراین نوعی فراتر میتر و چابکتولیدْ سرراست

ها بود تا اطمینان حاصل شود کمترین خرابی و  ترین مؤلفهشکستن فرایندها به کوچک
ای کار  فرایند  در  بازسازمانوقفه  فرایندها  کل  خواهد شد.  ناب جاد  به  تا  شد  ترین  دهی 

 ۲شایستگی محوری گفتند به  ها میوضعیت برسد. سهامداران و مشاوران مدیریت به شرکت
خود پرداخته، کارگران اضافی را اخراج و موجودی انبار را به حداقل برسانند. این امر با  

اجباری و ممکن شد، زیرا تولیدکنندگان انتظار   ،های پیچیده زنجیره ارزش افزارظهور نرم
به منابع  که  کالا داشتند  انبوه  تولید  بنابراین  برسد.  دستشان  به  نیاز  اعلام  های  محض 

های  داد که به نیاز  ایشدهسازیسفارشی  هایتولید کالا   هکم جای خود را بیکسان، کم
می مصرف پاسخ  بااین کننده  این  دادند.  بیتلاش حال،  و  ها  ژاپنی  رقبای  و  نماند  پاسخ 

آلمانی نیز تلاش کردند سود خود را افزایش دهند )البته که پای رقبای جدیدی مثل کره، 
های مداوم این امر شد رقابت  ۀتایوان، سنگاپور و سرانجام چین به رقابت باز شد(. نتیج

 ا. هها و کاهش شدید قیمتالمللی، افزایش بیش از حد ظرفیتبین

 
قیمت و پرداخت حقوق کافی به کارگران برای   ( را  نظام تولیدی با هدف ساخت محصولات یکنواخت و ارزانFordism. اگر فوردیسم )۱

پذیری کارگران چند مهارتی در درون  ( نظام تولیدی است با هدف توسعه و انعطافToyotismخرید همان محصولات بدانیم، تویوتیسم )
 شود.شده نیز یاد می های مشارکتی. از تویوتیسم با نام تولید توزیع ها به وسیله اتکا بر وفاداری و نگرش شرکت 

۲  .core competencies  -   وکار را تشکیل داده و آن را از  فردی هستند که پایه و اساس کسب های منحصربههای اصلی و تواناییقابلیت
 ها تقلید کنند.  راحتی از آن توانند بهکنند و رقبا نمی رقبا متمایز می 



 
 

۲۲ 

یه
رما

س
ی 

رم
لتف

ی پ
دار

 

بود.   کار  نیروی  گرفتن  ضرب  زیر  سودآوری،  احیای  برای  عمده  تلاش  دومین 
در هم  اتحادیه نهایت  در  و  گرفتند  قرار  زیر ضرب  غرب  بلوک  تمام  در  کارگری  های 

زدایی در صنایع مختلف فراگیر  ها اعمال، مقرراتهای قانونی بر آن شکستند، سختگیری
آلود ماهی گرفته،  وکارها نیز از آب گلاعضایشان کاسته شد. کسبو نهایتا نیز از تعداد  

به  و  داده  کاهش  را  فزاینددستمزدها  برونه نحو  سراغ  رفتند.  ای  مشاغل  سپاری 
شد حمل کرد  شان را میهای تولیدیهای اولیه سهم مشاغلی بود که کالا سپاریبرون

معامله )مثل امور مدیریتی(  ابلکه خدمات غیرقهای مصرفی کوچک(، درحالی)مثل کالا 
کالا  خانه و  )مثل  غیرمنقول  سرمایه های  دست  در  همچنان  باوجوداین،  ها(  بود.  داران 
این امکان را فراهم ساخت تا این خدمات    ۱۹۹۰های اطلاعاتی و ارتباطات در دهه  فناوری

ر فیزیکی چهره سپاری شوند و تنها تمایز مربوطه، خدماتی بود که یا نیاز به حضوهم برون
بودند )مثلاً   ۱یا غیرشخصی   ،به چهره داشتند )مثل کوتاه کردن مو یا خدمات مراقبتی(

خدمات حضوری به مکانی محدود    [۸]ها، خدمات مشتری، رادیولوژی و غیره(.ورود داده
های جهانی کار قرار  های فزاینده بازارکه خدمات غیرشخصی زیر فشاربسته بود، درحالی

 ۲های فرانشیزی ای مبرهن از این روند جهانی است: درصد هتلداری، نمونههتلداشت.  
رسید.   ۲۰۰6درصد در سال    76به بیش از    ۱۹6۰در ایالات متحده از رقمی ناچیز در دهه  

داری، به پیمانکاران واگذار های مرتبط با هتلدر کنار آن، جریانی آغاز شد که کلیه کار
هدف عوامل پشت این    [۹] یریت، نگهداشت و خدمات نگهبانی.شود: از جمله نظافت، مد

منظور حفظ سطح سودآوری بود. این  های مسئولیت مدنی به تغییر، کاهش مزایا و هزینه 
که اشتغال های درازدمنی دامن زدند که شاهدش بودیم؛ ضمن اینتغییرات به همان روند

 یریتی روی کارگران بیشتر شد.های مدو فشاریافته ، دستمزدها کاهش تر شدهمنعطف

 کام رونق و رکود دات
، عرصه را برای رکود طولانی سودآوری تولید فراهم کرد و از همان زمان  ۱۹7۰دهه  

که ایالات متحده های پیشرفته را تحت تاثیر قرار داد. پس از آنتا کنون، بنیان اقتصاد
 

۱  .impersonal services  -    دارایی مشتری است و عمدتاً شامل عواملی نیست که مشتری محرمانه خدماتی که معمولاً مستلزم کار با
 داند.می

۲  .franchised hotels  -  شود و بنا بر قرارداد، نماینده  در اعطای نمایندگی، حق استفاده از برند به فرد یا کسب و کار دیگری فروخته می
که تواند بدون اشاره به نام بیمه مادر، خدمات آن را بفروشد(، درحالی ار بیمه می وکار مادر، مختار است )مثلا کارگزدر استفاده از نام تجاری کسب 

ترین های افق کورش را بتوان معروف گردد. شاید فروشگاه وکار مادر صادر می اندازی شرکت یا فروشگاه با برند کسب در فرانچایز، مجوز راه 
 آورد.ت هزینه، حق استفاده از برند را به دست میوکار، در ازای پرداخفرانچایز ایران دانست که صاحب کسب 
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کاهش داد، دوره رشد تولید آغاز   ۱۹۸۵در سال    ۱نامه پلازا قیمت دلار را بر اساس توافق
خاطر ترس از فروپاشی ژاپن، اقتصاد ایالات شد؛ اما با کاهش ین ژاپن و مارک آلمان به

بهتر شد،    ۱۹7۰اوضاع رشد اقتصادی نسبت به رکود دهه    [۱۰]متحده مجددا وارد رکود شد.
رونق ناگهانی    [۱۱] یافت.  کاهش  7-های عضو جیوری کشوراما روند رشد اقتصادی و بهره

و جنون مفرط به امکانات احتمالی اینترنت، استثنای چشمگیر این   ۱۹۹۰کام در دهه  دات
گر شیفتگی امروز ماست به اقتصاد اشتراکی، ، تداعی۱۹۹۰دوران بود. درواقع رونق دهه  

نیز بنیان. این که سرنوشت تحولات کنونی  های فناوریوکاراینترنت اشیا و دیگر کسب 
کاوم. اکنون هدف من این  به همان سرنوشت دچار خواهد شد یا نه، در فصل بعد می

، ایجاد زیرساختی  ۱۹۹۰های رونق و رکود دهه  است که نشان دهم چشمگیرترین جنبه
در    ۲العاده همسازانه بنیادین برای اقتصاد دیجیتال و چرخش به سوی سیاست پولی فوق

 پاسخ به مشکلات اقتصادی بود.
دهه   پیش ۱۹۹۰رونق  را که  آنچه  توانست  موفقیت  با  بود، ،  غیرتجاری  اینترنت  تر 

دوره، سوداگریتجاری این  نیروی محرک  نوبه خودسازی کند.  به  بود که  مالی    ، های 
ها های خطرپذیر ایجاد شده و موجب ارزشگذاری بیش از حد سهام واسطه سیل سرمایه به

در اواخر   ۳از توافق نامه پلازا، صنعت مخابرات  پسکا  تولید آمری  رکودشده بود. پس از  
های مالی مبدل گشت. صنعت مخابرات، بخش نوظهور و به سوگلی سرمایه  ۱۹۹۰دهه  

 سازیای بود و کسب سود در آن، به امکاناتی گره خورده بود که از طریق آنلاینهگسترد 
در در دوران اوج این بخش، های خطرپذیر  شد. سرمایه وکارها فراهم میافراد و کسب

رسید و میانگین حجم پولی معاملات درصد از تولید ناخالص داخلی آمریکا می  ۱تقریباً به  
بین سال  برابر شد.  ۲۰۰۰و    ۱۹۹6های  خطرپذیر  از    [۱۲] ، چهار  بیش  هزار    ۵۰سرجمع، 

روی  میلیارد دلار بر    ۲۵6اینترنت تأسیس و بیش از  خدمات  سازی  شرکت برای تجاری
سرمایه آن شد.ها  سود سرمایه   [۱۳] گذاری  امید  به  و  گذاران  شدند  گود  وارد  آینده  های 

 
۱ .Plaza Accord -   فرانسه، آلمان، آمریکا، بریتانیا و ژاپن( به امضا رسید. مذاکرات منجر به این توافق   ۵این توافقنامه بین اعضای گروه(

  ۱۹۸۵سپتامبر سال  ۲۲اشت. در نهایت این قرارداد در سال ادامه د  ۲میان دولت رونالد ریگان و ژاپن آغاز شد و به مدت  ۱۹۸۳در نوامبر سال 
توان به افزایش ارزش ین ژاپن و مارک آلمان در مقابل دلار  ای در اقتصاد جهان باقی گذاشت که از جمله آن می امضا شد و تبعات گسترده 

میلادی، دهه مرگ  ۹۰دن حباب دارای در ابتدای دهه ها در بازار ژاپن جدی شد و بعد از ترکی آمریکا اشاره کرد. با رشد ارزش ین، حباب دارایی 
 توان گفت بعد از گذشت سه دهه کماکان ادامه دارد.رشد ژاپن آغاز شد و می 

۲ .ultraaccommodative monetary policy - شود، بانک مرکزی همزمان نرخ بهره را کاهش  هنگامی که اقتصاد وارد رکود می
( افزایش دهد. بدین ترتیب QEهای مختلف از جمله اسهال پولی )دهد( و عرضه پول را به روش هش میدهد )که هزینه استقراض را کامی

 های ارزان قیمت، هزینه بیشتری انجام دهند.کند تا با دریافت وام وکارها را تشویق میکنندگان و کسب سیاست پولی همساز، مصرف 
3. telecommunications 
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که بسیاری از را اتخاذ کردند. درحالی  ۱رشد پیش از سود   درآمدیها نیز الگوی  شرکت
وکارها نه تنها سودآوری، که هیچ منبع درآمدی نداشتند، اما امید داشتند که  این کسب

شد  سرعت بازار را قبضه کرده و سرانجام بر آنچه که تصور میانند بهواسطه رشد بتوبه
بنیان  بخش اینترنت  ۀصنعت بزرگ و جدیدی است، مسلط شوند. با توجه آنچه که مشخص

گیر، ها، سلطۀ انحصارطلبانه بود. در اثنای این هیاهوی نفسهدف این شرکت  است، ظاهراً
بذری سرمایه مراحل  شدند  د  امی  این  به   ۲گذاران  گود  پاداش  وارد  روزی  که 
شرکتگذاریسرمایه از  بسیاری  کنند.  درو  را  سرمایه هایشان  به  نیازی  اصلاً  نیز   ها 

بازار نداشتند، چرا که  این شرکتخطرپذیر  برای خرید سهام  ها هیجان  های سهام هم 
شرکت که  زمانی  داشتند.  اینترنتشدیدی  را های  جدید«  اقتصادی  »نظام  وعده   بنیان 

های استقراض و افزایش دادند، رونق بازار سهام )که در ابتدا ناشی از کاهش هزینهمی
سهام فناوری طی دورۀ اوج خود بین   [۱۴]ها بود( از اقتصاد واقعی شد جدا شد.سود شرکت

درصد افزایش یافت و ارزش بازار آن نیز به بیش    ۳۰۰، بیش از  ۲۰۰۰تا    ۱۹۹7های  سال
 [۱۵] دلار رسید. هزار میلیارد ۵از 

های  صورت تزریق عظیم سرمایه در دارایی هیجان ناشی از صنعت جدید خود را به 
ها و فناوری اطلاعات برای چندین گذاری در رایانه ثابت اینترنت نشان داد. اگرچه سرمایه
اما سطح سرمایه داشته،  بین سال دهه سابقه  مشابه  به  ۲۰۰۰و    ۱۹۹۵های  گذاری  تا   ،

گذاری سالانه در رایانه و تجهیزات سطح سرمایه  ۱۹۸۰سابقه بوده است. در سال  امروز بی
میلیارد دلار و   ۱۵۴.6به    ۱۹۹۰میلیارد دلار بود، این رقم در سال    ۵۰.۱اش حدود  جانبی

جهان نیز از این تغییر   [۱6] میلیارد دلاری رسید.  ۴۱۲.۸نیز به نقطه اوج    ۲۰۰۰در سال  
با بیش از   مخابراتهای با درآمد پایین، صنعت  نحوی که در اقتصادبه  نصیب نماند،بی

گذاری مستقیم خارجی  ترین بخش برای سرمایهمیلیارد دلار جذب سرمایه، بزرگ  ۳۳۱
های های چشمگیری را خرج نوسازی زیرساختها هزینهشرکت  [۱7] بود.  ۱۹۹۰در دهه  

نیرایانه ایالات متحده  تغییراتی در حوزه مقرراتای خود کردند و دولت  ایجاد  ز  گذاری 
وکار در این دو منجر به ایجاد بنیانی برای تبدیل اینترنت به حوزه اصلی کسب  [۱۸]کرد.
ها کیلومتر فیبرنوری و کابل زمینی و دریایی های هزاره جدید گردید. مشخصاً، میلیونسال

 
1. growth before profits 

۲  .early stages  -   سرمایه ادبیات  سرمایهدر  مرحله صورت میگذاری خطرپذیر،  چند  در  پیش گذاری محصول  بذری  گیرد:  )ایده(،  بذری 
 شده(، مرحله فرایندی )محصول با فروش خدمت( و مرحله نهایی )محصول بالغ(. )محصول خام(، مرجله آغازین )محصول آزمون 
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پیشرفت شد،  عمدکشیده  نرمههای  طراحی  در  شبای  و  و  افزار  گرفت  شکل  که 
پایگاه گذاریسرمایه روی  بر  بزرگی  فرایند،  های  این  شد.  انجام  سِرورِها  و  داده  های 

خاطر کاهش را نیز سرعت بخشید، عمدتاً هم به  ۱۹7۰های آغازشده در دهه  سپاریبرون
ارتباطات جهانی و ساده هزینه با  زنجیره های هماهنگی  و مدیریت  ایجاد  های  تر شدن 
به نماد    نایکسپاری اجزای خود کردند و  ها بیش از پیش اقدام به برونشرکت  [۱۹].تامین

ناب  اقتصاد   ۱بنگاه  در  برندینگ  و  طراحی  شد:  می تبدیل  مدیریت  پردرآمد  شد،  های 
سپاری شد. به هر  درآمد برونهای کماقتصاد  ۲های که تولید و مونتاژ به بیگارگاهدرحالی

 حبابی بود که زمینه را برای اقتصاد دیجیتال هموار کرد. ۱۹۹۰روی، رونق فناوری دهه 
های رونق اقتصادی آمریکا و با سرعت گرفتن بحران شرق آسیا، ستون  ۱۹۹۸در سال  

ال رزرو رخ داد و این  واسطه چند بار کاهش سریع نرخ بهره توسط فدرنیز لرزید. رکود، به 
بود. مشخصاً هدف    ۳گیرانه کاهش نرخ بهره، آغاز دوره طولانی سیاست پولی بسیار سهل 

رغم »سرزندگی ناعقلانی« خود، های سهام فرصت داده شود که بهاین بود که به بازار
ثروت شرکت  [۲۰] رشد کند اسمی  ارزش  به سرمایه تا  و  بالا رود  خانوارها  و  و  ها  گذاری 

کرد کسری بودجه خود  رف سوق یابند. در جهانی که دولت ایالات متحده سعی میمص
محرک دهد،  کاهش  قیمترا  »کینزگرایی  این  نداشت.  اِعراب  از  محلی  مالی  - های 

« بود که بدیلی برای دستیابی به رشد اقتصادی در زمانه کمبود مخارج و تولید  ۴دارایی 
نشانه تغییری در اقتصاد ایالات متحده بود: ایالات  این امر،    [۲۱]دهد.رقابتی پیشنهاد می

های دیگر اقتصاد متحده بدون آن که تولید خود را احیا کند، در پی کسب سود از بخش
های جدید  گذاری در شرکتبود. این کار برای مدتی جواب داد و موجب تسهیل سرمایه 

سید، جلوی ترکیدن به نقطه اوج خود ر  نزدککه سهام    ۲۰۰۰کام شده و تا سال  دات
ادامه    ۲۰۰۱های پولی همساز پس از سقوط سال  حباب دارایی را گرفت. اتکا به سیاست

کاهش نرخ بهره و خدمات جدید نقدشوندگی در پی حملات    واسطۀبه مخصوصا    [۲۲] یافت،
سپتامبر. یکی از اثرات مداخلات بانک مرکزی، کاهش نرخ بهره وام مسکن بود که   ۱۱

ر حباب مسکن شد. کاهش نرخ بهره موجب کاهش بازده سرمایه مالی موجب دمیدن د

 
۱  .lean firm  -  سپاری هر آن چیزی است که سازد. در عمل، برون ساده، بنگاه ناب ارزش را بیشینه و همزمان، اتلاف را کمینه می  به بیان

 شود، چرا که هزینه دستمزد در این مناطق کمتر است.ها بکاهد. مثلا بخش تولید به کشورهای آسیای میانه منتقل میتواند از هزینهمی
۲ .sweatshop –  درآمد با نرخ استثمار بالا های نمور کشورهای کم . کارگاه خانهکش یا بهره 

3. loose monetary policy 
۴  .price Keynesianism-asset  -   ( برنر  به مرکزیت حباب ۲۰۰6تعریف  دارایی«  از »کینزگرایی قیمت  دارایی در مدل (  های قیمت 

 بود.  ۱۹۹۰یافته از اواسط دهه وسعه انباشت اشاره دارد که زیربنای رشد اقتصادی در بسیاری از کشورهای ت
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هایشان ها و خانوارها مجبور شدند در جستجوی محل جدیدی برای سرمایه شد و شرکت
ختم شد و مقدمات   ۱پرایم های سابجستجویی که در نهایت به بازده بالای وام  ؛باشند

های کلیدی رکود انبساطی، یکی از پیامدهای پولی  بحران بعدی را فراهم کرد. سیاست
 است که تا به امروز ادامه دارد.  ۱۹۹۰دهه 

 ۲۰۰۸بحران 
قیمت مسکن در ایالات متحده آمریکا به بالاترین حد خود رسید و    ۲۰۰6در سال  

های نظام اقتصادی افتاد. درنتیجه،  بر روی سایر بخش   اصلاح قیمتی بخش مسکن، فشار  
در   هاای از ناتوانیافت و به مصرف کمتر و سرانجام به مجموعهثروت خانوارها کاهش ی

های مسکن منجر گردید. ازآنجاکه نظام مالی هر چه بیشتر به بازار وام بازپرداخت وام
موجب ویرانی بخش مالی شد.    شد، بنابراین کاهش قیمت مسکن ناگزیرْ مسکن بسته می 

های رهنی ورشکسته شدند، ر در وام درگی  ۲دو صندوق پوشش ریسکِ  ۲۰۰7وقتی در سال  
کل    ورشکسته شد،  ۲۰۰۸هم در سپتامبر    ۳من برادرزی فشارها هم پدیدار شدند. وقتی ل

 عیار رخ داد.ساختار نیز فروریخت و بحرانی تمام

میلیارد دلار   7۰۰واکنش اولیه، سریع و گسترده بود. بانک مرکزی آمریکا با چاپ  
گذاری های سپردهنقدینگی لازم را فراهم کرد، دامنه بیمه   ها شتافت،پول، به نجات بانک 

ها از های کلیدی را نیز تصاحب کرد. دولترا افزایش داد و حتی درصدی از سهام بانک 
ها و های ناپایدار، کاهش شدید مالیاتهای مالی کلان، حمایت از شرکتطریق کمک

ار سنگین افزایش کسری بودجه را به  ای از اقدامات خودکار برای ایجاد ثبات، بمجموعه
دوش گرفتند تا بحران را از سر بگذرانند. در نتیجه، کوه بدهی بخش خصوصی پیش از  

 
۱  .subprime mortgages  -   خاطر  شد به ی اول حاضر نمی دهنده خاطر ارائه وام دوم مسکن رخ داد. اگر وام پرایم آمریکا به بحران واب ساب

های خانه ا وارد این بازارها شدند. صاحب همندی از این فرصت دهندگانی تازه و نوپا برای بهره بدهی پیشین بار دیگر به صاحب مسکن وام بدهد، وام
تر بپردازند تا بتوانند وام دوم را بگیرند.  ها بیش ی بانک بدهکار که مشتاق دریافت وام دوم بودند حاضر بودند چند درصدی به نسبت نرخ بهره 

روهای ویژه در استخدام داشتند تا درصورت  کردند نی درصد بود و اغلب مؤسساتی که دراین بخش فعالیت می   ۲۰تا    ۱۵نرخ بهره در این بازار  

بحران بزرگ ؛  ۱۳۹6تر از این موضوع بنگرید به: سیف، احمد؛  لزوم با اعمال فشار و زور در وصول طلب اقدام کنند. برای اطلاعات دقیق

 ؛ تهران؛ نشر مضمون جهانی: خوانش ایرانی
۲  .hedge fund  -  گذاران خصوصی را با هدف کسب سود بالاتر از میانگین بازار مدیریت    یهنوعی شرکت با مسئولیت محدود که دارایی سرما

 کنند.های بزرگ، سازوکارهای فرار مالیاتی را فراهم می های پوشش ریسک معمولا برای شرکت کند. صندوق می
۳ .Lehman Brothers -  مورگان استنلی و مریل لینچ( بود که در  گذاری در ایالات متحده )پس از گلدمن ساکس، چهارمین بانک سرمایه

  ۲۰۰۸سپتامبر    ۱۵در تاریخ    ۲۰۰7–۲۰۱۲برادرز در پی بحران مالی  کرد. لیمن گذاری و بانکداری اختصاصی فعالیت میزمینه مدیریت سرمایه
 آید. شمار میاعلام ورشکستگی نمود که بزرگترین ورشکستگی تاریخ ایالات متحده به 
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های مرکزی بحران، به کوه بدهی بخش عمومی پس از بحران تبدیل شد. همزمان بانک
متحده نیز در تلاش برای جلوگیری از فروپاشی نظام مالی جهانی وارد گود شدند. ایالات  

آغاز کرد تا مطمئن شود در کار خطوط اعتباری   ۱نقدینگی مدیریت  نیز چند اقدام مرتبط با  
های مبادله ارزی با  ها وام اضطراری اعطا و توافقنامه خللی ایجاد نخواهد شد. به بانک 

به دلارهایی مورد نیز  ها  چهارده کشور مختلف تنظیم شد تا اطمینان حاصل شود که آن
ترین اقدام مرتبط، کاهش شدید و سریع  دسترسی خواهند داشت. هر چند، مهمنیاز خود  

درصد در    ۵.۲۵ایالات متحده، از    ۲نرخ بهره در سراسر جهان بود: نرخ بهره بین بانکی 
رسید. بانک مرکزی انگلستان نیز نرخ    ۲۰۰۸درصد در دسامبر    ۰.۲۵-۰به    ۲۰۰7اوت  

کاهش داد. در    ۲۰۰۹مارس  در  درصد    ۰.۵به    ۲۰۰۸درصد در اکتبر    ۵بهره پایه خود را از  
المللی توسط شش بانک مرکزی و با تشدید بحران، نرخ بهره هماهنگ بین ۲۰۰۸اکتبر 

سیاست یافت.  کاهش  سال  بزرگ  تا  پولی،  را    ۲۰۱6گذاران  بهره  بارکاهش   6۳7نرخ 
این کار در دوره پسابحران نیز ادامه یافت و نرخ بهره پایین را در اقتصاد جهان    [۲۳]دادند.

جا انداخت؛ همین امر شرط اساسی پاگیری شرایط مناسب برای اقتصاد دیجیتال امروز را 
 ۳فراهم کرد.

ناگها شدند،  رفع  فروپاشی  اولیه  تهدیدات  که  هنگامی  دولتاما  و ن  ماندند  ها 
  ۲۰۰۸های کلان. پس از چند دهه افزایش کسری بودجه دولت، بحران سال  صورتحساب

، کسری بودجه  ۲۰۰۹تا    ۲۰۰7تری سوق داد. از سال  ثباتها را به وضعیت بینیز دولت
دلار افزایش یافت. ریاضت اقتصادی،   میلیارد  ۱۴۱۲دلار به    میلیارد  ۱6۰ایالات متحده از  

پیشرفته سرمایه م رمز کشور به اس تبدیل شد  های  البتهداری  دلایل مختلفی داشت:   و 
مثابه ابزاری برای ایجاد  ها، بخشی بهخاطر ترس از عواقب بدهی سنگین دولتاندکی به

ای طبقاتی برای همثابه پروژهای احتمالی و بخشی هم به منابع مالی جهت کنترل بحران 
بایست کسری بودجه را جبران  ها میازی دولت. دولتسسازی و کوچکادامه خصوصی
های دیگر شاهد کاهش شدید مخارج که کشورکاستند. درحالیهایشان میکرده و از بدهی

، ۲۰۱۲خود بودند، ایالات متحده از سلطه ایدئولوژی ریاضت نرهیده بود. در پایان سال  

 
1. liquidity actions 

۲  .federal funds target rate  -   دهد که معمولاً به شکل  های داخلی پول قرض میرقمی که بانک مرکزی با توجه به آن به بانک
های دیگر در مدت یک شب حساب  ای که دولت فدرال آمریکا برای وام دادن به بانک های کوتاه مدت می باشد. به عبارتی، میزان نرخ بهره وام
 کند.می

ید استدلال واروفاکیس در کتاب جدیدش »تکنوفئودالیسم« را اینجا بهتر بتوان درک کرد که در نظام جدید، رانت ابری و اسهال پولی، . شا۳
 اند.جای بازارها و سود را گرفته 
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مالیاتمجموعه افزایش  از  شد،ای  اعمال  مخارج  کاهش  و  کاهش مهو    ها  زمان 
، ۲۰۱۱هایی که در واکنش به بحران اعمال شده بودند، منقضی شدند. از سال  مالیات

بااین نزولی داشت.  بودجه نسبت به سال گذشته روندی  بزرگکسری  ترین  حال، شاید 
امکان آمریکا،  در  اقتصادی  ریاضت  ایدئولوژی  به تأثیر  دستیابی  سیاسی  ناپذیری 

نحو چشمگیری ضعیف های ایالات متحده بهدید بود. زیرساختهای عمده مالی جمحرک
کند. است، اما حتی در این کشور هم کسی برای بحث افزایش مخارج دولت تره خرد نمی

های سیاسی همیشگی بر سر سقف بدهی ایالات  گیری، در موضعهاجدل نقطه اوج این  
دیتی را برای میزان بدهی دهد. این سقف مصوب کنگره، محدومتحده، خود را نشان می 

به موضوع اصلی اختلاف میان دو گروه   که داری ایالات متحده تعیین کرده وزارت خزانه
کنند بدهی ایالات متحده بسیار زیاد است و کسانی  شود: کسانی که فکر میتبدیل می

 کنند هزینه کردن ضروری است. که فکر می
ها فقط یک سازوکار  وشایندند، دولتلحاظ سیاسی ناخهای مالی بهازآنجاکه محرک

ای برای احیای اقتصاد به گل نشسته خود دارند: سیاست پولی. نتیجه این امر نیز مجموعه 
های حفظ نرخ بهره  سیاست به ترسابقه بانک مرکزی بود که پیش از مداخلات زیاد و بی

نرخ بهره تا نزدیک  ای جز کاهش  در سطح نازل اشاره کردیم. اما سیاستگذاران که چاره
شده  مجبور  نداشتند،  درصد  ابزار صفر  به  نامتعارفاند  پولی  آورند. های  روی    [ ۲۴] تری 

منظور  به  است یا همان »خلق پول توسط بانک مرکزی  ۱مهمترین ابزارها، اسهال پولی
های مسکن از  ها، وامهای مختلفی مثل اوراق دولتی، اوراق بهادار شرکتخرید دارایی

 ۲۰۰۹مبتلا به اسهال پولی شد، بریتانیا از مارس    ۲۰۰۸. ایالات متحده در نوامبر  «هابانک
منحصربه موقعیت  دلیل  به  نیز  اروپا  مرکزی  بانک  مرکزی  و  بانک  عنوان  به  خود  فرد 

تر درگیر این بیماری شد، هر چند که سرانجام در ژانویه  بسیاری از کشورها، با سرعتی کم
ا  ۲۰۱۵ به خرید  آغاز سال  اقدام  بانک۲۰۱6وراق قرضه دولتی کرد. در  های مرکزی ، 

از   بیش  بودند.  ۱۲.۳جهان  دارایی خریداری کرده  میلیارد دلار  اصلی    [۲۵] هزار  استدلال 
ها کاست. اگر سیاست برای استفاده از اسهال پولی آن بود که باید از بازده سایر دارایی

مدت بود، اسهال پولی در پی  خ بهره در کوتاه پولی متعارف در وهله اول به دنبال تغییر نر
های جایگزین است. ایده اصلی در تأثیرگذاری همزمان بر نرخ بهرۀ بلندمدت و دارایی

 
۱  .quantitative easing  –    را از استادم   پشت این کلمه نیست. این معادل  طعنۀدر فارسی به تسهیل کمی هم ترجمه شده، اما گویای

 ام. دکتر احمد سیف وام گرفته
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های مناسبی ها جایگزینکه دارایی« است. با توجه به این ۱های متعادلاینجا »سبد دارایی
متفا بازده  و  ارزش، ریسک  )چرا که  نیستند  یکدیگر  یا محدود  برای  دارند(، حذف  وتی 

ویژه کاهش  ها تأثیر خواهد گذاشت. بهکردن عرضه یک دارایی، بر تقاضای سایر دارایی
های مالی شود. این امر  عرضه اوراق دولتی، باید موجب افزایش تقاضا برای سایر دارایی

اعتبار   ها( کاسته و درنتیجه موجب افزایشهم باید از بازده اوراق ) مثلاً بدهی شرکت
ها( و متعاقباً با ایجاد اثر  شود و هم قیمت دارایی سهام را افزایش داده )مثلاً سهام شرکت

می۲ثروت  مخارج  افزایش  موجب  زیادی ،  چیز  هنوز  دسترس  در  شواهد  اگرچه  شود. 
ها کاهش رسد که تأثیر اسهال پولی چنین بوده است: سود شرکتنظر میگوید، اما بهنمی

های غیرمالی نظام شاید حتی بر بخش  [۲6] ها در بازار سهام بالا رفته است.یافته و قیمت
ای از ، بخش عمده۲۰۰7پس از سال    چرا کهاقتصادی نیز همین تأثیر را داشته باشد،  

  [ ۲7]ها وابسته کرده است.هزار میلیارد دلار بدهی جدید شرکت  ۴.7بهبود اقتصادی را به  
ترین هدف ما نشان دادن این حقیقت بود که فضای فراگیر نرخ بهره پایین که توسط مهم
های مالی شد.  های مرکزی ایجاد شد، موجب کاهش نرخ بازده بسیاری از داراییبانک

های  ازده بالاترند، مجبورند به داراییبگذارانی که به دنبال شود که سرمایه نتیجه این می
آور در شرکتپرریسک روی  یعنی  نامطمئن ند،  آینده  دارای  و  غیرسودده  فناورانه  های 

 گذاری کنند. سرمایه
های  های اخیر احتکار پول و فرار گیرانه، در سال علاوه بر سیاست پولی بسیار سهل 

در ایالات    ۲۰۱6نیز رشد چشمگیری داشته است. در ژانویه سال  ا  هتوسط شرکت  ۳مالیاتی 
شرکتمتحده سرمایهه  ۱.۹  ها،  و  نقدی  صورت  به  دلار  میلیارد  سریعاً گذاریزار  های 

نگه   بهره کم(  با  نقدی  بهادار  اوراق  )یعنی  از   [۲۸] .داشتندمینقدشونده  امر، بخشی  این 
پس روند بالاتر  سطوح  به  رسیدن  برای  جهانی  و  دیرپا  شرکتهای  اما  [۲۹] هاستانداز  ؛ 

ها پس از بحران شده است. تاب گرفتن سود شرکتشافزایش احتکار پول نقد، موجب  
ای است که در  هعلاوه بر این، جز استثنائات اندکی مانند جنرال موتورز، این مسئله پدید

ها  های فناورانه برخلاف کارخانههای فناورانه جریان دارد. ازآنجاکه شرکتشرکتبیشتر  
هایشان، مالکیت فکری خود را به حوزه مالیاتی دیگری کافی است به جای سوله و دستگاه

 
۱ .portfolio balance channel – هاست.  درواقع، منظور ساخت مجرایی برای ایجاد تعادل در سبد دارایی 
۲  .wealth effect  -   گذاری افراد افزایش ها یا سبدهای سرمایهروانشناختی است، بدین صورت که وقتی ارزش خانه -ای اقتصادیپدیده  

 کنند.تر خرج می دلبازانه خاطر بیشتری نسبت به ثروت خود پیدا کرده و دست یابد، احساس امنیت مالی و اطمینان می
۳  .tax havens  -  :ی دار هی، سرما۱۳۹۹احمد،    ف، یس   درواقع پناهگاه مالیاتی یا بهشت مالیاتی. برای مطالعه سازوکار فرارهای مالیاتی بنگرید به 

 .رگدنتهران، ک ، ییای ماف
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بسیار ساده برایشان  مالیاتی  فرار  کنند،  است. جدول شماره  منتقل   میزان ذخایر  ۱.۱تر 
غول  از  فناوریبرخی  پول   [۳۰] های  نیز  حساب و  در  و  کشور  از  خارج  در  های  هایشان 

 دهد. را نشان می ههای تابعشرکت

پول نقد در   ذخایر 

 خارج

شده در خارج درصد پول نگهداری 

 نسبت به کل پول 

 ۹۲.۸ ۲۰۰.۱ ۲۱۵.7 اپل

 ۹۳.۹ ۹6.۳ ۱۰۲.6 مایکروسافت

 ۵۸.7 ۴۲.۹ 7۳.۱ گوگل 

 ۹۳.۵ ۵6.۵ 6۰.۴ سیسکو 

 ۹۲.۱ ۴6.۸ ۵۰.۸ اوراکل 

 ۳6.۹ ۱۸.۳ ۴۹.6 آمازون 

 ۱۱.۴ ۱.۸ ۱۵.۸ فیسبوک

 ۸۱.۵ ۴6۲.7 ۵6۸.۰ مجموع

 : ذخایر خارج از کشور ۱.۱جدول 
 ۲۰۱6( از مارس SECکمیسیون بورس و اوراق بهادار ) K-۱۰یا  Q-۰های منبع: پرونده

تییوان اوبییر یییا میهییای گوگییل انیید. بییا مجمییوع داراییاییین عییددها بسیییار بزرگ
گلدمن ساکس را خرید، ذخییایر اپییل نیییز بییرای خرییید سامسییونگ یییا فییایزر یییا نفییت 

کنیید. بییرای درک صییحیح اییین عییددها باییید ملاحظییاتی را میید نظییر شل کفایییت می
ها لحییاظ نشییده اسییت. گرفت. نخست، دیییون و بییدهی صییاحبان سییهام اییین شییرکت

هییا ها، بسیییاری از آنییین شییرکتحال، نظر بییه سییابقه تییاریخی بییازدهی انییدک ابااین
کییه بخواهنیید اند که بهتییر اسییت قییرض جدیییدی بگیرنیید تییا اییینبه این نتیجه رسیده

ها در وجییوه خییارجی را بییه کشییور برگرداننیید و مالیییات آن را بپردازنیید. اییین شییرکت
های اجتنییاب مالیییاتی خییود در کمیسیییون بییورس و اوراق بهییادار آمریکییا، پرونییده

دارد. به همییین دلیییل اسییت کییه پولشییان را خییارج از مرزهییا نگییه میییاند  صریحاً گفته
ها را باییید در چییارچوب راهبییرد بنییابراین اسییتفاده از قییرض توسییط اییین شییرکت

های بهشییت بییهاجتنییاب مالیییاتی و نیییز بخشییی از رونیید گسییترده و روزافییزون اقبییال 
زش ذخییایر ، ار۲۰۱۴تییا  ۲۰۰۸های مالیییاتی فهمییید. در بحبوحییه بحییران و بییین سییال

هییزار  7.6کییه تخمینییاً رقمییی معییادل  [۳۱]درصیید رشیید کییرد ۲۵ها خییارجی شییرکت
 [۳۲]شییدند.های مالیییاتی نگییه داشییته میمیلیییارد دلار از ارزش ثییروت ملییی در بهشییت
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اینجا با دو نکتییه طییرفیم. از یییک سییو، اجتنییاب مالیییاتی و احتکییار پییول نقیید موجییب 
های فناورانییه( حجییم زیییادی پییول تویژه شییرکهای آمریکییایی )بییهشده کییه شییرکت

ها چییه بییه صییورت گذاری داشییته باشییند. مییازاد پییس انییداز شییرکتبییرای سییرمایه
گیرانه، موجییب شییده مستقیم و چه غیرمسییتقیم در کنییار سیاسییت پییولی بسیییار سییهل

تر باشییند. از سییوی دیگییر، فییرار های پرخطرتییر امییا پربییازدهگذاریکییه دنبییال سییرمایه
ب آب رفییتن درآمیید دولییت و بنییابراین، تشییدید ریاضییت مالیییاتی مشخصییاً موجیی 

های مالیییاتی پنهییان شییود، رود در بهشییتاقتصادی شده است. دریییای پییولی کییه مییی
هییای شیید. نتیجییه اییین وضییعیت، محییدودیتبایسییت در جییای دیگییری هزینییه میمی

اسییت.  ۱های پییولی نامتعییارفهای مییالی و نیییاز گسییترده بییه سیاسییتبیشتر در محرک
کننییده ، تقویییتمتعییارفهای پییولی نامالیییاتی، ریاضییت اقتصییادی و سیاسییت فییرار

 یکدیگرند.
سییاز کنییونی باییید عنصییر دیگییری را نیییز بیفییزاییم: بییرای فهییم عوامییل بحران

گسییترده   سییازیه»وضعیت اشییتغال«. بییا فروپاشییی کمونیسییم، رونیید دیرپییای پرولتریز
امییروز بخییش اعظمییی از   [۳۳].شییدپییی گرفتییه    افزودن بر ارتییش ذخیییره بیکییارانو نیز  

درآمییدِ حییداقلی بییازاری خییود،    ثبییاتهییای غیررسییمی و بیواسییطه کارمردم جهان، به
طرز چشییمگیری بییه ۲۰۰۸. تعییداد ارتییش ذخیییره بیکییاران پییس از بحییران سییال دارند

طرز عجیبییی افییزایش یافتییه اسییت. اولییین شییوک بحییران آن بییود کییه بیکییاری بییه
درصیید پیییش از  ۵در ایییالات متحییده دو برابییر شییده و از کییاری بیافییزایش یافییت؛ 

درصیید بییه  ۱7.۴مییدت از درصیید در اوج خییود رسییید. بیکییاری طولانی ۱۰بحییران بییه 
تنها شییغل خییود را از دسییت دادنیید، درصد افییزایش یافییت: بسیییاری از افییراد نییه  ۴۵.۵

مییدت در انیید. حتییی امییروز هییم بیکییاری طولانیبلکه برای مدت طییولانی بیکییار بوده
هییا، انییواع فشییار سطح بسیار بالاتری از زمان پیش از بحییران اسییت. تییأثیر تمییام اییین

اند شییغل خییود را حفییظ کننیید: کییاهش درآمیید هفتگییی، هایی است کییه توانسییتهبر آن
انییداز شخصییی در ایییالات متحییده از انییداز نییاچیز و افییزایش بییدهی خانوارهییا. پسپس

درصیید پییس از بحییران کییاهش یافتییه  ۵بییه حییدود  ۱۹7۰درصیید دهییه  ۱۰بییالای 
درصیید کییاهش یافتییه اسییت:  ۳.۸انییداز خییانوار بییه در انگلسییتان نیییز پس [۳۴]اسییت.

در  [۳۵].۱۹۹۰ویژه پییس از دهییه سییاله بییه ۵۰انییداز در رونییدی کمتییرین میییزان پس

 
1. unorthodox monetary policies 
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این اوضاع، بسیییاری از افییراد مجبییور شییدند هییر کییاری کییه در دسییترس بییود انجییام 
 دهند.

 گیری نتیجه
دواری مدت و تحولات اَهای طولانیهای آن، محصول روندراین بحران و پیامد بناب

سرمایه جامعه  در  همچنان  ما  میدارانهاست.  زندگی  سودآوری،  ای  و  رقابت  که  کنیم 
تغییری بزرگ در اوضاع ایجاد شد  ۱۹7۰های اصلی و عمومی آن است. اما از دهه معیار

، جای  ناب  درآمدیهای و الگو  داد  های منعطفکاربه  جای خود را به    که اشتغال مطمئن
که بخش مالی موجب ایجاد حباب در   ۱۹۹۰. طی دهه  را گرفتند  های صنعتی عظیمغول 

گذاری هنگفت در  صنعت جدید اینترنت شد، انقلابی فناورانه رخ داد که منجر به سرمایه 
گوی جدید رشد وجودآمده شد. این پدیده همچنین منادی چرخش به سوی المحیط به

آمریکا قطعاً به سوی کینزگرایی قیمت  بود:  بود و  باخته  را  تولید صنعتی  بازی  - زمین 
عنوان بهترین گزینه ممکن روی آورد. این الگوی جدید رشد به حباب مسکن  دارایی به

ها  را شکل داد. دولت  ۲۰۰۸ها به بحران سال  ویکم انجامید و واکنشاوایل قرن بیست
های جهانی درباره بدهی عمومی و به منظور بهبود شرایط اقتصادی، گرانی نیز به دلیل ن

ها و با گسترش  انداز شرکتهای پولی روی آوردند. این امر در کنار افزایش پس به سیاست
که به دنبال    نقدی شد  هایپول   عظیمی ازهای مالیاتی، موجب پنهان شدن حجم  بهشت

ی در دنیایی با نرخ بهره پایین بود. در نهایت، کارگران  گذارهای بازده مناسب سرمایه نرخ
نیاز به کسب درآمد، در برابر شرایط کاری  در پی بحران بسیار آسیب دیده و به دلیل 

صحنه را برای نظام اقتصادی امروز    ،هااند. تمام اینپذیر بوده استثمارگرانه بسیار آسیب
 . چید

 

 



 

 
 
 

 داری پلتفرمی سرمایه

 
 
 

کند.    بازساماندهیداری میل دارد ساختار خود را  سرمایه  ،دهدوقتی بحرانی رخ می
اشکال سازمانی جدید، شیوهفناوری نو،  انواع جدید مشاغل و های  استثمار،  نوین  های 

 چنانای نو برای انباشت سرمایه ایجاد کنند.  آیند تا شیوههای جدید، همه پدید میبازار
تلاش کرد با حمله به    ۱۹7۰زاد در دهه  ظرفیت ما  پس از بحرانِ،  که دیدیم، بخش تولید

ناب، خود را احیا کند. در پی رکود دهه   درآمدیهای  کارگران و چرخش به سوی الگو
اینترنت، شرکت۱۹۹۰ الگوهای  های  منابع    درآمدیبنیان  از  بتوانند  که  کردند  اتخاذ  را 

لسردی کام موجب دکه بحران داترایگان در دسترس خود، کسب درآمد کند. درحالی
یم که  بود  بنیان شد، در دهه بعد از آن شاهدهای اینترنت گذاران نسبت به بنگاه سرمایه

بهبنگاه فناوری  پیشرفت چشمگیری  های  اختیار خود،  میزان قدرت و سرمایه در  لحاظ 
های نیز تغییر مشابهی رخ داد؟ روایت مسلط در کشور  ۲۰۰۸داشتند. آیا پس از بحران  

سرمایه  به دپیشرفته  و  بوده  تغییر  روایتِ  است:  اری،  متمرکز  فناوری  پیشرفت  بر  ویژه 
ماشینی و  داستانخودکارسازی  اشتراکی،  اقتصاد  بیسازی،  خدمات های  درباره  پایان 

سال    ۱اوبری  از  سو    ۲۰۱۰و  این  این  به  این  مکنزی  اشیا.  اینترنت  درباره  اخباری  نیز 
و رئیس مجمع جهانی اقتصاد آن را انقلاب صنعتی چهارم   [۱]تحولات را »تغییر پارادایم«

تر، آن را از نظر اهمیت با رنسانس و های مضحکبندینامند و حتی برخی در صورتمی
،  دم غنیمت شمارشمار اصطلاح جدیدیم: اقتصاد ما شاهد بی  [۲] اند.روشنگری قیاس کرده

صنعتی جدید، اقتصاد نظارتی، اقتصاد   اقتصاد اشتراکی، اقتصاد مبتنی بر درخواست، انقلاب
 خواهیم این تحولات را وارسیم.های کاربردی، اقتصاد توجه و... . در این فصل، میافزارنرم

 
۱ .Uber for X – کنند.منظور، الگوهای درآمدی پلتفرمی مانند اوبر است که به سرعت رشد کرده و بازار را قبضه می 
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بی نظریه عنوان کردهپردازان  اقتصاد  شماری  در عصر  ما  یعنی  این تحولات  اند که 
دانش یا  این زندگی می   ۱شناختی، اطلاعاتی، غیرمادی  اما  اینجا    هاکنیم.  یعنی چه؟ در 

ایتالیایی    ۲تنیده اما متمایز را دید. مارکسیسم خودگردان های درهمتوان شماری از ادعامی
زمانی که همکاری و دانش جمعی، به  برد، به کار می ۳رد عمومی این ادعا را درباره خِ

طور به   فرایند کار چنین استدلالی مستلزم آن است که    [۳] .شودمنبع ارزش تبدیل می
آن فزاینده و  کرده  استفاده  تأثیراتشان  و  نمادها  از  بخواهد  و  شده  غیرمادی  را ای  ها 

قیاس،   همین  به  کند.  دانشدستکاری  شناختی یا    کارگران  چه   ۴پرولتاریای  هر 
زدایی فراگیر در شود. همزمان، صنعتبیشتری جایگزین طبقه سنتی کارگران صنعتی می

؛ مانند محتوا،  شودمحصول کار، غیرمادی میناست که  های برخوردار بدان معاقتصاد
هایی مانند یوتیوب  دانش، تأثیرات و خدمات فرهنگی. این محصول شامل محتوای رسانه 

های اینترنتی، فعالیت در صورت ایجاد سایتتر بههای گسترده ها و نیز مشارکتو وبلاگ
های  کال ادعای مرتبطی نیز وجود دازد:    [۴]شود.افزار میهای آنلاین و تولید نرم انجمن

از دانش فزاینده  آن   ای برخوردارندمادی  یافته است. مثلاً فرایند  که در  ها تجسم 
ای از دانش علمی و فنی های کشاورزی نیز به طیف گسترده ترین کالا تولید حتی اساسی

دیگرِ در سوی  است.  می  وابسته  عنوان  برخی  طبقاتی،  اقتصادرابطه  تحت    کنند  امروز 
مالکیت اطلاعات را در  سلطه طبقه جدیدی قرار داردکه مالک ابزار تولید نیستند، بلکه 

اگرچه حقایقی در این استدلال نهفته است، اما وقتی این طبقه را خارج   [۵] .اختیار دارند

 
1. cognitive, or informational, or immaterial, or knowledge economy 

۲  .Autonomism  -   ۱۹6۰گرا و استبداد ستیز که به عنوان یک نظام نظری، اولین بار در دههه  جنبش و نظریه سیاسی و اجتماعی چپ 
های خودمختارگرا را این گونه  طور خلاصه اشکال جنبشگرایان، ظهور کرد. جورج کاتسیافیکاس به میلادی، در ایتالیا و در میان جنبش عمل 

های اجتماعی خودمختار مردم را مستقیماً ات متمرکز و ساختارهای اقتدار سلسله مراتبی نهادهای مدرن، جنبشکند که »برخلاف تصمیمبیان می
کنند و به دنبال گسترش دموکراسی و کمک به افراد برای رهایی از دهد، درگیر میتأثیر قرار میها را تحت در تصمیماتی که زندگی روزمره آن 

 تاری تحمیل شده از خارج هستند«. بنگرید به:ساختارهای سیاسی و الگوهای رف
 Georgy Katsiaficas. The Subversion of Politics: European Autonomous Social Movements and 
the Decolonization of Everyday Life. AK Press. 2006. pg. 6 

۳  .general intellect  -  دهد که علم عمومی جامعه، دانش، به نیروی بارآور  ای را نشان میی پایا درجه ی سرمایهبه گفته مارکس: »توسعه
کند که شرایطِ فرایند زندگی اجتماعی، خود تحت کنترل خِرد عمومی قرار گرفته و بنا به ای را بیان میرو، درجه ای بدل شده و از اینواسطهبی

 ریزی شده است.«آن از نو قالب 
۴  .cognitariat  –   نویسد: »این یک واقعیت است که اکثریت پرولتاریای فکری  کند و میادل پرولتاریای فکری استفاده میاِما گلدمن از مع

کنند. برخلاف آنها، کارگران  ها یا معادن کار میدرگیر یک چرخ عصاری اقتصادی است و آزادی کمتری نسبت به آنانی دارد که در فروشگاه 
ها، شهر به شهر در جستجوی کار بروند. اولا آنها عمری را صرف یک گیر اتوبوسی پله و گل توانند لباس کار به تن کنند و روفکری نمی 

– چه ترتیب، آنها برای هر کار دیگری مگر آناند. بدینی آن را پرداختههای دیگر خود هزینهاند و با کنارگذاشتن تمامی توانایی تخصص کرده 

 اند.«. بنگرید به:تواناند تا تکرار کنند، ناآموخته  -مانند یک طوطی
Goldman, E. (1914). Intellectual proletarians. Mother Earth, 8(12), 365. 
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یز  ها نکه این شرکتشود. با توجه به ایناعتبار میداری قرار دهیم، استدلال بیاز سرمایه
سرمایه الزامات  تابع  دیگری  شرکت  هر  بنگاهداریهمچون  همچنان  پس  های  اند، 

محسوب میسرمایه بادارانه  چیزاینشوند.  فرایند    یحال،  که  است  بحث  این  در  جدید 
 تشخیص دقیقش، ارزش کاویدن دارد.

ویکم، بر داری پیشرفته قرن بیستاستدلال کلیدی در این فصل آن است که سرمایه 
از  است نوع خاصی  از  استفاده  داده  ۱خام  مادهخراج و  اما مهم است که ۲متمرکز است:   .
صورت شفاف بدانیم منظور از داده چیست. پیش از هر چیز باید بین دو چیز تمایز قائل  به

به رخداد( و    دادهشویم:   به دلایل رخداد(.   دانش)اطلاعات مربوط  )اطلاعات مربوط 
شود، اما شرط لازم آن نیست. همچنین داده مستلزم ثبت و ضبط شاید داده شامل دانش  

عنوان موجودیتی ثبت  به   ۳است و بنابراین، نیاز به نوعی میانجی مادی دارد. هر واحد داده
های  و نیز مستلزم سامانه   کندشده نیازمند حسگرهایی است تا اطلاعات را دریافت  و ضبط
ست. داده، چیزی غیرمادی نیست، زیرا نگاهی نگهداری آن او  سازی  مقیاس ذخیرهبزرگ

  ۹,۲دهد )در کل، اینترنت حدود  اجمالی به مصرف انرژی مراکز داده، همین را نشان می 
باید حواسمان باشد فکر نکنیم که    [6] کند(. درصد از برق جهان را مصرف می همچنین 

ها که دادهبرای این اند.ها، فرایندهایی خودکار و بدون اصطکاکآوری و تحلیل دادهجمع
دهی کنیم. های استاندارد سازمانها را در قالبقابل استفاده باشند، باید بخش بزرگی از آن

الگوریتمهمینبه ایجاد  میقیاس،  نیز  مناسب  مجموعههای  دستی  ورود  شامل   تواند 
 ،امروزه کهاینرفته، این مسئله یعنی همدرون یک سامانه باشد. روی ۴های یادگیری داده 
اما    [7] ها به زیرساخت عظیمی برای دریافت، ثبت و تحلیل وابسته است.آوری دادهجمع

را ماده خامی بدانیم که باید استخراج   دادهشود؟ به بیان ساده، باید  چه چیزی ثبت می
ها نیز دقیقاً  داده   [۸]کاربران را نیز باید منبع طبیعی این ماده خام تلقی کنیم.  فعالیتشود و  

های مختلف مورد  و به روش   شدهاند که باید استخراج و پالایش  مانند نفت، ماده خامی
 تواند بهره بیشتری از آن ببرد. . هر که داده بیشتری داشته باشد، میگیرنداستفاده قرار 

 
۱ .raw material –  هر ماده خامى موضوع کار است،  نویسد: »نویسنده مراجعه کنید. مارکس در ادامه همان متن می ۸به یادداشت شماره

«  در آن بوجود آمده باشد.   یریی کار تغ  قیکه از طر  شودی کار تنها زمانى ماده خام محسوب م. موضوع  ست ی ماده خام ن  یاما هر موضوع کار
 ( ۲۸۴، ص  ۱۹۹۰)مارکس، 

۲ .data –   ،درواقعdata  ای از مجموعهdatum .هاست که در یک جا جمع شده باشند 
3. datum 

۴  .learning sets  -   واحد داده داشته باشیم،    ۱۰۰شود. مثلا اگر  ها استفاده میهایی است که برای آموزش الگوریتم منظور مجموعه داده
ی آزمون را به ما کند و نتیجهدرصد بقیه، خود را ارزیابی می  ۳۰دهد و از روی ها، عملیاتِ یادگیری را انجام میدرصدِ داده  7۰الگوریتم از روی 

 گوید. می
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 درآمدی های  داده منبعی هستند که گاهی در دسترس بوده و به درجات پایین در الگو
قرار می استفاده  مورد  نیز  )بهگذشته  لجستیک گرفت  فرایند هماهنگی بخش  در    ۱ویژه 

های  ویکم فناوری مورد نیاز برای تبدیل فعالیتحال، در قرن بیستجهانی تولید ناب. بااین
تر شده و حرکت به سوی ارتباطات ای ارزاننحو فزاینده شده بهههای ذخیرساده به داده 

های نوین و عظیم  تر کرده است. عرصه بنیان، ثبت و ضبط داده را بسیار ساده دیجیتال
ها را استخراج و از آن  های بالقوه گشوده شده و صنایع جدیدی پدید آمدند تا دادهداده 

بهینه فرایندبرای  اراسازی  تولید،  بینشهای  مصرف  ۲ئه  تمایلات  کنترل از  کنندگان، 
گوگل،   نقشه  )مانند  جدید  خدمات  و  محصولات  برای  بنیانی  کردن  مهیا  کارگران، 

ها در  ها بفروشند. تمام اینهای خودران و سیری( استفاده کرده و به تبلیغاتچیاتومبیل 
سرمایهدوره پیشین  داشتههای  تاریخی  سابقه  کهداری،  آنچه  اما  تغییرات    اند،  کنار  در 

هایی است که اکنون مورد استفاده قرار  رسد میزان مطلق داده فناوری، جدید به نظر می
نحو  داد، بهوکارها را نمایش میهای جانبی کسبگیرند. داده که پیش از این فقط جنبهمی

بااین فزاینده تبدیل شد.  منبعی مرکزی  به  بیست حال، در سالای  اولیه قرن    ویکم های 
داری  چندان مشخص نبود که داده به ماده خامی برای آغاز تغییری اساسی در نظام سرمایه

اولین تلاش   [۹] خواهد شد.تبدیل   در  دادههای خود میگوگل  از  برای خواست صرفاً  ها 
ها و تلویزیون بهره ببرد.  های سنتی مانند روزنامهجذب بخشی از درآمد تبلیغاتی رسانه

ندی را در سازماندهی اینترنت انجام داد، اما دشوار بتوان آن خدمات  گوگل خدمات ارزشم
ها  حال، با گسترش اینترنت، بنگاهرا تغییری انقلابی در سطح نظام اقتصادی دانست. بااین 

ای وکار خود به ارتباطات دیجیتال وابسته شدند و داده اهمیت فزایندهدر تمام ابعاد کسب
های  ل نشان خواهم داد، داده در خدمت شماری از کارکردیافت. چنان که من در این فص

سرمایه الگوریتمکلیدی  گرفت:  قرار  آن  داری  به  به  رقابتی  مزیتی  و  داد  آموزش  را  ها 
سازی و  سپاری کار کارگران را فراهم کرد، امکان بهینه بخشید، امکان هماهنگی و برون

فرایندانعطاف امکپذیری  کرد،  فراهم  را  تولیدی  کالا های  تبدیل  کمان  به  های  را  سود 
ای پرفایده، به خدمات پرسود ممکن ساخت و در نهایت نیز، تحلیل دادهْ خود در چرخه

های  داده تبدیل شد. با توجه به مزایای چشمگیر ثبت و استفاده از داده و فشار  ۀتولیدکنند

 
۱ .logistics –  گیرد: از جمله تهیه، ذخیره، حمل  های یک شرکت را در بر می در فارسی به تدارکات هم ترجمه شده اما در اصل تمام فعالیت

 مواد و محصولات میانی و تحویل محصولات نهایی. 
۲  .insight  -  ه در مورد یک بازار هدف با کمک تجزیه  نشدتر محققبه عبارت ساده، بینش عبارت است از کشف واقعیت مرتبط، عملی و پیش

 شوند. صورت گزارشات مصور و نخودار محور تدوین میها که معمولا بهو تحلیل عمیق و ذهنی داده 
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گسترده و جدید برای بایست به منبعی  داری، شاید این ماده خامْ ناگزیر میرقابتی سرمایه
 شد. استخراج تبدیل می

بنگاه  سرمایهمسئله  الگوهای  که  است  آن  داشته  ادامه  امروز  به  تا  که  های  داری 
ها را به خوبی استخراج و استفاده اند که بتوانند داده نحوی طراحی نشدهسنتی بهدرآمدی  

بخش بزرگی از   که ردندکای تولید میکنند. روش عملشان چنین بود: کالا را در کارخانه
فروختند و هرگز چیزی درباره مشتری  شد، سپس آن را می وگور میاطلاعات در آن گم 

که شبکه لجستیک جهانی  گرفتند. درحالییا چگونگی استفاده وی از محصول یاد نمی
آمد، اما جز در استثنائاتی اندک، همچنان  حساب میناب از این منظر پیشرفت به   تولیدِ

دارانه در پی بهره بردن از مزیت کاهش های سرمایهاتلاف بود. اگر بنگاه   از  پر  الگویی
کردند. در  متفاوتی اتخاذ می  درآمدیهای ثبت و ضبط بودند، ناگزیر باید الگوی  هزینه

هایی  مثابه بنگاه سرانجام به ،  جدیدی  درآمدیهای  کنیم که الگواین فصل استدلال می
ها که عموماً به دلیل نیاز داخلی به بهره بردن از  پلتفرم  [۱۰] فرم.قدرتمند پدیدار شدند: پلت

هایی  ها پدید آمدند، به روشی کارآمد برای انحصار، استخراج، تحلیل و استفاده از داده داده 
شوند. اکنون این زیاد ثبت و ضبط می  هایحجمای و در  نحو فزاینده تبدیل شدند که به

های مختلفی  های متعددی پلتفرمشرکت  چرا کهسری یافته،  الگو به تمام نظام اقتصادی ت
های های فناوری قدرتمند )گوگل، فیسبوک و آمازون(، استارتاپاند: شرکتایجاد کرده 

های کشاورزی  بی(، رهبران صنعت )جنرال الکتریک، زیمنس( و نیروگاهانپویا )اوبر، ایربی
 )جان دیر، مونسانتو( و بسیاری دیگر.

اند که هاییترین سطح، زیرساختها در عامپلتفرم  [۱۱] هستند؟ واقع چه  ها بهاما پلتفرم 
مثابه  ها جایگاه خود را بهبنابراین آن   [۱۲] کنند.امکان تعامل دو یا چند گروه را فراهم می

تبلیغاتچیمیانجی )مشتریان  مختلف  کاربران  که  کنند  مطرح  ارائههایی  دهندگان، ها، 
  [ ۱۳]کند.و حتی اشیای فیزیکی( را یکجا جمع میکنندگان  خدمات تولیدکنندگان، تأمین

اند که به کاربرانشان امکان ساخت ها معمولًا با مجموعه ابزاری همراههمچنین این پلتفرم
مایکروسافت   سیستم عامل ویندوزِ  [۱۴] دهند.خود را می   ۱های محصولات، خدمات و بازارگاه

توسعه نرمبه  برنامهدهندگان  خلق  امکان  آنهافزار،  فروش  و  کاربردی  به ای  ها 

 
۱ .marketplaces – کنند هیچ بخشی از عملیات طرف عرضه یا  ها سعی میعمده تفاوت پلتفرم و بازارگاه معمولا در عملیات است. پلتفرم

آوری کالاها از فروشندگان مختلف و ارسال  کالا جمع های دیجیتال در عملیات مشارکت دارند. مثلا دیجیر عهده نگیرند، اما بازارگاه تقاضا را ب
 یکپارچه آن به مشتری را بر عهده دارد. 
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را میمصرف استورکنندگان  )ایکس کد و آیو زیست  ۱دهد؛ اپ  آن  با  مرتبط  اُاِس  بوم 
های کاربردی جدیدی نوشته و به  دهد تا برنامهدهندگان امکان می( به توسعه۲کی دیاس 

موتور بفروشند؛  جستجوکاربران  تبلیغاتچی  ، گوگل  گرهای  برای  را  و پلتفرمی  ها 
اند ی اطلاعاتمشغول جستجوکه  کنندگان محتوا فراهم کرده است تا افرادی را  تأمین

مسافرکشی دهد که  هدف بگیرند؛ و برنامه اوبر به رانندگان و مسافران این امکان را می 
یکی، زیرساختی  را با پول نقد معاوضه کنند. پلتفرم به جای ساخت بازارگاه فیز یا سواری

ترین های مختلف فراهم آورده است. داده، کلیدیگری بین گروهاساسی را برای میانجی
( خود را بین کاربران  ۱سنتی است، چرا که پلتفرم )درآمدی  های  ها نسبت به الگومزیت آن 
دهد، دسترسی  های کاربران در آن رخ می عنوان فضایی که فعالیت( به ۲دهد و )قرار می

ضبط  هویژ و  ثبت  برای  برای های  فعالیتای  پلتفرمی  عنوان  به  گوگل  دارند.  کاربران 
وسان افراد نَپُرهای  های جستجو )که بیانگر خواستهجستجو، از حجم وسیعی از فعالیت

های های ترافیکی و فعالیتها، از دادهکند. اوبر به عنوان پلتفرم تاکسیاست( استفاده می
سازی اجتماعی،  عنوان پلتفرمی برای شبکهبرد. فیسبوک به هره می رانندگان و مسافران ب

های آن را توان داده آورد که سپس میانواع تعاملات اجتماعی صمیمی را به ارمغان می
که هر چه صنایع بیشتری سراغ تعاملات آنلاین بروند )مثلاً اوبر که  ثبت کرد. نهایتاً این 

های بیشتری در معرض  وکاردهد( کسبسوق میصنعتی تاکسی را به اشکال دیجیتال  
پلتفرم نتیجه  در  گرفت.  خواهند  قرار  پلتفرمی  شرکتتوسعه  از  یا ها  اینترنتی  های 

میشرکت چرا که  جلوترند،  فناوری  نقطههای  هر  در  رخ  توانند  دیجیتال  تعامل  که  ای 
 دهد، فعالیت کنند. می

تییال »تییأثیرات شییبکه را هییای دیجیدومین ویژگی اساسییی اییین اسییت کییه پلتفرم
اند: هییر چییه تعییداد کییاربرانی کییه از یییک پلتفییرم اسییتفاده ایجاد کرده و به آن وابسییته

 کننیید بیشییتر باشیید، پلتفییرم بییرای سییایر افییراد نیییز ارزشییمندتر خواهیید بییود. مییثلاًمی
های فیسییبوک بییه دلیییل تعییداد زیییاد افییراد عضییو، بییه پلتفییرم پیشییفرض شییبکه

 
۱ .AppStore -  های سیستم عامل شرکت اپل مرکز ارائه و فروش اپلیکیشن 
۲  .XCode  ( محیط توسعه یکپارچهIDE  برای )MacOS   و شامل مجموعه ای از ابزار های توسعه نرم افزاری توسعه یافته توسط اپل برای

 . TvOSو  iOS ،MacOS ،WatchOSتوسعه نرم افزار های 
iOS SDK  -    مخفف عبارتSoftware Development Kit  افزار« است و با توجه به اینکه معمولاً  ی نرم به معنای »کیتِ توسعه
های سازگاری در آن پلتفرم دهد تا اپلیکیشن دهندگان این امکان را میشود، به دیگر توسعهدهندگان یک پلتفرم خاص ارائه میتوسط توسعه
 طراحی کنند 
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اگییر بخواهییید بییه پلتفرمییی بییرای معاشییرت پیوندییید،  اجتمییاعی تبییدیل شییده اسییت.
تییان عضییو آن قطعییا سییراغ پلتفرمییی خواهییید رفییت کییه بیشییتر دوسییتان و خانواده

کننیید قیاس، هرچییه تعییداد کییاربرانی کییه در گوگییل جسییتجو میهمینهسییتند. بییه
هییای جسییتجو نیییز بهتییر شییده و گوگییل بییرای کییاربرانش بیشییتر باشیید، الگوریتم

شییود کییه بییه موجییب آن ای میود. اما اییین امییر موجییب ایجییاد چرخییهمفیدتر خواهد ب
آینیید هییایی پدییید میتعداد کاربران پلتفییرم هییر روز افییزایش یافتییه و در نتیجییه پلتفرم

هییا همچنییین بییه پلتفرم ،کییه میییل طبیعییی بییه انحصییارگرایی دارنیید. کییاربران بیشییتر
هییای بیشییتر بییه دادههییای بیشییتر و در نتیجییه پویییایی دسترسییی فزاینییده بییه فعالیت

وکارهای پییذیری سییریع بسیییاری از کسییبدهیید. عییلاوه بییر اییین، توانییایی مقیاس می
های نهییایی ارزان، بییدان موجییود و هزینییههای ازپیشپلتفرمی بییا تکیییه بییر زیرسییاخت

های طبیعییی چنییدانی بییرای رشیید وجییود نییدارد. مییثلاً یکییی از معناست که محدودیت
های کییه اییین پلتفییرم نیییازی بییه سییاخت کارخانییه  دلایل رشیید سییریع اوبییر اییین بییود

رور های بیشییتری بییود. اییین یعنییی جدییید نداشییت، بلکییه صییرفاً نیازمنیید اجییاره سییِ
هییا موجییب رشیید بسیییار گسییترده و سییریع آن  ،هییا و تییأثیرات شییبکهکنش پلتفرمبرهم

 خواهد شد.
به کارگیرند  ها باید طیفی از فنون را  اهمیت تأثیرات شبکه بدین معنی است که پلتفرم

عنوان  اند. برای مثال )و به تا مطمئن شوند کاربران هر چه بیشتری را جذب خود کرده 
پلتفرم ویژگی  پلتفرمسومین  گفت  باید  یارانهها(  از  اغلب  بینابخشی ها  استفاده    ۱های 

کنند: یکی از بازوهای بنگاه، قیمت خدمت یا کالا را کاهش داده )یا حتی به رایگان می
دهد تا زیان را جبران کند. ساختار کند(، اما بازوی دیگر قیمت را افزایش می یعرضه م

که چه تعداد کاربران درگیر آن شده و چند بار از آن استفاده  قیمت پلتفرم در تعیین این 
که بتواند کاربران را جذب کند، برای نمونه، گوگل برای این   [۱۵]کنند، بسیار مهم است.می

ها دهد، اما از طریق بازوی تبلیغاتی خود پول یل را به رایگان ارائه میخدماتی مانند ایم
پلتفرمدرمی ازآنجاکه  گروه آورد.  باید  از  ها  بخشی  کنند،  خود  جذب  را  مختلفی  های 
شود، شود، آنچه پرداخت نمیوکارشان آن است که تعادل میان آنچه پرداخت میکسب

می دریافت  یارانه  یارانآنچه  آنچه  و  بهکند  را  ندارد  چنین ه  کند.  تنظیم  اصولی  صورت 

 
1. cross-subsidisation 
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های چیزی، بسیار متفاوت از الگوی تولید نابی است که هدفش تقلیل شرکت به شایستگی
 [۱6]هر بخش فاقد سود بود. (فروش راحت شدن از شر )= و  محوری

جذابیت اند تا برای کاربران مختلف  نحوی طراحی شدهها همچنین به در نهایت، پلتفرم
مثابه فضایی خالی برای تعامل دیگران  ها عموماً خود را به که پلتفرمداشته باشند. درحالی

اند. قواعد توسعه محصول و خدمت و نیز دهند، اما درواقع تجسم نوعی سیاستنشان می
عنوان  که خود را به شود. اوبر با وجود آن تعامل در بازارگاه، توسط مالک پلتفرم تنظیم می

دهد. اوبر از دهد، اما ظاهر بازار را نیز شکل میهای بازار نشان میفی خالی برای نیروظر
ها را بیش از  کند که کجا تقاضا برای رانندگان بالا خواهد بود و قیمتبینی میقبل پیش

کند تا  های خیالی خلق میکه همزمان تاکسیدهد، درحالیتقاضای واقعی افزایش می
های بیشتری  تنها به داده ها در جایگاه میانجی، نهپلتفرم  [۱7] را ایجاد کند.توهم عَرضه بالا  

آورند. ساختار  یابند، بلکه کنترل و حکمرانی بر قواعد بازی را نیز به دست میدسترسی می
های شیوهدهد تا خود را بهاصلی قواعد ثابت نیز، خودْ مولد است و به دیگران امکان می

بنا کنند. مثلاً معماری مرکزی ها  وکار خود را بر روی آن مان کسب، ساختایغیرمنتظره 
توسعه به  میفیسبوک  امکان  برنامهدهندگان  کنند،  دهد  تولید  را  خود  کاربردی  های 

نحوی به اشتراک بگذارند ها صفحات خود را بسازند و کاربران اطلاعات خود را بهشرکت
مشوق   :استور نیز صادق استامر در اپکه کاربران بیشتری جذب پلتفرم شوند. همین  

افزار هر چه بیشتری  دهندگان نرمشود که کاربران و توسعهشمار برنامه مفید میتولید بی
ها تا حدی آن است کند. چالش پیش روی حفظ کارکرد پلتفرمبوم اپل میرا وارد زیست

ظ توجه کاربران، بازبینی های بینابخشی و قواعد پلتفرم را به منظور حفکه پیوندهای یارانه
درحالی به کنند.  شبکه  اثرات  پلتفرم که  خدمت  در  پیششدت  اما    روِهای  است،  موجود 

ها ها نوع جدیدی از بنگاه که پلتفرم جایگاهشان چندان هم نفوذناپذیر نیست. خلاصه این
 هایگری میان گروههستند و چندین ویژگی دارند: فراهم کردن زیرساخت برای میانجی

های  گیری از یارانه مختلف کاربران، داشتن گرایش به انحصار ناشی از تأثیرات شبکه، بهره 
گروه کشاندن  برای  داشتن  بینابخشی  نهایتا،  و  پلتفرم  داخل  به  کاربران  مختلف  های 

کند. مالکیت  ای که قواعد امکان تعاملات را مشخص میشدهمعماری مرکزی طراحی
افزار )گوگل دو میلیارد خط برنامه و فیسبوک  یعنی مالکیت نرم  اساًنوبه خود اسپلتفرم نیز به 

های هوشمند  افزاری )سِرورها، مراکز داده، تلفنو سخت  [۱۸]بیست میلیون خط برنامه دارد(
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 ۱های هادوپ اند )مثلاً فیسبوک از نظام مدیریت داده باز بنا شدهو غیره( که بر ساختار متن
اصلی   درآمدیهای  ها به الگو شود پلتفرم ها موجب میام این ویژگیتم  [۱۹]کند(.استفاده می

پلتفرم برای استخراج و کنترل داده  با فراهم کردن فضایی دیجیتال ها تبدیل شوند.  ها 
های طبیعی  ها را از فرایند دهند که داده برای تعامل دیگران، خود را در جایگاهی قرار می

های تولید )خطوط مونتاژ، جریان  ل و غیره(، فرایندهای محصووهوایی، چرخه)شرایط آب
  ۲شکال مصرف اینترنتوکارها و کاربران )ردیابی وب، اَتولید پیوسته و غیره( و سایر کسب 

 برای استخراج داده.  ۳اند ها، سازوبرگیکنند. پلتفرمو غیره( استخراج می 
های در  ها، نمایی کلی از پلتفرم پلتفرمدر ادامه این فصل با توصیف پنج نوع مختلف 

ارائه می این حوزهحال ظهور  از  یک  در هر  است که طبقه  دهیم.  این  مهم  عنصر  ها، 
که لزوماً محصولی فیزیکی تولید کند. نوع اول  هاست، نه این دار مالک این پلتفرم سرمایه
کاربران را استخراج  که اطلاعات    هستند)مانند گوگل و فیسبوک(    ۴های تبلیغاتی پلتفرم 

گیرند و سپس از محصولات آن فرایند برای فروش  کرده و کار تحلیل آن را بر عهده می
)مانند خدمات وب آمازون    ۵های ابری پلتفرم کنند. نوع دوم  فضای تبلیغاتی استفاده می

ل های دیجیتاوکارافزار وابسته به کسبافزارها و نرم( است که مالک سخت6و سِیلزفورس
آن نیاز  در صورت  و  میبوده  اجاره  را  نوع سوم،  ها  )مانند   7های صنعتی پلتفرمدهند. 

برای تبدیل  را  های لازم  افزارافزارها و نرمجنرال الکتریک و زیمنس( هستند که سخت
های تولید و تبدیل کالاها  و هزینهکرده  های متصل به اینترنت تولید  تولید سنتی به فرایند

)مانند رولزرویس و    ۸های محصولت پلتفرم دهند. نوع چهارم  کاهش می  به خدمات را
ها و با تبدیل کالای سنتی به خدمات و  اسپاتیفای( است که با استفاده از دیگر پلتفرم

های  پلتفرم کنند. نهایتاً پنجمین نوع  یا حق اشتراک، کسب درآمد می  ۹آوری رانت جمع

 
ها  رای تحلیل داده سازی، پردازش و ابزارهای خاص بسازی، یکپارچه داده و شامل طیفی از اجزای ذخیره . چهارچوبی برای حل مشکلات کلان ۱

 باز دنیاست.های متنترین پروژه ( ساخته شده است. آپاچی یکی از بزرگ Apacheنویسی جاوا و توسط کمپانی آپاچی )که با زبان برنامه
۲ .usage data -  شود.میآوری های داده و سرورها جمع ها، پایگاه های تلفن همراه، اپلیکیشناز منابعی مثل ایمیل، دستگاه 

3. apparatus 
4. advertising platforms 
5. cloud platforms 

6  .Salesforce  -   نرم( افزارهای مدیریت ارتباط با مشتریCRM تولید می )تحت وب و در قالب سرویس  افزار صورت نرم ها را بهکند و آن
 رساند.به فروش می 

7. industrial platforms 
8. product platforms 

۹  .entr  -  دار کند: »قسمتی از محصول زمین که در ازای استفاده از نیروی اصلی و نابود نشدنی خاک، به زمینریکاردو رانت را چنین تعریف می
شود.« طبق گفته مارکس، »رانت، شکلی از ارزش اضافی است درست مانند درآمد خالص بهره، مالیات خالص تولید و سود صنعتی.«. پرداخت می 

 ات اقتصاد خرد، رانت عبارت است از »پول پرداختی برای یک کالا بیش از حداقل قیمت لازم برای تولید آن کالا«. در ادبی 



 
 

۴۲ 

یه
رما

س
ی 

رم
لتف

ی پ
دار

 

ها را به  کنند مالکیت خود بر داراییهستند که تلاش میبی(  ان)مانند اوبر و ایربی  ۱ناب 
بندی ها کسب سود کنند. این دستهحداقل ممکن رسانده و تا جای ممکن، با کاهش هزینه 

تواند اغلب در کنار همدیگر در هر بنگاهی عمل کند. مثلاً عموماً آمازون را  تحلیلی می
وکار کسب  ۀسرعت در حال توسعبه  اما همچنیندانند،  یک بنگاه تجارت الکترونیک می

. امروزه آمازون با برنامه خدمات منزل در همکاری استعنوان شرکت لجستیک  خود به
 ۳که مکانیکال تُرک، وارد بازار مبتنی بر تقاضا نیز شده است، درصورتی۲با تسک ربیت

تر از همه، در بود و شاید مهم   دم غنیمت شمارآمازون از بسیاری جهات پیشگام اقتصاد  
بر آمازون است. بنابراین باید گفت که آمازون تقریبا  خدمات وب مبتنی بر اَ   ۀحال توسع

 ها را در خود دارد. تمام انواع پلتفرم

 های تبلیغاتیپلتفرم
ها برای  داری، نخستین تلاش د بنگاههای تبلیغاتی، ریش سفیدان شکل جدیپلتفرم

بوده  مناسب در عصر دیجیتال  الگویی  پلتفرمساخت  تبلیغاتی،  اند. خواهیم دید که  های 
های فناوری )از اقتصاد اشتراکی  مستقیم و غیرمستقیم زمینه را برای ظهور جدیدترین روند

اینترنت صنعتی( فراهم کردند. آن  انفجار دات گرفته تا  اعتبار  کاها از دل  م که ناشی از 
های این انفجار آن بود  ارزان بود پدید آمدند؛ انفجاری که اثر دوگانه داشت. یکی از جنبه

های مختلف صنعت فناوری، هر چه بیشتر  که بسیاری از رقبا ورشکسته شدند و حوزه
اشتیاقی ناگهانی سرمایه خطرپذیر دربرده قرار گرفت. بیبههای جانتحت کنترل بنگاه

واردان نیز به این معنی بود که راه ورود به عرصه رقابت، مسدود  برای تأمین منابع تازه 
باقی خواهد ماند. گرایش به انحصار رونق اولیه فناوری در این برهه تثبیت شد، چرا که 

بازار طیف جدیدی از شرکت بر  تا امروز نیز  های مسلط از زیر خاکستر بیرون آمدند و 
کام این بود که خشکیدن دریای سرمایه خطرپذیر و امد مهم رکود داتپی  اند. دیگرمسلط

 
1. lean platforms 

۲  .TaskRabbit  -   دهد برای کارهایی از جمله کمک  پلتفرمی که نیروی کار آزاد را با تقاضای محلی مطابقت داده و به افراد امکان می
 بلمان، جابجایی، تحویل و کار دستی داوطلب شوند. شخصی، مونتاژ م 

۳  .Mechanical Turk  -   سپاری کند. در جمع سپاری اینترنتی اداره می یکی از خدمات وب آمازون است که در آن بازاری را به شیوه جمع
ها انجام دهند. در این کردن هوش انسانبا هماهنگتوانند انجام دهند،  اکنون نمی ها همتوانند کارهایی را که رایانه نویسان میاینترنتی برنامه
)وظایف هوش انسانی( مشهورند )مانند گزینش    HITتوانند درخواست انجام کارهایی را که به  دهندگان( مینویسان )درخواست خدمت، برنامه 

موسیقی( ارسال کنند. کارگران دی  بهترین عکس از میان چند عکس، نوشتن توضیحی برای یک محصول، یا تشخیص اجراکنندگان یک سی
ها شدهه موجود بگردند و با انجام آن توانند در میان وظایف تعریف گوید( می دهندگان می ها در اصطلاح خدمت )که مکانیکال ترک آمازون به آن 

 در همان لحظه مبلغی را دریافت کنند.
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های اینترنتی وارد کرد تا به هر  تامین مالی مبتنی بر سهام، فشار جدیدی را بر شرکت
نحو ممکن درآمد کسب کنند. در میانه رونق، شیوه مشخصی برای افزایش جریان درآمد  

نداشت و شرکت از چنپایدار وجود  درآمد  د شیوهها همزمان    [ ۲۰]بردند.بهره می  افزایش 
شد پیش از سود سرمایه«، بدان  رحال، محوریت بازاریابی برای تامین مالی راهبرد » بااین

مبتنی بر تبلیغات و جذب    درآمدیکام، از پیش پایه الگوی  های داتمعنا بود که بنگاه 
سه تا چهار برابر بیش از سایر    لحاظ درصد از درآمد،ها بهکاربران را بنا نهادند. این شرکت

شاید   [۲۱]کردند و پیشگامان خرید تبلیغات آنلاین بودند.ها برای تبلیغات هزینه میبخش
بستند.  ها ناگزیر باید منبع اصلی درآمد خود را به تبلیغات میوقتی حباب ترکید، این شرکت

 این فرایند تثبیت کردند.   عنوان پیشتازانها، گوگل و فیسبوک خود را به در این تقلا کردن 
سرمایه اولیه را دریافت و در سال    ۱۹۹۸تاسیس شد، در سال    ۱۹۹7گوگل در سال  

های  میلیون دلار سرمایه دور بعد را جذب کرد. در این دوره، گوگل داده   ۲۵نیز    ۱۹۹۹
جمع کاربران  داده جستجوی  این  از  و  کرده  استفاده آوری  جستجوها  بهبود  برای  ها 

داری است: یعنی بهبود خدمات  ها در سرمایه این نمونۀ کلاسیک استفاده از داده   [۲۲] کرد.می
برای مشتریان و کاربران. اما ارزشی باقی نمانده بود که گوگل بتواند از آن کسب درآمد  

بتواند درآمد  کند. گوگل در پی رکود دات  کام، هر چه بیشتر به مسیری نیاز داشت که 
خد ارائه  اما  کند،  به کسب  نیز  را  کاربرانی  خداحافظی  خطر  پولی،  که  مت  دارد  همراه 

های جستجو، وکار برای موفقیت، اساساً به حضورشان نیاز دارد. سرانجام گوگل داده کسب
، فضای  ۱ها و هر بیت اطلاعات را به کار برد تا با استفاده از سامانه خودکار حراجکوکی

به اوج خود    ۲۰۰۰سهام نزدک در مارس    [۲۳]وشد.ها بفرتبلیغاتی هدفمند را به تبلیغاتچی
خود رونمایی کرد و به شرکتی درآمدزا   ۲از خدمات اَدوُردز   ۲۰۰۰رسید، گوگل نیز در اکتبر  

شده برای بهبود خدمات فرا رفت و از  های استخراجتبدیل شد. گوگل از استفاده از داده
طور وز، گوگل و فیسبوک تقریباً به آوری درآمدهای تبلیغاتی بهره برُد. امرآن برای جمع

 
پذیرد  نظریه والراس، حراج تحت سامانه بدون هزینه و متمرکزی انجام می بر اساس  کند.  نویسنده حراج را در معنای والراسی آن استفاده می .  ۱

که قابلیت پردازش اطلاعات را دارد. از نظر والراس، نظام بورس حراجی است که به طور مکرر اطلاعات عرضه و تقاضای کل را در هر سطحی 
قاضا وجود دارد، افزایش و قیمت کالاهایی را که با کمبود تقاضا ها مازاد تها دریافت کرده و سپس قیمت کالاهایی را که برای آناز قیمت 

یابد که به وضعیت تعادلی که در آن مازاد تقاضا در تمام بازارها صفر است  ها تازمانی ادامه میدهد. این فرایند تعدیل قیمت اند، کاهش میمواجه 
 برسد.

۲  .AdWords  -  شود. با کمک گوگل ادز  کننده تعیین میه در آن هزینه هر کلیک توسط تبلیغنام پیشین گوگل ادز. سامانه تبلیغات کلیکی ک
های همکار گوگل که در گوگل ادسنس ها و اپلیکیشنامکان نمایش تبلیغات در موتور جستجوی گوگل، یوتیوب، گوگل پلی و همچنین سایت 

 و گوگل ادموب فعال هستند، وجود دارد. 
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درصد درآمد گوگل    ۸۹حدود  ،    ۲۰۱6اند: در سه ماهه اول سال  کامل وابسته به تبلیغات
 درصد درآمد فیسبوک از محل تبلیغات بوده است. ۹6.6و 

نسل  های اولیه هزاره جدید به سوی  تر در سالبخشی از تغییر گسترده  ،هاتمام این
وب  بر    ۱دوم  که  فروشگاهبود  ویترین  جای  به  داشت:  تکیه  چیز  دیجیتالدو  به   ،های 

ایستا به رابط چندو    ۲محتوای تولیدشده توسط کاربر با  ای. رسانهرسانهبه جای متن  ها 
سازی ارتباطات است، چرا که هر کس در این کلفاظی نوشتند که این تغییر، دموکراتی

ها و  کرده و به اشتراک بگذارد. روزنامه  تواند محتوا را به صورت آنلاین ایجادفضا می
شود داشته توانند انحصاری بر آنچه که به جامعه گفته میهای جمعی دیگر نمیرسانه

ها درباره تغییرات، موجب پنهان شدن  پردازان انتقادی وب، این لفاظیباشند. از دید نظریه 
از این منظر، داستان نحوه    [۲۴] شد.مبتنی بر استثمار »کار رایگان« می  درآمدیالگوهای  

جیره و مواجبی هستند که  سودسازی گوگل و فیسبوک ساده بود: کاربران، کارگران بی
ها و سایر  ها به تبلیغاتچیکنند و این کالاها توسط شرکتکالا )داده و محتوا( تولید می

حث ب  ۀ حال، چنین حرفی چند مشکل دارد. اولین مسئلشود. بااین نفعان فروخته میذی
می بزرگ  متافیزیکی  ادعاهای  سوی  به  عمدتاً  که  است  این  رایگان    تمام   ۳لغزد. کار 

 غصه بخوریمشود و بعد باید  داری میتعاملات اجتماعی تبدیل به کار رایگان برای سرمایه 
شود  ناممکن می  غیرکاراز    کارداری وجود ندارد. تمیز دادن  رفتی از سرمایهکه راه برون

ابتذال بندیو دسته ناپخته تبدیل میهای دقیق به  بااین هایی  حال، مهم است که  شود. 
پلتفرم در  تعاملات  انجاممیان  تعاملات  بین  نیز  و  آن  از  خارج  تعاملات  و  در ها  شده 

گونه  این  [۲۵]ها تفاوت قائل شد.شده در سایر پلتفرمور و تعاملات انجامهای سودمحپلتفرم
نیست که تمام تعاملات اجتماعی ما )یا حتی بخش عمده آن( تحت انقیاد نظام سودآوری 

 
۱  .Web 2.0  -  کننده محتوا بود )صفحات ایستا ای بود که کاربر عموما خواننده یا همان مصرف ستر نسل اول وب به گونهساختار اینترنت در ب

شود. روح نیز گفته میها نیز با ممنوعیت تبلیغات در اینترنت مواجه بودند. اصطلاحا به نسل اول وب، صفحات وب بی با متن و عکس( و وبسایت 
کنندگان محتوا نبودند و خودشان هم در تولید  دی آغاز شد. در این دوران دیگر کاربران تنها مصرف میلا  ۲۰۰۴دوران نسل دوم وب از سال  

های مدیریت محتوا مانند وردپرس، جو ساختن وبلاگ توسط کاربران مربوط به دوران این  های اجتماعی، سیستممحتوا نقش داشتند. شبکه
ود اطلاعات به صورت غیرمتمرکز اما امن است. بستر بلاکچین یکی از نمودهای ( روی وجweb 3.0فناوری است. تمرکز نسل سوم وب )

 نسل سوم وب است.
2. User Generated Content 

کند یا رسد نویسنده در اینجا دچار یک خلط مبحث شده است. طبق گفته مارکس، شیوه تولید کالایی، یا ارزش اضافی تولید می. به نظر می۳
پوشی کرد. در سوی دیگر داستان،  توان از بازتولیدی بودن آن چشم لیدی دارد. حتی اگر این بخش را کار رایگان ندانیم، نمی اساساً ماهیتی بازتو

ها این نظریه ارزش  باور آن کنند، چرا که بهکار را رد می - کسانی مثل دیوید گریبر فقید نیز در جایی دیگر دچار اشتباه شده و اساسا نظریه ارزش
داند که البته به  افزا«یی می»ارزشفعالیت  گیرد. بر همین مبناست که گریبر بانکداری را  و کارهای مراقبتی و دلسوزانه را نادیده میکار زنان  

 رفت از این دوگانه باشد. تواند کلید برون ، میبازتولیدای نادرست هدایت شده است. مفهوم شیوه
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ها آن است که ها به رقابت بر سر ساخت پلتفرمشرکت  جبرباشد. درواقع یکی از دلایل  
های ما . اگر تمام کنشاست  نشده  ۱یابی ارزش رایند  بیشتر تعاملات اجتماعی ما، وارد ف 

چنگال   در  این  از  سازوبرگیابی  ارزش پیش  ساخت  به  نیازی  دیگر  بود،  های افتاده 
هایی  استثماری پلتفرمی نبود. ورای آن، »کار رایگان« تنها بخشی از منابع چندگانه داده 

دارد:   تکیه  آن  به  گوگل  مانند  شرکتی  که  اطلاعات  تراکنشاست  اقتصادی،  های 
ها )مانند سوابق  ها و دولتهای شرکتشده توسط حسگرهای اینترنت اشیا، دادهآوریجمع

اعتباری و سوابق مالی( و نظارت عمومی و خصوصی )مثل خودروهایی که برای تقویت 
 [۲6]شوند(. های گوگل استفاده می نقشه

دادهبااین به  را  توجه خود  اگر  تحال  آیا ولیدهای  کاربران محدود کنیم،  توسط  شده 
بنامیم؟ کار در چارچوب مارکسیستی، معنایی خاص    کار صحیح است که این فعالیت را  

ارزش  مبادله،  به  معطوف  تولید  فرایند  و  کار  بازارهای  بستر  در  که  است  فعالیتی  دارد: 
آیا تعاملات اجتماعی  کند. بحث درباره ایناضافی ایجاد می آنلاین بخشی از تولید  که 

که آیا  آوری بر سر تعاریف نیست. این دارانه است یا خیر، صرفا بحث علمی ملالسرمایه
تعاملات اجتماعی ربطی به کار رایگان دارد یا خیر، به پیامدهای آن بستگی دارد. اگر 

سرمایه مسئله  با  مرتبط  استانداردهای  ای  الزامات  تمام  فشار  تحت  پس  است،  داری 
ها، افزایش  سازی فرایندهای تولید، کاهش هزینهدارانه قرار خواهد گرفت: عقلانیایهسرم
اگر سرمایه بهره  اما   .  ... و  نمیوری،  نیز تحمیل  استانداردها  این  نیست؛  در دارانه  شود. 

است.   کاردهند،  های کاربران آنلاین نیز دشوار بتوان گفت آنچه انجام میبررسی فعالیت
ای هودی که رد و بدل شدن پیام با دوستان را کار بدانیم یا نه، هیچ ایده ورای تردید ش

اجتماعاًدرباره   کار  آن    ۲لزم   زمان  اساس  بر  تولید  فرایندهای  که  )استاندارد ضمنی 
شوند( وجود ندارد. این بدان معناست که هیچ فشار رقابتی برای وادار کردن  تنظیم می
ندارد، اگرچه فشارهایی برای بیشتر آنلاین بودن وجود    کار بیشتر وجود  انجامکاربران به  

وجود  که اگر تعاملات آنلاین ما کار رایگان محسوب شود، آنگاه  تر این داشته باشد. مهم 
داری بوده و فرصت بکر و کاملاً ها باید در مجموع لطف بزرگی در حق سرمایهاین شرکت

سوی دیگر، اگر کارِ رایگان محسوب  ند. از  باش  جدیدی برای کار استثماری فراهم کرده 
داری جهانی را در وضعیت اند و سرمایهافرینها انگلِ صنایع ارزش نشود، بنابراین این بنگاه 

 
۱ .valorisation –  .در اینجا معنای مارکسی کلمه مد نظر است 
۲ .socially necessary labour time -  .به بیان ساده یعنی متوسط ساعات کار لازم برای تولید یک کالا در جامعه چه میزان است 
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دهد که دهند. نگاهی گذرا به نظام اقتصادی راکد در جهان نشان می ناجوری قرار می
 تر است. حالت دوم محتمل

به  که  است  این  ما  کموضع  درباره  بحث  می جای  ادعا  استثماری،  رایگان  کنیم ار 
  های کاربران کند. اگر فعالیتمی  ۱مثابه ماده خام تصاحب ها را بههای تبلیغاتی، دادهپلتفرم

گردد  شود، آنگاه به ماده خامی بدل می تبدیل به داده می  سو نهادها ثبت و ضبط و سپ
های  فاده کند. درآمد پلتفرمهای مختلفی آن را پالایش و استتواند به شیوه که پلتفرم می

به این طریق حاصل میتبلیغاتی  از  داده طور خاص  آنلاین شود: استخراج  از فعالیت  ها 
ها. این امر مستلزم  ها و حراج فضای تبلیغاتی برای تبلیغاتچیکاربران، تحلیل این داده

پلتفرم تبلیغاتی نیازمند پایش و ثبدستیابی به دو فرایند است. نخست،  ت و ضبط های 
باشند، فعالیت تعامل  در  وبسایت  یک  با  بیشتری  کاربران  چه  هر  هستند.  آنلاین  های 

قیاس، هنگامی که همینآوری و استفاده کرد. به توان جمعاطلاعات بیشتری را نیز می 
ها بنیان[ از طریق کوکیوکارهای اینترنتها و کسباند، ]پلتفرمکاربران در اینترنت پلاس 

ابزارهای  آن  و  می  هادیگر  دادهرا  این  مطلق  میزان  و  و  پایند  بیشتر  برای  درنتیجه  ها 
ارزشمندتبلیغاتچی میها  و تر  نظارت  بین  همگرایی  نوعی  دیجیتال،  اقتصاد  در  شود. 

موجب می دارد که  وجود  از سرمایهسودآوری  برخی سخن  میان شود  به  نظارتی  داری 
ها، بلکه تجزیه و آوری دادهحال، مسئله کلیدیِ کسب درآمد، نه صرفاً جمعبااین  [۲7] آورند.

فرایندهایی   [۲۸].کار شده است  هاروی آن  اند کههاییها داده ها نیز است. اینتحلیل داده 
ها فراوری شوند، خواه کار ماهرانه دانشمندان داده، خواه کار  کار رفته است تا این داده به

ال تبلیغاتچی  هایگوریتمخودکار  به  آنچه  بنابراین  ماشین.  مییادگیری  فروخته  شود، ها 
کنند(، بلکه این  شده دریافت نمیسازیهای شخصیها دادهداده نیست )تبلیغاتچی  خودِ

ها را در صورت نیاز به درستی با کاربران تطبیق افزار گوگل، تبلیغاتچیکه نرماست  وعده  
 دهد. می

اما    ،شودها امری برجسته در دنیای آنلاین محسوب میخراج داده الگوی است  اگرچه
فروشان جهان مالک یکی از بزرگترین خرده  تسکو وارد دنیای آفلاین نیز شده است.  

مصرف  ۲دان هامبی بینش  فروش  بر  مبتنی  و  بریتانیایی  به  و  کنندگان  است، شرکتی 

 
۱  .appropriate  -   کردن با استفاده از قوه قهریه عنوان فعل، دو معنی دارد: برای خود برداشتن )دزدی محترمانه(؛ تصاحب کردن یا تسخیر  به 

2. Dunnhumby 



 

۴7 

یه
رما

س
ی 

رم
لتف

ی پ
دار

 

، ۱کروگرفروشی  خردهین شرکت به  ارزش حدودی دو میلیارد دلار )اخیراً شعبه آمریکایی ا
بزرگ از  مصرفیکی  شرکت،  این  شد(.  فروخته  آمریکا،  کارفرمایان  را ترین  کنندگان 

پاید و از این اطلاعات برای فروش بینش به مشتریانی  صورت آنلاین و آفلاین میبه
کند. شرکت همچنین در تلاش  استفاده می   ۲آفیس دیپوت و    میسیز،  کوکاکولچون  

  ۀ است از طریق کارت هواداری، به پلتفرمی انحصاری تبدیل شود که مشتریان را با وعد 
فروشگاه به  میپاداش  هدایت  تسکو  و  های  بیشتر  هرچه  اطلاعات  همزمان،  کند. 

از کند  شود تا جایی که شرکت، حتی پیشنهاد میتری درباره مشتریان پایش میمتنوع 
همچنین   [۲۹] های سلامت مشتریان استفاده کند.(عنوان منبع داده به   ۳های پوشیدنی گجت
پایگاهبنگاه توسعه  پی  در  نیز  غیرفناورانه  دادههای  از های  استفاده  و  کاربران  های 
کنندگان هایش برای انطباق با روندهای مشتری و بازاریابی موثر کالاها برای مصرفداده 

به روشی کلیدی برای ایجاد پلتفرم انحصاری و بیرون کشیدن   ،هاج دادههستند. استخرا
 شود.ها تبدیل میدرآمد از جیب تبلیغاتچی

درآمد بالا،   ووکارهای پلتفرمی جدیدند  ترین کسبهای تبلیغاتی موفقاکنونْ پلتفرم
کنند؟ سطح  ها با درآمدهای خود چه میای دارند. اما آنالعادهسود چشمگیر و پویایی خارق

گذاری در ایالات متحده، انگلستان و آلمان پایین است و بنابراین، سرمایه ثابت  سرمایه
دهند.  ها سه کار با پول خود انجام میرشد چندانی نداشته است. در عوض این شرکت

ای ، پدیده۲۰۰۸ها پس از سال  : سطح بالای موجودی نقد شرکتاحتکار پولنخست،  
های فناور حجم نامتناسبی که که در فصل اول دیدیم، شرکتست. چنانانگیز بوده احیرت

اند: های فناور بودهاز این پول را در اختیار دارند. سردمداران اجتناب مالیاتی نیز شرکت
: فرایندی که  ۴هاادغام و تملیکگوگل، اپل، فیسبوک، آمازون و اوبر. دوم، تعداد زیاد  

ظرفبه جدید،  ظرفیت  ایجاد  مییتجای  متمرکز  را  موجود  غول های  میان  در  ها سازد. 
طور متوسط، هر ها را طی پنج سال گذشته داشته و بهفناوری، گوگل بیشترین تملیک

ها نیز از آن کیبرخی از بزرگترین تمل  [۳۰] هفته یک شرکت جدید را خریداری کرده است،
تأسیس هُلدینگ    [۳۱] ر خرید(.میلیارد دلا  ۲۲اپ را به قیمت  فیسبوک بوده است )مثلا واتس

، بخشی از این فرایند بود؛ تلاشی بود از سوی گوگل  ۲۰۱۵توسط گوگل در سال    آلفابت 

 
۱ .Kroger - .شعار این شرکت »خرید مواد غذایی، یافتن کوپن دیجیتال و سفارش آنلاین« است 
۲ .Macy’s  ای آمریکایی( و های زنجیره )برند فروشگاهOffice Depot  فروشی تجهیزات اداری در آمریکا( )شرکت خرده 
۳  .wearables  -   ها و البسه هوشمند از جمله کننده تناسب اندام، عینکهای هوشمند، جواهرات هوشمند، دستگاه کنترل ها، ساعت کاشت درون

 ها هستند. های این گجت نمونه 
4. Mergers and acquisitions 
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وکار اصلی ها را از کسب و همزمان، آن   کردههای سایر صنایع را خریداری  تا بتواند بنگاه 
های های خود را روانۀ استارتاپ سیل پول ها  خود جدا نگه دارد. سوم، این شرکت

پلتفرم  فناورانه کردند از  سرمایه)بسیاری  تبلیغاتی،  عرصه های  این  بزرگ  اند(. گذاران 
را فراهم کردند. های اخیر  ها شرایط رونق فناوری سالچنان که خواهیم دید، این پلتفرم 

بنا نهادند که اکنون در تمام صنایع   را  وکارالگوی کسبنوعی  که  تر این اما از همه مهم
 شود: پلتفرم.تکرار می

 های ابریپلتفرم
های تبلیغاتی مانند گوگل و فیسبوک، زمینه را برای استخراج و استفاده از  اگر پلتفرم 

های ابری نوظهور گامی است که جایگاه فرماند، پلتها فراهم کردهحجم عظیمی از داده 
فرد و قدرتمند تحکیم کرد. داستان اجاره  بهمنحصر  درآمدیعنوان الگوی  ها را بهپلتفرم
،  ۱۹۹۰در اواخر دهه    .شودآغاز می  ۱۹۹۰در دهه    ۱های ابری، با تجارت الکترونیکشرکت
میشرکت فکر  الکترونیک  تجارت  جنبهمی  کردندهای  را  ها توانند  مبادله  مادی  ی 

ها وظایف سپاری کنند. اما ثابت شد که عملی ناکارآمد است و دست آخر، شرکتبرون
شبکه گرفتند.انبارداری،  عهده  بر  را  کارگر  زیادی  تعداد  استخدام  و  لجستیک   [۳۲]های 
  های متحرکِ باتهای عظیمی در مراکز بزرگ داده، رُگذاریسرمایه   ۲۰۱6آمازون تا سال  
ای عظیم انجام داده، پیشگام استفاده از پهپادها برای تحویل  های رایانهانبارها و سامانه

حمل بخش  برای  هواپیما  اجاره  به  نیز  اخیراً  و  بوده  آورده محصولات  روی  خود  ونقل 
هزار   ۲۳۰ترین کارفرمای اقتصاد دیجیتال است و بیش از  آمازون بزرگهمچنین    [۳۳] است.

را به استخدام خود درآوردهکارگر ثابت و همچنین ده که بخش    ها هزار کارگر فصلی 
ها دستمزدهای پایین و کاری پراسترس در انبارها دارند. آمازون برای رشد  ای از آنعمده

به  الکترونیک،خود  تجارت  پلتفرم  طریق   عنوان  از  کاربر  تعداد  بیشترین  جذب  پی  در 
پرایمیارانه آمازون  حسابی،  هر  با  است.  بینابخشی  امازیان  ۲های  است،  کتابخوان   ده 

وکارهای  بر اساس معیارهای سنتی کسب  [۳۴] کند.الکترونیک کیندل هزینه را جبران می

 
1. e-commerce 

۲ .Amazon Prime -  دهد که برای مشتریان معمولی آمازون سرویس اشتراک پولی آمازون که کاربران امکان دسترسی به خدماتی را می
های ویژه، پخش موسیقی و فیلم و مزایای  در دسترس نیست یا برایشان هزینه اضافی خواهد داشت، مثل تحویل رایگان دو روزه اجناس، تخفیف

میلیون مشترک در جهان داشت   ۲۳۰بیش از    ۲۰۲۳ده بوده، اما این خدمت در سال  اب، آمازون پرایم زیاندیگر. اگر چه در زمان نگارش این کت 
 درآمد داشته باشد.  ۲۰۲۳میلیارد دلار از این خدمت در سال  ۴۰شود و آمازون توانست بیش از دلار شروع می ۹و قیمت آن از ماهانه 
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ست قطع شود. باهای غیرسودده میگذاریناب، درک چنین چیزی دشوار است: سرمایه
ترین ترفندهای آمازون برای جذب کاربران باوجوداین، تحویل سریع و ارزان یکی از اصلی

 هاست. به پلتفرم و کسب درآمد از آن 
آمازون وب  که  ۱خدمات  است  داخلی  پلتفرمی  گسترده    طی،  شبکه  ساخت  فرایند 

درواقع  بگیرد.  عهده  بر  را  شرکت  پیچیده  لجستیک  مسئولیت  تا  شد  ایجاد  لجستیکی 
ها این است که اغلب به خاطر نیازهای داخلی مایۀ مشترک خاستگاه و تکوین پلتفرم درون

پدیدار می به روش شرکت  آمازون  بتواند خدمات شوند.  به سرعت  داشت که  نیاز  هایی 
نحوی باید بهرا  های اساسی  را ارائه داده و مدیریت کند و پاسخ آن بود که زیرساختجدید  
ها بلافاصله اما پلتفرم  [۳۵]که امکان استفاده راحت از خدمات جدید را فراهم کند.  کردایجاد  

. در واقع خدمات وب  ۲ها اجاره دادتوان این خدمات را به سایر شرکتمتوجه شدند که می
خواست برای  ردهد که شامل خدمات مبتنی بر دمات محاسباتی ابری اجاره می آمازون، خد

نرمسرورها، فضای ذخیره ابزارهای توسعه  افزارها و سیستم  سازی و قدرت محاسباتی، 
سودمندی استفاده از این خدمات برای سایر   [۳6].استهای کاربردی آماده  ها و برنامه عامل 
براکسب نیازی  که  است  آن  سامانه سختوکارها  ساخت  نرم ی  توسعه  یا  افزاری،  افزار 

برنامه کاربردی خودتوسعه  به سادگی   یا  های  و  ندارند  هزینه  به صرف وقت و  نیازی 
ای بر اساس  نحو فزایندهافزارها به توانند این را بر اساس »نیاز« اجاره کنند. مثلاً نرممی

وبی، گوگل و مایکروسافت از این هایی مثل اداند و شرکتپرداخت اشتراک توسعه یافته
می استفاده  درآمدی  بهشیوه  پیچیدههمینکنند.  تحلیلی  ابزارهای  گوگل  قیاس،  که  ای 

به داده،  میتوسعه  داده  اجاره  آمازون  وب  خدمات  رقیب  سایر   [۳7]شود.عنوان  اکنون 
های تشخیص الگو و خدمات تبدیل  توانند قابلیت استفاده از الگوریتموکارها نیز میکسب

صدا به متن را اجاره دهند. به عبارت دیگر، گوگل فرایندهای یادگیری ماشین خود را 
فروشد و این دقیقاً همان جایی است که گوگل مزیتی نسبت به رقبا در زمینه محاسبات می

که میاحساس   ساخته  مصنوعی  هوش  پلتفرم  یک  نیز  مایکروسافت  همزمان،  کند. 
به زبان دهد )وکارها قرار میرا در اختیار کسب  ۳افزار برای ایجاد رباتابزارهای توسعه نرم

 
۱  .Amazon Web Services  -  بر روی بستر ابر خود و از طریق اینترنت به    ۲۰۰6وب که شرکت آمازون از سال    ای از خدماتمجموعه

(، تحویل محتوا، پایگاه داده، تجارت الکترونیک، پرداخت S3سازی )(، ذخیره EC2کند، از جمله خدمات محاسباتی و رایانشی )عموم عرضه می 
 و صدور صورتحساب و مواردی از این دست.

 مند شد.ها بهره تر آن است که از رانت اجاره آنکند. معنای درست استفاده می  tren. نویسنده از واژه ۲
۳ .bot –  افراری است. منظور ربات نرم 
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ام نیز در تلاش است تا محاسبات بی(.آی۱مثابه خدمت: هوش اطلاعاتی بهوکاری کسب
سپاری های ابری در نهایت امکان برونپلتفرم  [۳۸] ل کند.کوانتوم ابری را به واقعیت تبدی

( را فراهم کرده است. این  ITهای فناوری اطلاعات )های شرکتبخش بزرگی از فعالیت
ها را فراهم و معمولا امکان خودکارسازی کار آن گذاشتهفرایند، کارگران بادانش را کنار 

شتری و نگهداشت سِرورهای شرکت را سازی اطلاعات مکند. لذا تحلیل داده، ذخیره می
ها داری را برای استفاده از این پلتفرم توان تحت فضای ابری درآورد و عقلانیت سرمایهمی
 . کار گرفتبه

بزوس   است. جف  وابسته  امکانات  این  کارکرد  به چگونگی  کار،  این  پشت  منطق 
های اولیه هر ه کارخانهککند: درحالیآمازون( آن را با تأمین برق مقایسه میعامل  )مدیر

کدام برای خود ژنراتور داشتند، اما تولید برق در نهایت متمرکز شده و بر مبنای »میزان  
ای دیجیتال درون خود مورد نیاز« واگذار گردید. امروزه هر بخشی از نظام اقتصادی، لایه

تملّ بنابراین  زیرساختدارد؛  قدرتم  ضروری  ک  بسیار  جایگاهی  صنعتی،  هر  و  برای  ند 
می ارمغان  به  مالکش  برای  علاوهسودآور  ابری  پلتفرم  ،براینآورد.  برای رو  آنازهای 

ها کند تا همواره دادهاش این امکان را فراهم میالگوی اجارهکه    مهم استاستخراج داده  
جمع درحالیرا  کند،  سنتیدر  که  آوری  خرید  به اصرفاً    ،الگوهای  امکانات  عنوان  ین 

از شرکت جدا می  رفتندبه فروش میکالاهایی   از فروش،  هایی شدند. شرکتکه پس 
فعالیت انتقال  با  آمازون  پلتفرمهای کسبمانند  روی  بر  به  وکارها  مستقیما  ابری،  های 

کنند، حتی اگر دسترسی به برخی از های کاملاً جدیدی دسترسی پیدا میمجموعه داده 
باشد(.   مسدود  پلتفرم  برای  اطلاعات  که خدمات وب این  نیست  تعجب  بنابراین جای 

و رقبای بزرگی مانند مایکروسافت   [۳۹] میلیارد دلار ارزش داشته  7۰آمازون اکنون حدود  
و گوگل و همچنین رقبای چینی مثل علی بابا نیز در حال ورود به این بازارند. اکنون 

آمازون بوده  ترین بخش در حال رشد و نیز سودآورترین بخش  خدمات وب آمازون، سریع
در سال   نزدیک  ۲۰۱۵و  و    ۳۰،  است.   ۸درصد حاشیه سود  داشته  درآمد  میلیارد دلار 

سال   اول  ماهه  سه  در  آمازون  وب  خدمات   ۲۰۱6خدمات  به  نسبت  بیشتری  سود 
های استخراج داده  اگر گوگل و فیسبوک اولین پلتفرم   [۴۰].۲فروشی شرکت ایجاد کردخرده

رانت از ابزار اساسی تولید    استحصالین پلتفرم بزرگ ابری را برای  را بنا نهادند، آمازون اول

 
1. intelligence as a service 

 به ضمیمه کتاب مراجعه فرمایید.  ۲۰۲۳تا انتهای  ۲۰۱۴. برای مشاهده ارقام درآمدهای آمازون از سال ۲
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های  جای اتکا بر داده های ابری به ایجاد کرد. این پلتفرم وکارهای معاصرکسب مورد نیاز 
نحوی ایجاد کردند که بتوان  ها، زیرساخت بنیادین اقتصاد دیجیتال را بهخرید تبلیغاتچی

وری داده به نفع خود استفاده  آجاره داد و از آن برای جمعآن را با سود زیاد به دیگران ا
 کرد.

 های صنعتی پلتفرم
ها نیز بیش  شود، شرکتتر میها ارزانسازی و تحلیل داده آوری، ذخیرههر چه جمع

ترینِ این  ها را وارد عرصه تولید سنتی کنند. مهماز پیش در تلاش خواهند بود تا پلتفرم
عنوان  تلاش  تحت  اشیااها،  صنعتی  همان    ینترنت  به  صنعتییا  انجام    اینترنت 

ابتداییمی در  صنعتی  اینترنت  تراشهشود.  و  حسگرها  تعبیه  مستلزم  سطح،  های  ترین 
در فرایند   ۱مانند سامانه بازشناسی با امواج رادیویییی ها ای در فرایند تولید و ردیاب رایانه

اند. در آلمان، این فرایند  لجستیک است که همه از طریق اتصال اینترنتی به هم متصل
نامند. ایده این است که هر بخش فرایند تولید، بدون هدایت « می۲را »نسل چهارم صنعت

دستگاه با  ارتباط  برقراری  امکان  مدیران،  یا  کارگران  توسط  سایر شدن  و  مونتاژ  های 
ها، پیوسته با سایر  های مرتبط با موقعیت و اوضاع این بخشداشته باشد. دادهها را  بخش

توان کالاهای شود. از این منظر، دیگر نمیعناصر در فرایند تولید به اشتراک گذاشته می
بازنمایی اینترنت صنعتی میهای اطلاعاتیمادی را از  گویند  شان تفکیک کرد. حامیان 

کنند اینترنت صنعتی شود. آنان استدلال میرایند تولید میکه این امر موجب بهینگی ف
درصد   ۲۰های انرژی تا  درصد و هزینه  ۲۵های نیروی کار تا  موجب خواهد شد هزینه

 ؛ توانند انرژی را بر اساس زمان و مکانِ نیاز توزیع کنند(کاهش یابد )مثلاً مراکز داده می 
درصد کمتر خواهد   ۴۰های نگهداشت تا  با اعلام هشدارهای فرسودگی و پارگی، هزینه

، خطاها کاهش شده  تربسیار کم  ۳بندی مناسب، زمان توقف تولیدریزی زمانبا برنامه   ؛شد
دهد که فرایند تولید  درواقع اینترنت صنعتی نوید این را می   [۴۱] یابد.و کیفیت افزایش می 

با انجام آنچه که تولید رقاب دهد: هاست انجام میتی مدترا کارآمدتر سازد، عمدتاً نیز 

 
۱  .frequency identification-Radio    یاRFID   -  تبادل دادهسامانهه شناسایی بی به  قادر  برقراری ها بهسیمی است که  وسیله 

های  از سیگنال  RFIDهای  ( است. سامانهReaderمتصل شده و یک بازخوان )   …که به کالا، شیء، کارت و   Tagاطلاعات میان یک  
 کنند.ها بدون تماس استفاده می واندن و نوشتن دادهالکترونیکی و الکترومغناطیسی برای خ

2. Industry 4.0 
۳  .downtime  –   مثلا یکی از راه( های کاهش زمان توقف تولید، استفاده از خط فورجforge line و قالب )  های باز به جای خط تولید

کند. نمونه بادیشه  ز قطعات را بر اساس نیاز صنعت تولید می ای اای خاص، که مجموعه قالبی سنتی است. در این روش، خط تولید نه صرفا قطعه 
 ای از خط فورج است.فابریک در انتهای پاراگراف، نمونه 
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های توقف تولید. همچنین هدف دیگر اینترنت صنعتی این  ها و زمانیعنی کاهش هزینه
بیشتر پیوند دهد. تولیدکنندگان امیدوارند    ۱است که فرایندهای تولید را با فرایندهای تحقق 

توانند بر  ب  ۲ها های کانونی یا پیمایشهای پژوهشی همچون گروهجای تکیه بر روش به
داده ویژگیاساس  و  داده  توسعه  را  جدیدی  محصولات  موجود،  محصولات  های های 

 [۴۲](.۳های آنلاین مانند آزمون الف/بجدیدی را به آن بیفزایند )حتی با استفاده از روش 
شود. در آزمایشی در کارخانه  سازی انبوه نیز میاینترنت صنعتی موجب تسهیل سفارشی

ترین تولیدکننده محصولات شیمیایی جهان( خط مونتاژی وجود )بزرگ  ۴بادیشه فابریک 
های شامپو  سازی کند: بطریتواند هر واحدی را در خط تولید خود سفارشیدارد که می 

تواند رایحه، رنگ، برچسب و مواد شوینده مختلفی داشته باشد و  در این خط تولید می 
 [ ۴۳]شود.بلافاصله پس از ثبت سفارش مشتری انجام میصورت خودکار و  ها بهتمام این

 تر کرد.توان چرخه محصول را به میزان چشمگیری کوتاهدر نتیجه می
پیاده کارخانهوقتی   به  شروع  میها  صنعتی  اینترنت  اجزای  از  سازی  یکی  کنند، 

اچالش باید  است؛  ارتباطات  برای  مشترک  استانداردی  ایجاد  اساسی،    ز های 
تر( اطمینان حاصل کرد. آلات قدیمیویژه در مورد ماشین میان اجزا )به   ۵پذیری کنشهم

پلتفرم به اینجاست که  ای و اساسی مثابه چارچوبی هستههای صنعتی وارد گود شده و 
محرک و  حسگرها  دادن  پیوند  کارخانهبرای  عرضهها،  و  و ها  تولیدکنندگان  کنندگان، 

نرم مصرف و  سختافزکنندگان  و  میارها  عمل  اینافزارها  زرادخانهکنند.  های  ها 
سازی اینترنت صنعتی افزارها را برای پیادهافزارها و سختاند که نرمتوسعه صنعتدرحال

ها، ناوگان ترابری و بسیاری موارد دیگر  های نفت موتورها، کف کارخانهها، چاهدر توربین
ها، در جریان اینترنت صنعتی، »مالکان پلتفرمکنند. در گزارشی آمده است که  آماده می

های تولید سنتی بنابراین جای تعجب نیست که زرادخانه [۴۴] برندگان اصلی خواهند بود«.
های فناوری سنتی مانند اینتل و مایکروسافت، مانند جنرال الکتریک و زیمنس و نیز غول 

 
۱  .Product Realization Process  -   های محصول جدید و  های فناورانه و منابع برای تعریف طرح ترکیبی از الزامات بازار، قابلیت

 انی مورد نیاز.فرایندهای تولید و پشتیبانی مید
۲  .focus groups or surveys  –   شد. امروزه بخش بزرگی از های تحقیقات بازار انجام میها پیش از این توسط شرکت این پژوهش

 پذیرد. ها صورت می تحقیقات بازار، درون خود شرکت 
۳ .A/B testing – تر یک مناسب ان دو ویژگی »آ« و »ب« کدام که از می بخشی از تحقیقات بازار محصول. فرایندی که برای تشخیص این

 است. 
۴  .BASF SE  -   شرکت صنایع شیمیایی چندملیتی آلمانی است، که دفتر مرکزی آن در شهر لودویگسهافن آلمان قرار دارد، با نام اصلی

 بادیشه آنیلین آوند سودا فابریک 
5. interoperability 
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 چهار عه دهند. زیمنس بیش از  های اینترنت صنعتی را توس اند تا پلتفرمشدیداً در تلاش 
میلیارد دلار برای خرید امکانات تولید هوشمند هزینه کرده و پلتفرم صنعتی خود را با نام  

و جنرال الکتریک نیز شدیداً در تلاش است تا پلتفرم   [۴۵]اندازی کردهراه«  ۱»مایند اسفیر
اند و ه مسلط بوده های مطرح در این عرص ( را توسعه دهد. تاکنون شرکت۲خود )پردیکس 

های جدید به دنیای اینترنت صنعتی نبوده است. حتی بودجه  خبری از هجوم استارتاپ
شد های انحصاری قدیمی تأمین میهای اینترنت صنعتی نیز توسط این شرکتاستارتاپ

سرمایه سرمایه )چهار  پنج  از  همین گذار  مطرح  این  گذار  و  بودند(  سال رکتشها  در  ها 
ها، همچنان داشتند روی های سایر عرصها وجود رکود عمومی در استارتاپنیز ب  ۲۰۱6

های صنعتی، بازتابی  تغییر جهت به سمت پلتفرم  [۴6] کردند.گذاری میها سرمایهاستارتاپ
است از رقابت اقتصادی ملی: آلمان )زرادخانه تولید سنتی به نمایندگی زیمنس( و ایالات 

ی به نمایندگی جنرال الکتریک( حامیان اصلی این تغییرند.  متحده )زرادخانه تولید فناور
آلمان مشتاقانه در پی این ایده بوده و کنسرسیومی را برای پشتیبانی از این پروژه ایجاد  

نیز شرکت متحده  ایالات  در  است؛  و  کرده  اینتل، سیسکو  الکتریک،  مثل جنرال  هایی 
اند تا بتوانند تولید هوشمند ت ایجاد کردهام، مشترکاً کنسرسیومی غیرانتفاعی با دولبیآی

سازی و پشتیبانی از اینترنت را پیش برند. اکنون، کنسرسیوم آلمانی هدفش را صرفاً آگاه
های گسترده مرتبط که کنسرسیوم آمریکایی فعالانه دارد پژوهشداند، درحالیصنعتی می

 برد.با فناوری را پیش می
توانییایی بییرای سییاخت پلتفرمییی انحصییاری در اینجییا رقابییت نهایتییاً بییر سییر 

نحوی کییه مییدیر ارشیید بخییش دیجیتییال جنییرال ای اسییت: بییهمنظور تولید کارخانییهبه
پییردیکس و ماینیید  [۴7].«۳کنییددرو میرا  منییافعگوییید: »برنییده، همییه الکتریییک می

کنییون خییدمات زیرسییاختی )محاسییبات مبتنییی بییر ابییر(، ابزارهییای توسییعه و ااسییفیر 
اسییتور های کییاربردی بییرای مییدیریت اینترنییت صیینعتی )مییثلاً چیییزی مثییل اپبرنامه

افییزار کییه نرمجای اییینها بییهدهنیید. اییین شییرکتها( را ارائییه میبییرای کارخانییه
ابزارهییای  ۴وازاختصاصییی خییود را بییرای مییدیریت اینترنییت داخلییی توسییعه دهنیید، جیی 

کننیید. مییثلاً بییه تخصییص نیییاز دارنیید تییا بتواننیید ها اجاره میمورد نیاز خود را از پلتفرم

 
1. MindSphere 
2. Predix 

۳  .s allIt’s winner take  -  ،در واقع شعار انتخاباتی ایالات متحده است که نامزدی که بیشترین آرای الکتورال هر ایالتی را داشته باشد
 کند.درصد آرای ایالت را از آن خود می  ۱۰۰

4. license 
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هییای تولیدشییده را تحلیییل کییرده و ابزارهییای تحلیلییی جدییید را حجییم عظیییم داده
هییای جغرافیییایی توسییعه دهنیید. و داده  ۱هییای سییری زمییانیبرای چیزهییایی مثییل داده

تنهایی توانسییته بییه انییدازه ی جنییرال الکتریییک، بییهوکار گییاز مییایع طبیعیی کسییب
هییا، بییه مجموعییه داده  حجییم عظیییمآوری کنیید و بییرای مییدیریت  فیسبوک داده جمییع

شییده بییرای افزارهییای طراحیهمییین امییر دربییاره نرم [۴۸]ابییزار تخصصییی نیییاز دارد.
های فیزیکیییی ییییا هییا و نییییز الگوسیییازی سییامانهدادهآوری و تحلییییل کلانجمییع

کننیید، صییادق هییا تغییراتییی ایجییاد میها و نیروگاهارهییایی کییه در کارخانییهافزنرم
رورها، فضییای هییا همچنییین سییختاسییت. اییین پلتفرم افزار مییورد نیییاز )مثییل سییِ

کننییید. بیییرای عملکیییرد اینترنیییت صییینعتی فیییراهم می سیییازی و غییییره( راذخیره
وب تری ماننیید خییدمات هییای عمییومیهییای صیینعتی در رقابییت بییا پلتفرمپلتفرم

دهنیید کییه دانییشِ درونیییِ تولییید و امنیییت چیییزی نشییان می مثابییهآمییازون، خییود را به
هییای صیینعتی ماننیید سییایر ای دارنیید. اییین بنگاهلازم را بییرای اداره چنییین سییامانه

عنوان ابییزاری رقییابتی در برابییر انیید، آن هییم بییههییا متکییی بییه اسییتخراج دادهپلتفرم
دهیید. اییین ر و انعطییاف پییذیرتری ارائییه میتیی تر، ارزانرقبای خییود کییه خییدمات سییریع

کنندگان و ها، مصییرفگری میییان کارخانییههییا بییا کسییب جایگییاه واسییطهپلتفرم
نحو ایییدئالی میییزان عملکییرد تولییید جهییانی های کییاربردی، بییهدهندگان برنامییهتوسعه

هییا بییرای ها پاییییده و از اییین دادهتییرین کارخانییهترین فعییالان تییا بزرگرا از کوچییک
کننیید. زیمیینس و جنییرال الکتریییک بییا یییت جایگییاه انحصییاری خییود اسییتفاده میتثب
انیید کییه نحوی حفییظ کردهکارگیری راهبرد پلتفییرم اسییتاندارد، گشییودگی خییود را بییهبه
هییا توانیید بییه پلتفییرم متصییل شییود، دادهکننیید چییه کسییی میواسییطه آن تعیییین میبه

چییه کسییی بتوانیید  کجییا ذخیییره شییود )در محییل کارخانییه یییا در فضییای ابییری( و
های کییاربردی بییرای پلتفییرم بسییازد. تییأثیرات شییبکه، همییواره بییرای کسییب برنامییه

دهیید تییا هییا امکییان میجایگییاه انحصییاری ضییروری اسییت و اییین گشییودگی بییه آن
هییا اکنییون منبییع درآمیید کاربران هر چه بیشتری را بییه خییود جییذب کننیید. اییین پلتفرم

میلیییارد دلار بییرای  ۵حاضییر حالها هسییتند: پییردیکس درارزشییمندی بییرای شییرکت

 
۱ .time series data -  ها تحت تاثیر بُعد زمان ها قید نشود یا داده ها مهم نباشد و عامل زمان در داده در اقتصادسنجی اگر ترتیب بین داده

ها  ها تغییرات متغییر در بُعد زمان را نشان دهد و ترتیب هر مشاهده اهمیت داشته باشد، آنگویند. اگر دادههای مقطعی میها را دادهنباشند، آن
 آیند. دست میهای سری زمانی و مقطعی بهاند که از ترکیب داده هاییهای ترکیبی یا پنل، داده گویند. داده های سری زمانی میرا داده 
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اییین  ۲۰۲۰شییود تییا سییال بینییی میکنیید و پیشجنییرال الکتریییک درآمیید کسییب می
هییا اییین اسییت کییه ارزش اییین بخییش تییا سییال بینیپیش  [۴۹]درآمد را سییه برابییر کنیید.

میلیییارد دلار خواهیید بییود؛ یعنییی بیشییتر از اینترنییت اشیییای  ۲۲۵، حییدود ۲۰۲۰
بییاوجوداین، جنییرال الکتریییک  [۵۰]محاسییبات ابییری. هایو شییرکت ۱کنندگانمصییرف

بییه عنییوان نمییاد قییدرت انحصییارها، همچییان از خییدمات وب آمییازون بییرای نیازهییای 
 [۵۱]کند.داخلی خود استفاده می

 های محصولتپلتفرم
پیشرفتبه خاص،  نوع  طور  ابری(  محاسبات  و  اشیا  اینترنت  ویژه  )به  پیشین  های 

از   پلتفرمپلتفرمجدیدی  این  است.  آورده  پدید  را  تقاضا  بر  مبتنی  الگوی های  دو  ها، 
 ۲وکاری مرتبط اما متمایزند: پلتفرم محصول و پلتفرم ناب. برای مثال، اوبر و زیپکارکسب

خواهند چیزهای را برای مدتی اجاره کنند. اگرچه  کنندگانشان می اند که مصرف دو پلتفرمی
وکارشان تفاوت چشمگیری دارند. اند، اما الگوهای کسبمنظر مشابه این دو پلتفرم از این  
دهد )یعنی مالک وسایل نقلیه است(، اما اوبر های است که اجاره میزیپکار صاحب دارایی

که اوبر پلتفرم ناب محسوب  مالک خودروها نیست. زیپکار، پلتفرم محصول است، درحالی
سپاری کند. هر چند که هدف اوبر ای را برونه شود که در تلاش است تقریباً هر هزینمی

تواند در نهایت آن است که ناوگان خودروهای خودران را داشته باشد که همین امر می
های اوبر را به پلتفرم محصول تبدیل کند. برعکس، شاید زیپکار را بتوان نوعی پلتفرم 

 « دانست.۳عنوان خدمات»کالا به
ها به وسیله  ترین ابزارهایی باشد که شرکتاز بزرگ های محصول، یکیشاید پلتفرم

تلاش آن در  تمایلِها  تا  هزینه  اند  رساندن  صفر  به به  کالاها  برخی  در  را  نهایی  های 
، دانلود رایگان موسیقی  ۱۹۹۰سرانجام برسانند. موسیقی بهترین نمونه است: در اواخر دهه  

کم  راحتیِبه کاربردی  برنامه  یک  بود  حجمنصب  وقتی.  شده  دیگر  مصرف  از  کنندگان 
های فیزیکی موسیقی را نخریدند، درآمد فروش صفخات  نسخه   سایر های فشرده و  دیسک

 
۱  .Consumer Internet of Thingsشود تا : در این نوع از اینترنت اشیا تمرکز اصلی روی راحتی مشتریان فردی است و تلاش می

تری دنبال کنند. لوازم خانگی،  های روزمره خود را به شکل راحت ان هدف بتوانند با استفاده از اینترنت اشیا فعالیت خدماتی ارائه شود که مشتری
 روند.به شمار می CIoTترین انواع شده تنها برخی از شناخته …لوازم صوتی تصویری، وسایل روشنایی و 

۲  .Zipcar  -    پکار اساسا با اوبر تفاوت دارد و مبتنی بر حق اشتراک ماهیانه و پرداخت به الگوی درآمدی زی  –شرکت اجاره خودرو آمریکایی

 کنند.از این الگوی درآمدی استفاده می  روزیو  دودبی های ازای استفاده است. در ایران دوچرخه 
3. goods as a service   
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شمار، صنعت موسیقی در رغم ابهامات بیبه   و  موسیقی نیز افت شدیدی یافت. باوجوداین
قی،  های مثل اسپاتیفای و پاندورا که از شنوندگان موسیواسطه پلتفرمهای اخیر بهسال

  ۲۰۱۰های  گیرند، احیا شده است. بین سال ها حق اشتراک میتولیدکنندگان و تبلیغاتچی
میلیون   ۴۱میلیون به   ۸اند از  ها اشتراک خریده ، تعداد کاربرانی که از این پلتفرم۲۰۱۴و  

بزرگ اشتراک،  از  حاصل  درآمد  و  یافته  دیجیتال  افزایش  موسیقی  درآمدی  منبع  ترین 
ها افول درآمد، خود را برای رشد در  صنعت موسیقی پس از سال  [۵۲]شود.محسوب می

هاست که مرسوم است آماده کرده است. اگرچه الگوهای خرید اشتراک قرن   ۲۰۱6سال  
ها به قلمروهای جدید است: مسکن، ها(، اما آنچه امروز تازگی دارد بسط آن )مثلاً روزنامه

بخشی از آنچه که موجب شکوفایی   های خصوصی.اتومبیل، مسواک، تیغ و حتی جت
اندازهاست  های اخیر شده، رکود دستمزدها و کاهش پسهای محصول طی سالپلتفرم

که در فصل اول به آن اشاره کردیم. وقتی پول کمتری ذخیره شود، خریدهای بزرگ مثل  
نظر  تر نیز جذاب به  ظاهر ارزانهای بهنیافتنی شده و هزینهخودرو و خانه تقریباً دست

که حالیبه این سو کاهش یافته، در  ۲۰۰۸رسند. مثلاً در بریتانیا، مالکیت خانه از سال  می
 [ ۵۳]فلک کشیده است.ای خصوصی سربههای اجارهخانه

افزارها و کالاهای مصرفی های مبتنی بر درخواست صرفاً روی نرمحال، پلتفرمبااین
اقتصاد مبتنی بر تقاضا، بر پیکر کالاهای  گذارد. یکی از اولین ضربات بر تن  تأثیر نمی

ها، رخ دادن تحولی نشیند. تأثیرگذارترین این تلاش ویژه کالاهای بادوام( میتولیدی )به
کسب سه  در  چرخید.  آن  اجاره  سوی  به  موتور  فروش  از  که  بود  موتورهای جت  وکار 

الکتریک و پرت  بزرگ )رولزرویس، جنرال  الگوی  (  ۱اند ویتنی تولیدکننده  این  به سمت 
پیشگام این راه بود.    ۱۹۹۰اند و مشخصا رولزرویس در اواخر دهه  وکار حرکت کردهکسب

وکاری  های هواپیمایی، کسبالگوی کلاسیک ساخت موتور و سپس فروش آن به شرکت
شده در  های رقابتی مطرحبود با حاشیه سود نسبتاً اندک و سطوح بالای رقابت. پویایی

را   اول  اینجا میفصل  به صورت کامل مشاهده کرد. طی چهل سال گذشته، در  توان 
های جدیدی که وارد صنعت موتورجت شده باشند و هیچ شرکتی  شمارند شرکتانگشت

های در عوض، سه بنگاه بزرگ با دستیابی به پیشرفت  [۵۴] کند.نیز این صنعت را ترک نمی
اند. در حال رقابت بوده  به فناوری، شدیداًروزافزون فناورانه و در تلاش برای دستیابی به ل

های این رقابت فناورانه امروز نیز ادامه دارد و صنعت موتور جت پیشگام استفاده از فناوری

 
1. Rolls Royce - Pratt & Whitney 



 

۵7 

یه
رما

س
ی 

رم
لتف

ی پ
دار

 

ترین موتور جت جنرال الکتریک، قطعاتی دارد ساخت افزایشی است. مثلاً اکنون محبوب
 [۵۵]شوند.بعدی چاپ میجای جوش دادن اجزای مختلف به یکدیگر، به صورت سه  که به 

و  تعمیر  برعکس،  است.  تنگاتنگ  رقابت  و  ناچیز  همچنان  موتورها  سود  حاشیه  اما 
 [ ۵6] ها تا هفت برابر بیشتر(.نگهداشت موتورها حاشیه سود بسیار بالاتری دارد )طبق تخمین
این   واردسادگی  توانند بهچالش تعمیر و نگهداشت موتور این است که رقبای بیرونی می

»کالا  درآمدی  بازار شده و سود را بقاپند. این امر رولزرویس را به تکاپوی کاربست الگوی  
شرکت الگو  این  اساس  بر  انداخت؛  خدمت«  عنوان  را  به  جت  موتور  هواپیمایی  های 

. رولزرویس نیز خدمات  ۱پردازندخرند، بلکه برای هر ساعت استفاده از آن هزینه مینمی
 کند. یض قطعات را ارائه میتعمیر و نگهداشت و تعو

پلتفرم است. حسگرها روی  این  ماده خام، عنصر مرکزی  پلتفرم دیگری،  مثل هر 
وهوایی  های آبهمراه دادهتمامی موتورها قرار گرفته و حجم عظیمی داده از هر پرواز به 

و اطلاعات مربوط به کنترل ترافیک هوایی استخراج و به مرکز فرماندهی در انگلستان 
شوند. تمام اطلاعات مربوط به فرسودگی و خرابی موتورها، مشکلات احتمالی  سال میار

ها برای حذف رقبا و تضمین شود. این داده بندی تعمیر و نگهداشت استخراج میو زمان
بازار  مزیتی رقابتی در برابر هر شرکت تعمیر و نگهداشت بیرونی )که امید به ورود به 

های مرتبط با نحوه عملکرد موتورها، برای توسعه الگوهای  ده دارد( بسیار مفید است. دا
تعیین بسیار  دادهکنندهجدید  این  بهره اند:  بهبود  امکان  رولزرویس  به  و  ها  وری سوخت 

دهد و مزیت رقابتی دیگری را نسبت به سایر تولیدکنندگان افزایش عمر موتورها را می
مثابه شکلی بهینه برای استخراج  ها بهلتفرم کند. بار دیگر در اینجا پجت فراهم می موتور
شوند. داده و اثر  ها برای داشتن دست بالا نسبت به رقبا ظاهر میها و استفاده از آن داده 

 دهد. ها، به شرکت امکان تثبیت سلطه خود را میای ناشی از استخراج آنشبکه

 های نابپلتفرم
های ناب جدید را  توان پلتفرم می  در چارچوب تمام آنچه که توضیح داده شد، دشوار

های پیشین  که تمام پلتفرمبنیان ندانست. درحالیپسرفتی به مراحل اولیه اقتصاد اینترنت
های ناب امروز  ، اما پلتفرمبرسندسود  به  خود    درآمدیالگوهای    توسیعواسطه  اند به توانسته

بی انو ایربی  هایی همچون اوبرشرکتاند.  بازگشته  ۱۹۹۰به الگوی رشد پیش از سود دهه

 
1. pay as you go 
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اند. این شده تبدیل شدهاحیا  درآمدیبه سرعت شهره خاص و عام و به تجسم این الگوی  
بنگاهپلتفرم از  دارند:  متنوعی  طیف  )نظافت،  ها  خدمات  انواع  برای  تخصصی  های 

بازارهای  کشی و غیره( گرفته تا  درخواست مراجعه پزشکان به محل، خرید خواروبار، لوله
اند  ها در تلاش ربیت و مکانیکال تُرک آمازون. به هر حال تمام آنتر مثل تسکعمومی

کنندگان و کارگران را مثابه پلتفرمی به دیگران بشناسانند که کاربران، مصرفخود را به
ای است که  ؟ پاسخ در جملهمنامیمیهای »ناب«  پلتفرم  را  هارساند. اما چرا آنبه هم می

ای ندارد ترین شرکت تاکسی جهان، هیچ وسیله نقلیهشود: »اوبر، بزرگماً نقل می عمو
به    [۵7] «دهنده خدمات اسکان، مالک هیچ ملکی نیست.ترین ارائهبی، بزرگانو ایربی  ]...[

می ایننظر  که  شرکترسد  بیها  آن۱اند داراییهای  شاید  حتی  مجازی ؛  پلتفرم  را   ۲ها 
نکته کلیدی  اینبا  [۵۸]  ۳بنامیم. مالک مهماست که آن  آنحال،  داراییها  اند: یعنی  ترین 

نرم  داده پلتفرم،  تحلیل  و  پلتفرمافزار  الگوها.  طریق  از  ناب  عمل  برون  یهای  سپاری 
هزینه می ثابت،  سرمایه  کارگران،  آموزش  کنند:  حتی  و  نگهداشت  و  تعمیر  های 

میبرون میسپاری  باقی  آنچه  تمام  بهرهماندشود.  روی  ،  بر  کنترل  است:  آشکار  کشی 
 کند. رانت انحصاری را فراهم می استحصالپلتفرم که امکان 

ها در آمریکا،  سپاری کارگرانشان است. این پلتفرمها، برونترین بخش این بنگاه بدنام
ها شرکتنامند. این امر به  « می۴قانوناً کارگران خود را نه »کارمند« که »پیمانکار مستقل 

ها، حدود کاری، مرخصی استعلاجی و سایر هزینهدهد تا با کاهش مزایا، اضافهامکان می
سپاری  این امر به معنای برون  [۵۹] جویی کنند.های نیروی کار را صرفهدرصد در هزینه  ۳۰

های آموزش نیز است، زیرا آموزش فقط مختص کارمندان است؛ این فرایند منجر  هزینه
شود که غالباً نمودی می  ۵دهی آنلاین های رتبهکال بدیل کنترل از طریق نظامبه بروز اَش

از سوگیری  ازای هر کاری که  است  در  پیمانکاران  نژادپرستانه جامعه.  و  های جنسیتی 
بی، از هر  انکنند: از هر سفر اوبر، از هر اجاره در ایربیدهند دستمزد دریافت میانجام می
که چنین رویکردی منجر به کاهش  نیکال ترک آمازون. با فرض این شده با مکاکار انجام

 
1. asset-less companies 
2. virtual platforms 

داران نامد. واروفاکیس در کتاب جدید خود )تکنوفئودالیسم(، این طبقه را سرمایهها را طبقه وکتورالیست می. نویسنده با ارجاع به وارک، آن۳
 نامد. ابری می

۴  .independent contractors  -   کاری  ثباتد. اگر از دید کارگران و کارکنان بنگریم، بیروکار میوکار بهاین اصطلاح از سمت کسب
(Precariat اصلطلاح درست )ترین پیامدهای این نوع قراردادهای کاری جز نابرخورداری از بیمه و مزایای شغلی، باید به  تری است. از مهم

 یابی اشاره کرد. دشواری امکان تشکل
5. reputation systems 
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شود، جای تعجب نیست که مارکس نوشت: »دستمزد به ازای های نیروی کار میهزینه
 [6۰]«داری دارد.، شکلی از دستمزد است که بیشترین تناسب را با شیوۀ تولید سرمایه۱قطعه 

برونباوجوداین، همان روند گستردهسپاری  طور که شاهدیم  از  کار بخشی  و نیروی  تر 
در جریان است. مشاغل مرتبط با کالاهای    ۱۹7۰سپاری است که از دهه  تر برونطولانی

سپاری شدند، اما خدمات غیرشخصی پس از آن صادراتی، اولین مشاغلی بودند که برون
دهه   در  شد.  گذاشته  مستقل  پیمانکاران  عهده  شرکت۱۹۹۰بر  آم  نایک  ،  قبله  ال  به 

ای از کارهای خود را به کشورهای دیگر  پیمانکاری خدمات تبدیل شد، زیرا بخش عمده
می بهواگذار  نایک  درپیشکرد.  یکپارچهجای  سیاست  هسته گرفتن  به  عمودی،  سازی 

تولید کالاهای خود را به سایر   سپسکوچکی از طراحان و متخصصین برند اتکا کرد و  
مردم نگران شده بودند که ما در حال گذار    ۱۹۹6تا سال    ها واگذار کرد. در نتیجه،شرکت

اما موضوع اندکی فراتر از   [6۱] « هستیم.۲بارمصرفهنگام کارگران یکبه »عصر تولیدبه 
پلتفرم از  داستان  اپل کمتر  مثلاً  است.  ناب  مشارکت  ۱۰های  در درصد کارگران  کننده 

قیاس، با نگاهی  همینبه   [6۲]تولید محصولات این شرکت را مستقیماً در استخدام خود دارد.
کارگران را به  توان موارد زیادی غیر از اوبر دید که  به آمار وزارت کار ایالات متحده می

می مستقل  پیمانکاران  و  نادرست،  نگهبانان  ساختمانی،  کارگران  به  مربوط  موارد  نامد: 
ها فقط چند نمونه ها و کارگران رستوران )اینکشها، لولهحراست فیزیکی، کارگران کافه

لگوی درواقع ا  [6۳].شوند(نام پیمانکاران مستقل شناخته میاند که بهشمار عنوان شغلیاز بی
تر است: بازار کار سنتی که بازاری است قدیمی و با فناوری پایین، نزدیک به  پلتفرم ناب  

ها و یا سایر کارگران با دستمزد بازار کارگران روزمزد )کارگران کشاورزی، کارگران اسکله
برای آن روز، در میدانی حضور می یافتن کاری  امید  به  یابند. پایین( که هر روز صبح 

توسعه به ترین دلایلی که تلفن همراه در کشورهای درحالقیاس، یکی از مهمهمینبه
اکنون در فرایند یافتن کار در بازارهای  داشتنش امری ضروری تبدیل شده، آن است که 

 
۱  .wage-piece  –    نویسد: »... در اینجا شکل پرداخت دستمزد خود کیفیت و فشردگى کار را کنترل  جلد اول سرمایه می  ۲۱مارکس در فصل

شود. بدین ترتیب دستمزد به ازای قطعه، هم پایه و اساس »کار خانگى« مدرن )که شرحش کند و بنابراین نظارت بر کار تا حد زیادی زائد مى مى
هرمی را. نظام استثماری هرمی دو شکل    دهد و هم پایه و اساس نظام استثماری و ستمگر با شکل سازمانی این رفت( را تشکیل می پیش از  

دار و کارگر  ازای قطعه، زمینه را برای عناصر انگلى که خود را میان سرمایه اساسى دارد. یک شکل آن مبتنى بر این واقعیت است که دستمزد به 
( ]کنترات در  subletting of labourنام »واگذاری مضاعف کار« )آورد و بدین ترتیب موجب ظهور نظامی به کنند فراهم مىمزدی جا مى 
ترین کارگر محل کار ... برای پرداخت فلان مقدار بابت هر قطعه کار  دهد تا با زبده دار امکان مىشود. شکل دیگر ... به سرمایهکنترات[ می

شود. در اینجا استثمار کارگر  ها مىدار استخدام وردست و پرداخت مزد به آن شخص سپس با احتساب این قیمت خود عهده   کنترات ببندد. این
 شود.«دست کارگری دیگر عملى مى واسطه استثمار کارگر به دار، بهتوسط سرمایه

2. “just-in-time” age of “disposable” workers 
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صرفاً محل حضور کارگران روزمزد   دم غنیمت شمار  اقتصادِ   [6۴]غیررسمی گریزناپذیر است.
لایه  و  داده  تغییر  نظرا  از  آن ای  به  را  فراگیر  دره  ارت  توسط  بقا  ابزار  است.  افزوده  ها 

 مثابه ابزاری برای رهایی به بازار عرضه شده است.سیلیکون به
تییوانیم همییین تغییییر را در آمارهییای اقتصییادی مییرتبط بییا مشییاغل غیرسیینتی می

اعییلام کییرد کییه حییدود پییانزده میلیییون  [6۵]۲۰۰۵در سییال  ۱نیییز دییید. اداره آمییار کییار
مشییغول  ۲بییدیلدرصیید از نیییروی کییار فعییال( در اشییتغال  ۱۰.۱کییارگر آمریکییایی )

بندی شییامل کارمنییدان شییاغل تحییت ترتیبییات قراردادهییای اییین دسییته [66]انیید.بوده
واسییطه و پیمانکییاران مسییتقل( و کارمنییدان شییاغل به  ۳بدیل )خییدمات آمییاده بییه کییار

های پیمانکییاری( ، شییرکت۴ؤسسییات کاریییابی مشییاغل فصییلی و مییوقتیهییا )مکاریابی
نیمییی   [67]رسییید.درصیید نیییروی کییار می  ۱۵.۸بییه    ۲۰۱۵شود. این تعییداد تییا سییال  می

درصییید( ناشیییی از افیییزایش قراردادهیییای پیمانکیییاری و  ۲.۵از ایییین افیییزایش )
کییه نتر آهییای بهداشییتی و اداری بییود. جالییبسییپاری مشییاغل آموزشییی، مراقبتبرون

میلیییون  ۹.۴میلیییون شییغل )از جملییه  ۹.۱، تعییداد ۲۰۱۵تییا  ۲۰۰۵های بییین سییال
بییدیل( بییه بییازار کییار ایییالات متحییده اضییافه شیید. اییین امییر یعنییی افییزایش  اشییتغال

، فقیییط از ایییین نیییوع ۲۰۰۵خیییالص تعیییداد مشیییاغل اییییالات متحیییده از سیییال 
رونییدهای مشییابهی را  [6۸] ۵ثبییات( بییوده اسییت.بی هییای شییغلی )عمییدتاًموقعیت

ندان آمریکییایی کییه خییود را وکییه تعییداد شییهرتییوان در خوداشییتغالی دییید. درحالیمی
انیید کییاهش یافتییه، امییا تعییداد افییرادی کییه فییرم مالیییات فرمییا معرفییی کردهخویش
آنچییه اینجییا شییاهدیم  [6۹]انیید افییزایش یافتییه اسییت.خوداشییتغالی را پییر کرده ۱۰۹۹

ویژه تر، بییهثبییاتدرازمییدت بییه سییمت اشییتغال بیهییای عمییلاً شییتاب گییرفتن گرایش
تییوان در بریتانیییای پییس از بحییران اسییت. همییین رونیید را می ۲۰۰۸پییس از سییال 

درصیید از اشییتغال خییالص را شییکل داده و  66.۵هییم دییید کییه خوداشییتغالی،  ۲۰۰۸
 [7۰]این تنها چیزی است که توانسته جلوی سطوح بالای بیکاری را بگیرد.

 
1. Bureau of Labour Statistics (BLS) 

۲ .alternative employment – وقت و اساسا هر نوع شغلی که نقطه مقابل الگوی سنتی شغل تمام وقت  ثبات، پاره مشاغل موقت، بی
 و باثبات باشد. 

۳ .call work-on –  .کسانی که باید گوش به زنگ باشند تا در صورت نیاز در محل کار حضور یابند 
4. temp agency 

های درگیر »پیمانکاری مستقل« را در بریتانیا  از کن لوچ، به زیبایی توانسته تجربه زیستۀ یکی از خانواده    we missed youSorry. فیلم  ۵
 تصویر بکشد.به
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گیرند؟ بارزترین نکته، مقوله پیمانکاران جای این داستان قرار میهای ناب کپلتفرم
 ۱.7شاهد افزایش    ۲۰۱۵تا    ۲۰۰۵های  است. این گروه بین سال   ۱مستقل و آزادکاران

اما بخش عمده این افزایش مربوط به کارهای آفلاین   [7۱] میلیون نفر( بوده،  ۲.۹درصدی )
قتصاد اشتراکی در دسترس نیست، در عوض که سنجه مستقیمی برای ابوده است. ازآنجا

های غیرمستقیم برای تهیه این آمار استفاده شده است. تقریباً تمام  ها و سنجهاز پیمایش
ها حاکی از آن است که حدود یک درصد از نیروی کار ایالات متحده در اقتصاد  تخمین

حتی اینجا هم   [7۲]ند.ااند( مشغول های ناب آن را شکل داده اشتراکی آنلاین )که پلتفرم
درباره نتایج باید گفت احتمالًا بخش بزرگی از پیمانکاران مستقل و آزادکاران را رانندگان 

ماند.  اگر اوبر را کنار بگذاریم، چیزی از اقتصاد اشتراکی باقی نمی  [7۳] دهند.اوبر تشکیل می 
کامل اما  نیست،  دسترس  در  چندانی  شواهد  بریتانیا  در  حاضر  حال  پیمایش  تدر  رین 

دهد که معمولا تعداد نسبتاً زیادی از افراد، نیروی کار خود را شده تاکنون نشان میانجام
شود که تقریباً یک میلیون و سیصد  فروشند. تخمین زده میهای ناب میاز طریق پلتفرم

( بریتانیا  در  کار( دست  ۳/۹هزار کارگر  نیروی  از  از طریق   کم یکدرصد  در هفته  بار 
درصد از نیروی   6تا    ۳ها نیز این رقم را بین  کنند، سایر تخمینهای ناب کار میرمپلتف

ها های دیگر، اندکی بیشتر است، اما این پیمایش ارقام تخمینی پیمایش  [7۴] داند.کار می
فعالیت  یغامض  نحوبه از  وسیعی  میطیف  بر  در  را  می  [7۵]گیرند.ها  گفت  بنابراین  توان 

گذشته، بخش تر است. ازاینای ناچیز در روندی بسیار بزرگاقتصاد اشتراکی، صرفاً ذره
سوار شده    ۲۰۰۸رده رشدِ عظیم سطح بیکاری پس از بحران سال  بر گُ  است که  کوچکی

ثبات، موجب شد تا بیکاری در ایالات  مدت به سمت کارهای بیاست. روندهای طولانی
بحران  متحده   از  طولانی  ۲۰۰۸پس  بیکاری  و  برابر  شود.  دو  برابر  سه  تقریباً  مدت 

ای که در  بود؛ پدیده ۲این بحران، بهبود اقتصادی بدون بازیابی اشتغال براین، پیامدعلاوه
یابد. در نتیجه، تعداد زیادی  شود اما وضعیت اشتغال بهبود نمیآن، رشد اقتصادی احیا می

. در این  هایشان برآینداز پس هزینه ند به هر کاری روی آورند تا  از کارگران مجبور شد
معنا، خوداشتغالی راهی نبود که آزادانه انتخاب شده باشد، بلکه اجباراً تحمیل شده بود.  

های ناب، این ایده را تایید  شناختی کارگران پلتفرم های جمعیتظاهرا نگاهی به ویژگی 
درصد آنان نیز مدرک دکتری    ۵، مدرک لیسانس و  ربیتدرصد کارگران تسک   7۰کند.  می

 
۱  .freelancers  -   توجه ام تا  کار هم ترجمه شده اما عمدا این واژه را استفاده کرده کاران ندارند. در فارسی به موقت ثبات عملا تفاوتی با بی

 مخاطب را به بار ایدئولوژیک »آزاد« جلب کنم. 
2. jobless recovery 
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بین   [76] دارند. سازمان  تُرک  پیمایش  مکانیکال  کارگران  که  است  داده  نشان  کار  المللی 
شغل    برای  ۱سپاری کاری درصد آنان از جمع  ۳7آمازون نیز تحصیلات دانشگاهی دارند و  

سوم رانندگانش در  دود یککند که حاوبر نیز اذعان می  [77] کنند.اصلی خود استفاده می 
قاعدتاً این افراد    [7۸]درصد است.  ۱۰ها بیش از  اند که نرخ بیکاری آنلندن، ساکن محلاتی

 نداشتند.   ۲مندی از شغل مناسب، نیازی به خُردکاری در نظام اقتصادی سالم، به خاطر بهره
های د، آیا پلتفرمانعناصر جدیدی را توسعه داده   ها، همهْکه انواع دیگر پلتفرم درحالی

تری که به آن اشاره شد، ؟ با توجه به زمینه وسیعاندناب عنصر جدیدی به وجود آورده 
که  گسترند. درحالیهای جدیدی میتوانیم ببینیم که صرفاً روندهای پیشین را به عرصه می

برون تولید، مدیریت و مهمانزمانی  به  صورت می  داریسپاری عمدتاً در  امروزه  گرفت، 
طیف وسیعی از مشاغل جدید تسری یافته است: تاکسیرانی، آرایشگری، زیبایی، نظافت،  

سفید  کشی، نظارت بر محتوا و غیره. حتی وارد حوزه مشاغل یقه کشی، نقاشی، اثاثلوله
های ناب، نویسی و مدیریت. از منظر بازار کار، پلتفرمنیز شده؛ مثلاً ویرایش نسُخَ، برنامه 

پذیر تبدیل کرده و اساساً عرضه ناپذیر بود، به خدمات مبادلهمانی تجارتخدماتی را که ز
اکنون می است.  داده  تقریباً جهانی گسترش  به سطحی  را  کار  از  نیروی  بسیاری  توان 

صورت آنلاین انجام داد. های مشابه بهکارهای جدید را از طریق مکنیکال ترک و پلتفرم
دهد تا با استثمار نیروی کار ارزان در کشورهای ان میوکار امکاین امر بار دیگر به کسب

هزینهدرحال از  فشار  توسعه،  جهانی،  کار  بازارهای  در  شغل  عرضه  با  و  بکاهد  هایش 
های ها توسط این بنگاهسپاری هزینهبیشتری بر کاهش دستمزدها وارد کند. دامنه برون

ترین  ها شاید خالصت(؛ این پلتفرم ناب نیز چشمگیر است است )اگرچه امر جدیدی نیس
شرکتتلاش  این  باشد.  امروز  به  تا  مجازی  پلتفرم  در  به  ها  کار،  این  انجام  حین  ها 

ها مجبور بودند  اند. زمانی شرکتهای ابری وابسته بوده شده توسط پلتفرمهای ارائهظرفیت
رای گذاری در تجهیزات محاسباتی و تخصص مورد نیاز بهزینه زیادی را صرف سرمایه

استارتاپکسب اما  کنند،  ازآنوکارشان  امروزی  شدههای  شکوفا  میرو  که  توانند اند 
بی، انبیرهای ابری اجاره کنند. در نتیجه، ایافزار را از پلتفرمافزار و نرمسادگی سختبه

 [ 7۹] کنند.ها از خدمات وب آمازون استفاده میآپاسلک، اوبر و بسیاری دیگر از استارت

 
۱ .crowd work -  سپاری یک پروژه به انبوه مردمبرون 
۲  .microtasking  -   ای از همین فرایند  فرایند تقسیم یک کار بزرگ به وظایف کوچکتر و سپردن هر بخش به یک یا چند نفر. اوبر، نمونه

 وقت را به هزاران مسافرکشی موردی تبدیل کرده است.: شغل تاکسیرانی تمام را اجرا کرده است 
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، برای ارسال ایمیل به  توئیلیوبرداری به گوگل، برای ارسال پیامک به  رای نقشه اوبر ب
متکی است: اوبر پلتفرم نابی است که بر روی    تریینبرِو برای پرداخت به    سندگرید

های خود خارج و به  ها را نیز از ترازنامهها هزینهاین شرکت  ۱شده.   بناهای دیگر  پلتفرم
گذاری )هزینه ملک مورد  های سرمایهاند: مواردی مانند هزینهکارگران خود منتقل کرده 

های تعمیر و بی، خودرو و موتور سیکلت برای اوبر و لیفت(، هزینهاناجاره برای ایربی
)که   ۲اینستاکارت هایی مانند  استهلاک. شرکتهای  های بیمه و هزینهنگهداشت، هزینه

های تحویل را در ازای فضای تبلیغاتی، به دهد(، هزینهکالای سوپرمارکتی تحویل می
سپاری  ( برون۳فودزفروشان )مانند هولکنندگان مواد غذایی )مانند پپسی( و خردهتامین
وکار اینستاکارت درصد کسب  6۰ها نیز در حدود  حال، حتی با این حمایتاینبا   [۸۰]اند.کرده

های نسبتاً زیاد فضای اداری یا حقوق تیم اصلی دارد، حتی پیش از آن که هزینهسودی ن
پذیر بینیپیش  منجر به اقدام کاملاًعدم سودآوری    [۸۱].در حساب و کتابمان وارد کنیمآن را  

 های ناب.و چشمگیر در میان پلتفرم  فراگیرای پدیده شود؛میکاهش دستمزد 
با هم رقابت کنند البته این امر موجب شده که شرکت : ها در زمینه استخراج داده 

بهینه  دهند،  به کاربران میها  پلتفرمهایی که  دسترسی  واسطه به   هر چه بیشتر،  فرایندی که
ط به تمام سفرهای های مربو شود. اوبر شاید بهترین نمونه این تحول باشد، زیرا داده می

های مربوط به رانندگان را )حتی زمانی که مشغول مسافرکشی نیستند(  خود و نیز داده 
انجام می داده   [۸۲] کند.آوری میجمع رانندگان  به کارهایی که  دهند و نحوه  های مربوط 

گیرد.  های مختلفی برای شکست دادن رقبا مورد استفاده قرار میها به شیوه رانندگی آن
های  کند تا مطمئن شود رانندگانش برای سایر پلتفرم ها استفاده میلاً اوبر از این داده مث

های مربوط به الگوهای اش از دادههای مسیریابیکنند و الگوریتمتاکسی آنلاین کار نمی
استفاده می  برای هر سفر  مسیر  کارآمدترین  برای ترسیم  دادهترافیک   به خورد ها  کند. 

ترین راننده وصل کرده و نیز  شوند تا مسافر را به نزدیک میداده  دیگری  های  الگوریتم
بینی کند تقاضا احتمالًا در کدام منطقه بیشتر خواهد بود. در چین، اوبر حتی بر این  پیش

ها به اوبر امکان  پیوندند یا خیر. تمام اینکند که آیا رانندگان به اعتراضات می نظارت می
سان، کاربران را از  فر، خدماتی سریع و کارآمد داشته باشد و بدین دهد تا از چشم مسامی

 های ناب است. رقابت پلتفرم  ترین ابزاررقبایش دور نگه دارد. داده، اصلی

 
  Braintree -SendGrid  -Twilio. به ترتیب: ۱

2. Instacart 
3. Whole Foods 



 
 

6۴ 

یه
رما

س
ی 

رم
لتف

ی پ
دار

 

و پییولِ سییر پییا  شییوندانیید تییا سییودآور هییا هنییوز در تلاش بییاوجوداین، اییین بنگاه
تییر دیییدیم، یکییی از ها باییید از بیییرون تییامین شییود. همییانطور کییه پیشداشتن آننگه

گیرانه و مییازاد های پییولی سییهلتشییدید سیاسییت ۲۰۰۸پیامییدهای مهییم بحییران 
ای هییای نییاب، اساسییاً پدیییدهها بییوده اسییت. رونییق پلتفرمنقییدینگی فزاینییده شییرکت

وضییوح . بازتییاب رشیید اییین بخییش را به۲۰۰۸مربییوط بییه پییس از بحییران سییال   است
گذاری خطرپییذیر از د: معییاملات سییرمایهها دییی تییوان در تعییداد معییاملات اسییتارتاپمی

حتییی اگییر اوبییر را در نظییر نگیییریم   [۸۳]به این سو، سییه برابییر شییده اسییت.  ۲۰۰۹سال  
)که جایگاه بسیار بزرگییی در بییازار دارد(، خییدمات موبییایلی مبتنییی بییر تقاضییا در سییال 

 ۳۱6انیید، یعنییی افییزایش میلیییارد دلار سییرمایه دریافییت کرده ۱.7بییالغ بییر  ۲۰۱۴
نیییز بییا تعییداد معییاملات   ۲۰۱۵اییین رونیید در سییال    [۸۴].۲۰۱۳ی نسبت به سییال  درصد

هییای بیشتر و در حجم بییالاتری ادامییه یافییت. امییا ارزش دارد کییه تییأمین مییالی پلتفرم
عرصییه خییدمات مبتنییی بییر   هییای نییابِرا نیز وارد داستان کنیم. وقتییی بییه پلتفرم  ناب

نظییر مآییید. از بییه ذهنمییان می نگییریم، عمییدتاً اوبییرهییای همییراه میتقاضییای تلفن
ها، از دیگییر درصیید تمییام سییرمایه ۳۹اوبییر بییا جییذب  ۲۰۱۴، در سییال جییذب سییرمایه

بییی و رقیییب ان، ایربی۲۰۱۵در سییال  [۸۵]های بخییش خییدمات پیییش افتییاد.شییرکت
های درصییید سیییرمایه ۵۹رفتیییه هم( روی۱دیددددی شیوشدددن چینیییی اوبیییر )

وتییاپ کییه تبو درحالی [۸6]جییذب کردنییدهای بخییش مبتنییی بییر تقاضییا را اسییتارتاپ
های فناورانییه بییه اوج خییود رسیییده، تییأمین مییالی سییال گذاری روی اسییتارتاپسرمایه
 ۱۰۰)حییدود  ۲۰۰۰میلیییارد دلار( در مقایسییه بییا نقطییه اوج آن در سییال  ۵۹) ۲۰۱۵

طورکلی آییید؟ بییهاییین پییول از کجییا می [۸7]آییید.میلیییارد دلار( چنییدان بییه چشییم نمی
در پییی ، گفییت سییرمایۀ مییازادی اسییت کییه در محیطییی بییا نییرخ بهییره پییایین  توانمی

های سیینتی در بخییش گذارینییرخ سییود پییایین، بییازده سییرمایه  نرخ بازده بالاتر اسییت.
هییای جدییید سییودآوری گذاران مجبورنیید تییا در پییی راهمالی را کییاهش داده و سییرمایه

ش مییالی یییا بییازار دهی بییه بخیی های مییازاد بییه جییای رونییقباشییند. ظییاهراً سییرمایه
مسکن، بییه بییازار فنییاوری رونییق بخشیییدند. چنییان اجبییاری در اییین فضییا وجییود دارد 

های پوشییش ریسییک، کییه حتییی تییامین مییالی غیرمتعییارف از طریییق صییندوق
گذاری نیییز نقییش مهمییی در رونییق هییای سییرمایههای دوجانبییه و بانکصییندوق

 
1. Didi Chuxing 
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های در بخییش اسییتارتاپ  گذاریکنیید. درواقییع بیشییتر بودجییه سییرمایهفناوری ایفییا می
های دوجانبییه تییأمین های پوشییش ریسییک و صییندوقفنییاوری، از طریییق صییندوق

گذار تییر نیییز درگیییر اییین فرایندنیید: گوگییل، سییرمایههای بزرگشییرکت [۸۸]شییود.می
، الِاچدیبییود، شییرکت لجسییتیکی  جددویهومبعییداً ورشکسییته  عمییده شییرکتِ

هییایی ماننیید اینتییل و رد و بنگاهرا ایجییاد کیی  ویزمددایمبتنییی بییر تقاضییای  خییدمات
خرنیید. شییرکتی ماننیید های متنییوع و جدییید اسییتارتاپی را میگوگل هم سییهام شییرکت

شییرکت زیرمجموعییه در سراسییر جهییان، از فنییون   ۱۳۵بیییش از    تأسیییساوبر نیییز بییا  
هییای نییاب اثبییات حییال، هنییوز سییودآوری پلتفرمبااین [۸۹]بییرد.فییرار مالیییاتی بهییره می

کییام مبتنییی بییر سییودهای هییای نییاب نیییز ماننیید رونییق داتلتفرمنشده اسییت. رشیید پ
رود وقتییی اوبییر جایگییاه انحصییاری آتی اسییت تییا سییودهای واقعییی جییاری. امییید مییی

ها بتوانیید سییود خییود را دریافییت سییود تاکسیییوکار کمخییود را بییه دسییت آورد، کسییب
حییذف ها بییه جایگییاه انحصییاری برسییند، صییرفاً بییا کند. ظاهراً تییا وقتییی اییین شییرکت

گرفتن برعهییدهها و کییاهش دسییتمزدها سییود کسییب خواهنیید کییرد، نییه بییا هزینییه
 بدیل.  وکاریهای کسببخش

پلتفرمخلاصه این ظاهر   برهۀ تاریخیچند گرایش و    ماحصلِمثابه  های ناب بهکه 
زندگی، در کنار موج    ۱سازی سپاری، جمعیت مازاد و دیجیتالیشوند: گرایش به برونمی

های  و ظهور سیاست پولی همساز، سرمایه مازاد و پلتفرم   ۲۰۰۸بیکاری پس از بحران  
که الگوی پلتفرم ناب، حجم سریع را فراهم کردند. درحالی  ۲پذیریابری که امکان مقیاس 

تب هیاهوی  کردهلیغاتی  عظیمی  )ایجاد  سرمایهاند  زیادی  حجم  اوبر،  مورد  گذاری در 
انباشته نشانه (خطرپذیر  اما کمتر  می،  اینای  از  دید  ناب، تحول  توان  پلتفرم  الگوی  که 

داری ایجاد کرده باشد. الگوی پلتفرم ناب، از منظر  بنیادینی در کشورهای پیشرفته سرمایه 
قیاس، ظاهراً ظرفیت  همینی درازمدت است. بهبازیگری کوچک در روند   ،سپاریبرون

سودآوری بسیاری از الگوهای ناب، حداقل ممکن و محدود به چند کار تخصصی است. 
موفق به حتی  متکی  معنادار،  درآمد  ایجاد  جای  به  نیز  ناب  پلتفرمی  الگوهای  ترین 

 
۱  .digitization  –    باید بینdigitization   وdigitalization  اده به نسخه دیجیتال  تفاوت قائل شد. اولی به تبدیل هر نوع سند و د

شدگی فرایندهای دیجیتال در انجام هر امری )از خرید بیمه خودرو  اشاره دارد )مثلا الزام به داشتن نسخه آنلاین بیمه خودرو( و دومی به حک 
 به صورت آنلاین تا ارزیابی آنلاین خسارت وارده(.  

۲  .scaling  –  پذیری در فضای اقتصاد دیجیتال بدان معناست که بدون نیاز به افزایش منابع، بتوان به تعداد مشتری بیشتری کالا یا مقیاس
کالا ده برابر شد، نیازی نداشت که تعداد کارمندان خود را نیز به همان میزان افزایش دهد، چرا که خدمات فروخت. وقتی تعداد مشتریان دیجی

 شود.فرایند به صورت خودکار انجام می بخش بزرگی از 
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اب وضعیت کار رسد این الگوها بازتنظر میاند. به های خطرپذیر بوده های سرمایهحمایت
 ۱های آتی از هم خواهند پاشید. یا نظام اقتصادی در آینده نیستند و در سال 

 گیری نتیجه
ویکم، حجم  داری قرن بیستما فصل دوم را با این استدلال آغاز کردیم که سرمایه 

داده است:  کرده  پیدا  تصاحب  برای  را  خام  ماده  از  پلتفرمعظیمی  بهها.  واسطه  ها 
اند تا وکارها بدل شدهدهی کسبای غالب برای سازمانشیوهتحولات، به  ای ازمجموعه

ها را استخراج، تحلیل و استفاده کرده و بفروشند. ها را در دست گرفته و بعد آنانحصار داده
ها ظرفیتی ابتدایی برای استخراج داده  صرفاًقدیمی در عصر فوردیسم،  درآمدی  الگوهای  

مشتری داشتند. عصر تولید ناب، این ظرفیت را اندکی تغییر داد،   از فرایند تولید یا مصرف
هایی درباره وضعیت موجودی  « نیازمند داده ۲هنگام های تأمین جهانی »بهچرا که زنجیره 

اولیه بودند. باوجوداین، دستیابی به داده  های بیرون از بنگاه  انبارها و محل تأمین مواد 
شدند. از سوی ها ثبت نمیل بنگاه نیز بیشتر فعالیتتقریباً ناممکن بود و حتی در داخ 

پلتفرم  در دیدیگر،  را  داده  استخراج  به انها  را  آن  و  تعبیه کرده  الگویی ثمای خود  ابه 
کند؛ ها را روی آن فراهم میمطرح کردند که امکان ساخت سایر خدمات، کالاها و فناوری

را جذب می بیشتری  کاربران  بتالگویی که  تا  اثرات شبکهکند  بسازد؛  واند   ۳میانجی ای 
ها  ها، پلتفرمسازد. تمام این ویژگیتر میسازی را سادهکه فرایند ثبت و ذخیره  یدیجیتال

های مختلفی مورد ماده خامی که به شیوه  مثابهبه )داده را به الگوی اصلی استخراج داده 
ها اه برخی از انواع مختلف پلتفرم کند. چنان که در مرور کوت، تبدیل می (استفاده قرار گیرند

می داده دیدیم،  از  شیوهتوان  به  برای  ها  کرد.  استفاده  درآمد  تولید  برای  مختلفی  های 
توان از آن  هایی مانند گوگل و فیسبوک، داده در وهله اول منبعی است که میشرکت

تبلیغاتچی توجه  جلب  ذیبرای  سایر  و  بنگاهها  برای  کرد.  استفاده  مانند  هنفعان  ایی 
ها امکان ارائه محصولات : داده به این بنگاه استرولزرویس و اوبر، داده قلب تپنده رقابت  

تر وکاری رقابتیهایشان برای کسبسازی الگوریتمو خدمات بهتر، کنترل کارگران و بهینه

 
ها گذشته و الگوی پلتفرم ناب اتفاقا فراگیرتر شده است. مسئله بر سر فروپاشی این یا آن الگو نیست، بلکه هر  . از زمان نگارش کتاب سال۱

 تر شود.یت اشتغال هر چه دموکراتیک همراه خود، تغییری در نهادها و ساختار نیز ایجاد کند تا وضعپیشرفت فناوری )نرم یا سخت( باید به 
۲  .just in time  -  بندی تولید هماهنگ باشد؛ یعنی فقط زمانی مواد اولیه را کنندگان باید با زمان نظام تولیدی که خرید مواد اولیه از تأمین

 کنند که در همان زمان برای تولید لازم باشند.دریافت می 
۳ .medium  وmedia  هاست. تری برای آناند، اما میانجی معادل دقیقاگرچه به رسانه ترجمه شده 
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های  هایی مانند خدمات وب آمازون و پردیکس، زیرساختقیاس، پلتفرمهمیندهد. بهمی
شرکتاس سایر  برای  را  لازم  بهاسی  جمعها  بهمنظور  و  تحلیل  دادهآوری،  ها کارگیری 

ها نیز رانت خود را بیرون بکشند. در هر حالت کنند تا از این طریق، از این بنگاهفراهم می
بسیار مهم است و پلتفرم نیز سازوبرگ    درآمدیجم عظیم داده برای الگوهای  ح آوری  جمع

 کند.استخراج داده را فراهم می ل آهاید
ای از روندهای درازمدت و تحرکات ادواری  وکاری جدید، با مجموعهاین شکل کسب 

هنگام«،  های تأمین »به تغییر به سوی تولید ناب و زنجیره. مدت در هم تنیده استکوتاه
ن را به  های دیجیتال نیز امروز آوقفه بوده و پلتفرم به این سو روندی بی  ۱۹7۰از دهه  

می ادامه  قوی  دربارشکلی  امر  برون  هدهند. همین  حتی  روند  است.  صادق  نیز  سپاری 
اند. مثلاً عمدۀ کار نظارت سپاری ارتباط ندارند، گرفتار آنهایی که معمولًا با برونشرکت

می انجام  فیلیپین  در  فیسبوک  و  گوگل  محتوای  به بر  کارگر  هزار  تخمیناً صد  و  شود 
آمازون    [۹۰]اند.سازی ابری مشغولهای اجتماعی در فضای ذخیرهرسانه  جستجوی محتوای

بی مشخصا  به طرزی نیز  که  دارد  انبارهای خود  در  ناچیز  دستمزد  با  کار  نیروی  شمار 
کنترل و  نظارت  تحت  بنگاهباورنکردنی،  این  شدیدند.  ادامه های  صرفا  روند  ها  دهنده 

ای نیروی با مهارت  که همزمان، گروه هسته   اندمهارتسپاری کارگران کمدیرپای برون
تر، تمام بار افزایش اشتغال ایالات متحده  کنند. در مقیاس کلانبالا و پردرآمد را حفظ می

اشتغال غیرسنتی مانند پیمانکاران و کارگران بخش رده کارگران بر گُ ۲۰۰۸پس از سال 
ناب، در   درآمدیجاد الگوهای  سپاری و ایکار حاصل شده است. این فرایند برونبهآماده 
بیبنگاه اشکال  به  تقریباً  ایجاد سود،  برای  )که  اوبر  مثل  به هایی  است(  متکی  دارایی 

بخش   ۲۰۰۸شود. همانطور که دیدیم، پس از بحران  شدیدترین شکل ممکن دنبال می 
آن  سودآوری  بهعمده  نگه ها  پایین  حتی  خاطر  بود.  دستمزدها  نیز    اکونومیستداشتن 

ن سو، »اگر سهم دستمزدها از درآمد ناخالص یبه ا  ۲۰۰۸ور شد اقرار کند که از سال  مجب
پنجم کاهش  های آمریکایی به یک بازگردد، سود بنگاه   ۱۹۹۰داخلی به سطح متوسط دهه  

با    [۹۱] یابد«.می کارگران  عرضه چشمگیر  به  منجر  ناامید،  ذخیره  ارتش  فزاینده  جمعیت 
مهارت به بازار کار شده است. این گروه از کارگران استثمارپذیر دستمزدهای پایین و کم

اند. فرار با حجم عظیمی از سرمایه مازاد در دنیایی با نرح سود ]بهره[ پایین، تلاقی کرده
های پولی سهلگیرانه با یکدیگر  ها و سیاستنقد شرکتجم عظیم موجودی  حمالیاتی،  

های مختلف به دنبال بازده باشد. لذا جای تعجب ندارد  اند تا سرمایه به شیوه ترکیب شده
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افزایش چشمگیری داشته است. در    ۲۰۱۰های فناورانه از سال  که تأمین مالی استارتاپ
و ناچیز  بسیار  ]بهره[  سود  نرخ  عصر  در  و  چارچوب  فرصت  این  خشک  های زمین 

های ناب، خروجی سرمایۀ مازاد رسد نهایتاً نظام اقتصادی پلتفرمگذاری، به نظر میسرمایه
 داری را احیا کند. قرار است با کمک دست سرنوشتْ سرمایهکه داری باشد تا طلایه

های دیگر مدت، اما نمونهای است کوتاهرسد که پلتفرم ناب پدیدهاگرچه به نظر می
داری اشاره دارد. های سرمایهشده در این فصل به تغییر مهمی در عملکرد شرکتیانب

با کمک فناوری دیجیتال به پلتفرم ابزاری برای هدایت و کنترل صنایع پدیدار   مثابهها 
صنعت بر   هایسایر بخش  که  یانداز بنیادینها در اوج قدرت خود، با ارائه چشمشدند. آن

ها ای در تولید، لجستیک و طراحی دارند. آنکنند، نقش برجستهاساس آن فعالیت می
پذیر کرده  تغییر جهت از تولید محصولات به ارائه خدمات را در انواع صنایع جدید امکان

اند تا برخی رسماً اعلام کنند که عصر مالکیت به پایان رسیده است. اما  و موجب شده
آ مالکیت است.اجازه دهید  بلکه تمرکز  نیست،  مالکیت  پایان  این  بگوییم:  گفتار    شکارا 
ملی است که واقعیات اوضاع ههای مُدرباره »عصر دسترسی«، صرفاً لفاظی  پارسامنشانه
های ناب عملاً آن است که دارایی  که هدف پلتفرمقیاس، درحالیهمینکند. به را پنهان می

پلتفرم باشند،  نداشته  زیرساخت  مهمی  ها خاصی  مبالغ  همگی  و  ساخته  بزرگی  های 
شرکت سایر  خرید  برای  را  سرمایه چشمگیری  و  ظرفیتها  در  خود صرف  گذاری  های 

اند، بلکه در حال تبدیل شدن به مالکان تنها صاحب اطلاعاتها نهکنند. این شرکتمی
ها را باید در مهای انحصاری این پلتفررو، گرایشهای جامعه نیز هستند. ازاینزیرساخت

 . قرار دادنظر  مدها بر اقتصاد کلان هر تحلیلی درباره تأثیرات آن
 

 

 



 

 
 
 

 پلتفرمی های عظیم جنگ

 
 
 

، آنگاه چه جایگاهی در  باشند  نوظهور اقتصاد دیجیتال  درآمدیها الگوهای  اگر پلتفرم 
سرمایه درازدامن  بهتاریخ  دارند؟  اینداری  اینجاویژه  تا  از    ،که  یکی  زیادی  حد  تا 

داری. در فصل ایم: رقابت درون سرمایه داری را از قلم انداختههای بنیادین سرمایهمحرک
که اقتصاد جهانی    ۱۹7۰: دورۀ پس از دهه  کردیمهای رکود طولانی را تشریح  مینهاول، ز

توانستند ها نه میبرد. ازآنجاکه شرکتاز ظرفیت مازاد و تولیدِ مازاد در بخش تولید رنج می
بین  نه  و   از  را  خود  ثابت  سرمایه  که  داشتند  جدید   برده تمایل  تولید  خطوط  در  یا 

المللی آرام و آهسته ادامه داشت و بحران تولید مازاد رخ بت بینگذاری کنند، رقاسرمایه
تلاش   ۱۹۹۰داد. ایالات متحده که توان ایجاد رشد را در چنین اوضاعی نداشت، در دهه  

با تحمیل نرخ -کرد تا اقتصاد را از طریق کینزگرایی قیمت دارایی تحریک کند: یعنی 
تر ایی و اثر ثروت تا جرقه رشد اقتصادی گسترده منظور ایجاد قیمت بالاتر داربهره پایین به 

های اولیه قرن و حباب مسکن در سال  ۱۹۹۰کام در دهه  را بزند. این امر به رونق دات
دارایی با شتاب  -ویکم انجامید. همانطور که در فصل پیش دیدیم، کینزگرایی قیمتبیست

های فناوری تبدیل ارتاپهای بنیادین جنون کنونی استادامه یافته و به یکی از محرک
های جدیدی که پشت این فناوری جدید و درخشان و ظاهر  شده است. باوجوداین، بنگاه

داری تری برای سرمایهاند، چه پیامدهای گستردههای کاربردی پنهان شدهنواز برنامهچشم
اریم که هایی بردگردیم و پرده از گرایشهمراه دارند؟ ما در این فصل به گذشته بازمیبه

اند. برخی معتقدند وجود آوردههای جدید در فضای اقتصادی رکود طولانی بهاین بنگاه
کند: دیگ های فناوری جدید، خود را احیا میداری با ایجاد و کاربست مجتمعکه سرمایه 
راه  و  با  بخار  نیز  اکنون  و  پتروشیمی  و  خودرو  سنگین،  صنایع  مهندسی  و  فولاد  آهن، 

اطفناوری ارتباطات. های  و  که   [۱]لاعات  هستیم  جدیدی  زیرساخت  پذیرش  شاهد  آیا 
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داری را احیا کند؟ آیا رقابت در عصر دیجیتال زنده خواهد تواند رشد مُحتضر سرمایهمی
 داریم؟داری انحصاری جدیدگام برمیکه ما با سرعت به سوی سرمایه ماند یا این 

شبکه  اثرات  به  توجه  به  با  تمایل  نوعی  دیای،  در  پلتفرمانانحصار  ایجاد ای  ها 
پلتفرمی خاص در تعاملمی باشد، کلیت شود: هرچه تعداد کاربرانی که روی  بیشتر  اند 

آن  از  برای هر یک  ارزش پلتفرم  با  بود. علاوهها  اثرات شبکهتر خواهد  بدین  براین،  ای 
ها نعت را برای آنتواند جایگاه ابدی رهبری ص ها، میمعناست که مزیت اول بودن پلتفرم

پلتفرم همچنین  کند.  منحصربهتثبیت  توانایی  درها  و    ایجاد  فردی  یکدیگر  با  پیوند 
ای تعداد  ای دارند. مثلاً اوبر بیش از پیش از اثرات شبکهاثر شبکه  نسازی چندییکپارچه

اثرات شبکه رانندگان و همچنین    [۲]برد.تعداد روزافزون مسافران سود می  ایِروزافزون 
کنند. دارا بودن های اصلی نیز آگاهانه به طرق دیگری جایگاه خود را تثبیت میپلتفرم

های بیشتری دسترسی آوری داده بدان معناست که هرچه بنگاهی به فعالیتمزیت در جمع
می باشد،  داده داشته  داده تواند  آن  از  بیشتری  ارزش  و  کرده  استخراج  بیشتری  ها های 

بنابرا و  بکشد  میبیرون  فعالیتین،  به  باشد.  تواند  داشته  دسترسی  بیشتری  های 
داده همینبه از  انبوهی  به  دسترسی  عرصه قیاس،  با  مرتبط  زندگی  های  مختلف  های 

ها در یک پلتفرم  بینی را سودمندتر کرده و همین امر، موجب تمرکز دادهشهروندان، پیش
ها، سوابق مشاهده ویدئو،  ا، تقویمهایم تا ایمیلشود. ما به گوگل دسترسی دادهواحد می

ای که در اختیار گوگل قرار  های حضور ما را بپاید و با هر جنبه سوابق جستجو و مکان
دریافت میپیشدهیم، خدمات  می بهتری  پلتفرم گویانۀ  دیگر  ها، کنیم. همچنین هدف 

نرم است:  مکمل  محصولات  به  دسترسی  کاربران تسهیل  اندرویدی،  مفید   افزارهای 
می سوق  اندروید  از  استفاده  به  را  توسعهبیشتری  نتیجه  در  بیشتری  دهد،  دهندگان 

ها این حلقه مقدس را شکل دهند. پلتفرم  ،های اندرویدی را توسعه داده و بنابراینبرنامه 
های کالایی و خدماتی هستند تا بتوانند رقبا را از سر بومهمچنین در پی ساخت زیست

کند، یا خدماتی  کنند که فقط روی اندروید کار میی طراحی مییهارنامه راه بردارند: مثلاً ب
توان از آن استفاده کرد. تمام این دهند که فقط با حساب کاربری فیسبوک میارائه می

کند که کنترل متمرکز بر انبوه روزافزون  انحصارهایی تبدیل می به ها راها، پلتفرمپویایی
ها،  توانیم با وارسی نحوه تثبیت درآمدهای تبلیغاتی پلتفرمد. میهایشان دارنکاربران و داده 

بابا نیمی از ، فیسبوک، گوگل و علی۲۰۱6این انحصار عظیم را بهتر درک کنیم: در سال  
درصد   76در ایالات متحده،    [۳]تبلیغات دیجیتالی جهان را به خود اختصاص داده بودند.
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سنت    ۸۵وگل بود و از هر دلار تبلیغاتی جدید،  درآمد تبلیغات آنلاین سهم فیسبوک و گ
 [۴] .رسیدبه این دو شرکت می

تنها ابزارهییای بزرگییی بییرای داری نییهبییاوجوداین، حقیقییت آن اسییت کییه سییرمایه
آورد. ظهییور اشییکال تییری بییرای رقابییت بییه وجییود میییانحصار، بلکه ابزارهییای بزرگ

لی و منییابع پییولی پشییت ، سییربرآوردن نهادهییای مییالی بییزرگ مییا۱های سهامیشرکت
داری بییرای ایجییاد خطییوط جدییید صیینعت ها، همگی بییه ظرفیییت نظییام سییرمایهدولت

هییای بییه همییین ترتیییب، پلتفرم [۵]پا کییردن انحصییارهای موجییود اشییاره دارد.و کلّییه
دیجیتال تمایل دارند از صیینایعی سییر بییر آورنیید کییه توسییط رقبییای جدییید در معییرض 

باشییند. چییالش امییروز آن   یانحصییارها باییید چیییزی مییوقت  از اییین منظییر،  [6]اند.انقراض
پا کییردن انحصییارها کییافی نیسییت: دسترسییی بییه است که سییرمایۀ پییولی بییرای کلییه

، موانییع حتییی بیشییتری را بییر سییر راه ۲و وابسییتگی بییه مسیییر ایداده، اثییرات شییبکه
کنیید. اییین امییر بییه معنییای پایییان عصییر غلبه بییر انحصییاری ماننیید گوگییل ایجییاد می

معنای تغییییر رقابت یا عصر مبارزه بییرای دسییتیابی بییه قییدرت بییازار نیسییت، بلکییه بییه
هییا طور خییاص، تغییییری اسییت کییه از رقابییت بییر سییر قیمتبه  [7].در شکل رقابت است

شییود(. در صییورت رایگییان ارائییه میکنیید )مییثلاً بسیییاری از خییدمات بهخود را دور می
هیییا بییرخلاف عرصیییۀ تولیییید، فرمرسییییم. در پلتای اساسییی میاینجییا بیییه نکتیییه

هیییا ها و قیمتپیییذیری را صیییرفاً بیییا معییییار اخیییتلاف حیییداکثری هزینیییهرقابت
بنییدی آوری و تحلیییل داده نیییز در نحییوه داوری و رتبهسیینجند، بلکییه جمییعنمی

هییا بخواهنیید در کییوران رقابییت بییاقی پذیری دخیل است. اییین یعنییی اگییر پلتفرمرقابت
اج، تحلیییل و کنتییرل داده را تشییدید کییرده و بییرای انجییام بمانند، باییید فراینیید اسییتخر

این کار نیییز باییید بییرای توسییعه سییرمایه ثابییت خییود هزینییه کننیید. همچنییین اگرچییه 
کننیید، امییا اکنییون بییا محیییط رقابییتِ ها ذاتاً به سییوی انحصییارطلبی حرکییت میپلتفرم

 های بزرگ است.روزافزونی روبرو هستند که متشکل از سایر پلتفرم

 
۱  .corporation  -  ( شرکتcompany ساده ،) ( ترین نوع سازمان تجاری حقوقی است. شرکت زمانی بنگاهfirm نامیده می )  شود که با

ها است که مجاز به فعالیت رگ یا گروهی از شرکت ( شرکتی بزCorporationمشارکت دو یا چند نفر ایجاد شده باشد. شرکت سهامی )
 شناسد. ها را به رسمیت میعنوان نهاد واحدی هستند و قانون تجارت آن به
۲  .path dependency  -  انتخاب انتخاب در مقطع خاص، روی  بیان ساده، گاهی یک  تأثیر میبه  آتی ما  را در  های  گذارد و دستمان 

میانتخاب بعدی  مهای  یا  می بندد  راه حدود  خطوط  فاصله  استاندارد  نمونه کند.  از  یکی  توسعه  آهن  اجازه  که  است  مسیر  به  وابستگی  های 
ای دیگر از وابستگی به  هم نمونه  QWEبر است. استاندارد کیبورد آهن بسیار هزینهدهد، چرا که تعویض خطوط راهاستانداردهای دیگر را نمی 

 مسیر است. 
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 هاشگرای
انیید، متکی ایهییا و خلییق اثییرات شییبکههییا بییه اسییتخراج دادهازآنجاکییه پلتفرم

آییید: هییای بییزرگ پدییید میهییای رقییابتی اییین پلتفرمهای مشخصییی از پویاییگرایش
، همگرایییی ۱عنوان محافظییانکشییی ]ارزش[، تثبیییت جایگاهشییان بییهزه گسییترش 

هییای اقتصییادی در نظییام هییابییوم. سییپس اییین گییرایشبازارها و حصارکشی دور زیست
 شوند.ما نهادینه می

ها ناشی از یارانه بینابخشی خدماتی است که برای جذب در یک سطح، توسعه پلتفرم
گیرد. اگر به نظر برسد که خدمت خاصی مورد استفاده قرار می  ،ای خاصکاربران به شبکه 

کنندگان را به پلتفرم بکشاند، احتمالًا شرکت ابزارهایی کنندگان یا تأمین تواند مصرف می
بااین  کرد.  خواهد  ایجاد  آن خدمت  انجام  برای  میرا  پلتفرم  توسعه  بهحال،  خاطر تواند 

ی از این عوامل، انگیزه استخراج اطلاعات بیشتر  عواملی جز تقاضای کاربران رخ دهد. یک
ها باشد و به  آوری و تحلیل این ماده خام، منبع اصلی درآمد این شرکتاست. اگر جمع

بنابراین جمعآن کند،  اعطا  رقابتی  مزیت  تبدیل ها  به ضرورت  داده  بیشتر  آوری هرچه 
خواند: »از عمارگرانه میهای استگذاریشود. چنان که گزارشی آن را بازتاب سرمایهمی

اند. هر کسی که ابتدا به  های در انتظار کشفها به مثابه سرزمینمنظر تولید داده، فعالیت
هایشان  گیرد: در این مورد، داده آن سرزمین بیاید و تصرفش کند، منابعش را در اختیار می

پلتفرم  [۸] شود.«تر میغنی ه کمیت و تنوع آن ها بیش از کیفیت داده، ببسیاری از این 
ها و هر کنش کاربر فارغ از مدت زمان آن، برای بازپیکربندی الگوریتم  [۹] کنند.توجه می

ها  سازی فرایندها سودمند است. حجم داده چنان مهم است که بسیاری از شرکتبهینه
داشتن    کنند و باز هم به دلیل در اختیارباز ارائه میافزارهای خود را به صورت متنتمام نرم
داده  میاین  حفظ  را  خود  مسلط  جایگاه  این    [۱۰] کنند.ها،  که  نیست  تعجب  جای  پس 

داد  ها امکان میاند که به آنهایی بودهدهندگان پُرکار دارایی ها خریداران و توسعهشرکت
ها بین  دادههای مربوط به کلانظرفیت کسب اطلاعات خود را گسترش دهند. مثلاً ادغام 

ها مازاد پول نقد و استفاده مکرر پلتفرم   [۱۱] ، دو برابر شده است.۲۰۱۳و    ۸۲۰۰های  سال
های مالیاتی، در خدمت این فرایند بود. حجم عظیم مازاد سرمایه بیکار به این  از بهشت

 و گسترش دهند. کرده ها امکان داد تا زیرساخت استخراج داده را ایجاد شرکت

 
۱  .gatekeeper  -  گیری  کند یا صلاحیت تصمیمشود که دسترسی به مکان، اطلاعات یا منبع خاصی را کنترل میا چیزی اطلاق میبه کسی ی

 که چه کسی مجاز به ادامه موقعیتی خاص یا ورود به آن است، دارد. را درباره این 
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های چشمگیر را در اینترنت اشیای  گذاریاین همان چارچوبی است که باید سرمایه
دهند(  کننده )جایی که حسگرها را در کالاهای مصرفی و منازل قرار می سمت مصرف
کنیم. سرمایه   [۱۲] درک  اگر  گوگل  مثلاً  سیستم تولیدکننده  )  ۱نست در  را  گذاری 

ها بفهمیم،  ادامه راه استخراج داده   مثابهگرمایش منازل مسکونی( به خودکارسازی و کنترل  
( نیز صادق است، ۲کنیم. همین امر درباره دستگاه جدید آمازون )اکوتر درکش میراحت

خانه مصرف در  روشن  اکودستگاهی همیشه  به    کنندگان.  نامش  به  اشاره  یک  با  تنها 
می  پرسشْ می پاسخ  و  فعالیتدهد  دتواند  کند.  ضبط  و  ثبت  را  خود  اطراف  رک های 

ترجیحات سچگونگی   تا  است  تلاش  در  که  شرکتی  برای  دستگاه  این  ودمندی 
کنندگان را درک کند، چندان دشوار نیست. پیش از این نیز شاهد ابزارهای مشابه مصرف
در اندروید و البته ظهور    ۳گوگل نو در اپل و    سیریایم:  های هوشمند خود بوده در تلفن

های پوشیدنی نیز یکی دیگر از عناصر عمده اینترنت  فناوری  [۱۳] های هوشمند.تلویزیون 
با کمک فناوریاشیای مصرف نایک  های پوشیدنی و تناسب کننده است. مثلا شرکت 

کند. اگرچه ممکن  هایشان را استخراج میکشاند و دادهاندام، کاربران را به پلتفرم خود می
باشد، اما اینطور نیست    ۴کنندگان دارای ارزش مصرف ها برای مصرفاست این دستگاه

مصرف بودهکه  چیزی  چنین  متقاضی  مصرانه  اشیای کنندگان  اینترنت  بلکه  اند؛ 
به مصرف باید  صرفا  را  داده  مثابهکنندگان  ضبط  و  ثبت  پلتفرم  به  بسط  مربوط  های 
کننده، تمام رفتارهای روزمره ما  های روزمره درک کرد. با اینترنت اشیای مصرففعالیت

ضبط و  رانندگیمی  ثبت  نحوه  گامشود:  تعداد  میزان  مان،  ورزشی،  عالیتفها،  های 
رویم و الی آخر. این امر صرفا بیانگر گرایش ذاتی  زنیم، جایی که میهایی که میحرف
های فیسبوک، یعنی  کهاست. بنابراین جای تعجب ندارد که یکی از جدیدترین تملّپلتفرم

های کاربرانش است و همین آوری انواع دادهقادر به جمع،  ۵سامانه عینک واقعیت مجازی 
 [ ۱۴] فروشد.ها میاطلاعات را به عنوان مشاوره فروش به تبلیغاتچی

 
1. Nest   

۲  .Echo  -  عامل صوتی، پخش موسیقی، ساخت فهرست انجامِ کار، های بیشتری دارند: تهای جدیدتر قابلیت نسخه  -بلندگوی هوشمند آمازون
تواند  هنگام. همچنین میوهوا، ترافیک و دیگر اطلاعات بههای صوتی و اعلام وضعیت آبتنظیم زنگ هشدار، پخش پادکست، پخش کتاب

 کنترل چندین دستگاه هوشمند را به دست بگیرد تا خود را تبدیل به هاب اتوماسیون خانگی کند. 
 Google Nowو  Siriبه ترتیب . ۳
۴  .use value  -  ولو نادق  یبازتاب  ایمارکس، هر کالا چهار نوع ارزش    هیبر اساس نظر( ( از آن را در خود دارد: ارزش )قیValue  ؛ ارزش)

)هرگز نمود   مت ی ، ق(شودیم یدار ی خر  ای د ی معوضه تول ای (، ارزش مبادله )با هدف تبادل شودی م دی تول ای  یداریمصرف شخص خر ی)برا یمصرف
 به آن باشد(.  کینزد تواندیاما م ست ی کامل ارزش ن

5. Oculus Rift VR 
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پلتفرم اطلاعاتی مستلزم توسعه فنی و تعدادی حسگر با گرایش به    این که  است، 
د، بلکه  دارایی نیستنهای بیها شرکتهای ناب در تقابل است. این پلتفرم سمت پلتفرم

که »وقتی  تر اینکنند. مهمها میمیلیاردها دلار صرف خرید سرمایه ثابت و سایر شرکت
می مشخص  کنیم«،  درک  را  گرایش  از این  خصوصی  حریم  حفظ  تقاضای  که  شود 

داران نظارتی یا رایزنی برای پایان دادن به نظارت تجاری در اینترنت، مثل این  سرمایه
  [ ۱۵]را با دست خود بسازد.  ۱تی اهیم تمام خودروهای فورد مدل  است که از هنری فورد بخو

اندازد که سرکوب حریم خصوصی،  تقاضای حفظ حریم خصوصی، این نکته را از قلم می 
های  پلتفرمی است. این گرایش مستلزم فشار دائم بر محدودیتدرآمدی  قلب تپنده الگوی  

که از پیش با  جای آنبیشتر موارد، به   هاست. درآوری دادهپسند برای جمعقانونی و جامعه
آوری و بعد اگر  ها را جمعکاربران در این زمینه همفکری شود، راهبرد این بوده که داده 

  به همین دلیل است که در آینده نیز مکرراً   [۱6]خواهی کنند.نارضایتی پیش آمد معذرت
 ها خواهیم بود.کتها توسط این شرآوری دادهشاهد نارضایتی کاربران نسبت به جمع

ها نیز ضرورتاً با آن  ها باشد، تحلیل داده آوری داده ها جمعاگر وظیفه کلیدی پلتفرم 
انتهایی ایجاد  جدید و بی  ۀهای تولیدکنندۀ داده، مخزن داد همبستگی دارد. افزایش دستگاه

ها هسازی و تحلیل دادبه ابزارهای عظیم و پیچیده ذخیره  پیشکرده که هر روز بیش از  
اگر توسعه ظرفیت    [۱7] دهد.ها را به سوی کنترل متمرکز سوق مینیاز دارد و این پلتفرم

ها باشد، توسعه ابزارهای های رقابتی برای این شرکتها یکی از ضرورتآوری دادهجمع
افزاری، سازماندهی پایگاه داده  های سختها ضرورت دیگر آن است. پیشرفتتحلیل داده 

ه، نقش مهمی در دستیابی به مزیت سرعت و بینش نسبت به سایر رقبا  و زیرساخت شبک
افزار  در ساخت نرم  اش دارند. مثلاً بخش عمده موفقیت اولیه گوگل، ناشی از پیشگامی

سخت نوآورانه  معماری  و  خوب  بود.داخلی  به   [۱۸] افزاری  منحصربهگوگل  و  گونه  فردی 
رورهای استاندارد را از بازار خریداری کند، که سِجای آنمنظور کسب مزیت رقابتی، بهبه

گوگل معمولًا فقط پس    هرچند  [۱۹] سازد.سرورهای اختصاصی خود را طراحی کرده و می
می منتشر  را  ان  عملیات  به  مربوط  اطلاعات  مشخص،  مزیتی  کسب  سایر از  )و   کند 

اهمیت تحلیل در آن است که به ما    [۲۰] کنند(.ها بلافاصله از آن الگوبرداری میشرکت
دهد: گوگل با علم به این موضوع که هوش مصنوعی،  امکان درک این موضوع را می

 
۱  .Ford Model T  -   شد و موجب شد سفر رفتن برای طبقه  تولید می   ۱۹۲7تا    ۱۹۰۸های  صرفه که بین سال بهاولین خودروی مقرون

 متوسط آمریکا ممکن شود. این مهم حاصل نوآوری هنری فورد در استفاده از خط مونتاژ به جای تولید تَک بود. 
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گذاری کلانی در هاست، سرمایهعرصه اصلی ایجاد مزیت رقابتی نسبت به سایر پلتفرم 
ترین بازیگر این  انجام داده است. گوگل، بزرگ  های مرتبط با هوش مصنوعیپژوهش

همگی   نیز  سیلزفورس  و  مایکروسافت  فیسبوک،  آمازون،  اما  است،  حوزه 
در پی    ها صرفاًاند. بنگاههای سنگینی بر روی هوش مصنوعی انجام دادهگذاریسرمایه

بلکه    توسعه بخشی از هوش مصنوعی مثل مدیریت داده یا ابزارهای تحلیلی داده نیستند، 
های دریافتی  مشکلاتی که بر سر راه جریان داده  [۲۱]اند. ناگزیر از توسعه تمام این بخش 

ها هر از حسگرها وجود دارد، مانعی است بر سر راه تولید ارزش بیشتر. در نتیجه، بنگاه
افزار گرفته تا های این بخش )از سختچه بیشتر به دنبال تسخیر و کنترل تمام ویژگی

 ( هستند.افزارنرم
با گرایش دوم سازگار است؛ گرایشی که به موجب آن توسعه  چنین چیزی، کاملاً 

های  وکار تا حدی ناشی از نیاز به تسخیر جایگاهبوم پیرامون هسته اصلی کسبزیست
صورت : نه به اندمتفاوتتمایزات سنتی    ازها  بوم است. این گرایش کلیدیِ درون زیست

می ادغام  )ادغافقی  شرکتشوند  بهام  نه  یکدیگرند(،  رقیب  مستقیماً  که  صورت هایی 
دهند )ادغام های زنجیره تأمین یکسان( و نه تشکیل هلدینگ میعمودی )ادغام شرکت

ومکمل(.تأمین مشابه  محصولات  ادغام   [۲۲]کنندگان  عمودی  این  ادغام  شبیه  نه  ها 
دوره پسافوردی، بلکه    ۱های کلاسیک فوردیستی است و نه مثل نظام شایستگی ناببنگاه

های  کنند خود را در جایگاههستند که مدام تلاش می  ۲عمدتاً شبیه پیوندهای ریزوماتیک 
پلتفرم کلیدی قرار دهند. اجازه دهید با مثالی منظورم را بیان کنم. از وقتی دسترسی به 

رایانه از  تلفناینترنت،  به  رومیزی  کنترل  های  داشتن  شد،  منتقل  هوشمند  بر  های 
که پلتفرم شد  موجب  تغییر  این  گشت.  بدل  ضروری  امری  به  نیز  عامل  سیستم  های 
تلفنشرکت بازار  به سمت  کنند: ها  تثبیت  را  خود  جایگاه  و  برده  هوشمند هجوم  های 

گوگل، جا پای اپل گذاشت و آمازون و فیسبوک نیز تلاش کردند به آنان برسند. گوگل  
پلتفرم سنتی  تاکتیک  )یارانهاز  موبایل    ها  عامل  سیستم  بازار  تسخیر  برای  بینابخشی( 

افزار قرار داد  استفاده کرد: سیستم عامل اندروید را به رایگان در اختیار سازندگان سخت

 
۱  .Lean Competency System-  ی فن   ، یادی بن   هیولز توسعه داده شد و هفت اصل در سه لا  فیاردکه بعدها توسط دانشگاه ک  ی چارچوب 

 دارد. یو راهبرد
۲ .rhizomatic - لوز، یاست. بر اساس گفته ژوارد فلسفه شده  یشناس ست یاز ز یفرانسو لسوفی دلوز ف لی است که توسط ژ یاصطلاح زومی ر 

انسان مدرن   یبرا  ی اچند شبکه  یت یتفکر، هو  نیقائل شد. ا  یانیپا  ایآن آغاز    یبرا  توانیاست و نم  یگریآغاز تفکر د  انیپا  یزومیهر تفکر ر
قرار گرفته   یتفکرات خط  نی ماب  هازوم ی. در واقع رکندی برقرار م  وندی و دوباره پ  شکندیو به تکرار م  اری که خود را بس  ی ت یاست. هوبه ارمغان آورده 

 .کنندیها را به هم مرتبط مو آن
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گوگل در شطرنج رقابت جواب   ۲اپل را پشت سر بگذارد. گامبی  ۱محصورو توانست سیستم  
درصد از بازار را در اختیار دارد و پرکاربردترین سیستم    ۸۰داد و امروز اندروید بیش از  

دستگاه  است.عامل  هوشمند  جنگ  [۲۳] های  متعاقباًهمین  )و  رقابتی  توسعه    های 
میکسب نیز  کاربری  رابط  در سطح  را  کاربریوکارهای جدید(  رابط  دید.  اولین  )  توان 

میا روبرو  آن  با  پلتفرم  کاربر  که  کلیدی(شودبزاری  زیست،  میانجی  موسعترین  تر  بوم 
گوگل، رابط کاربری اصلی تمام فضای اینترنت   گر. در دهه گذشته، موتور جستجواست

های  ها را برای کسب جایگاه نخست خنثی کند. پلتفرمبوده و توانسته تلاش سایر پلتفرم 
های رابط کاربری جدید، سلطه وکار خود در حوزهترش کسباند با گسرقیب مجبور شده

که از  ها به جای این توان چنین گفت که برنامه موتور جستجوگر گوگل را دور بزنند. می
ها را  موتور جستجوی گوگل استفاده کنند، تعداد موتورهای جستجوگر درون خود برنامه 

داده  افزایش  بهبه طرز چشمگیری  کاربران  از طریق گوگل میجای  اند.  توانند جستجو 
های آمازون یا فیسبوک جستجو کنند. عبارت مورد نظر خود را مستقیما از داخل برنامه 

درون جستجوی  از  افراد  بهبرنامه استفاده  گوگل،  ای  جستجوی  موتور  از  استفاده  جای 
 اصلی گوگل. درآمدی تهدیدی است برای الگوی 

جایگاه خود را در بازار رابط کاربری زبان   هر شرکت پلتفرمی بزرگ، هر چه بیشتر
می   ۳طبیعی  در سال  تثبیت  تا چت  ۲۰۱6کند.  بود  در تلاش  را    ۴هاباتفیسبوک شدیداً 

اند که با کاربران فیسبوک های سطح پایین هوش مصنوعیها برنامهباتتوسعه دهد )چت
می  بهگفتگو  شرکتکنند(.  از  بسیاری  و  فیسبوک  که  است  دلیل  ها، همین 

ها باتهای سنگینی بر هوش مصنوعی و پردازش زبان طبیعی مورد نیاز چتگذاریسرمایه
ها باتها بر سر آن است که کاربران برای ارتباط با اینترنت، چتاند. قمار شرکتانجام داده 

توانند ابزارهایی برای توسعه  های آزاد میوکارها در این پلتفرم را ترجیح خواهند داد. کسب
بتوانند  نهای خود داشته باشند و ابزارهای بصری برای کاربرانشان بسازند تا کاربراباترُ

کاربران   [۲۴] غذا سفارش دهند، بلیت قطار بخرند یا میزی برای شام در رستوران رزرو کنند.
وکار برای دسترسی به مشاغل  جای استفاده از اپلیکیشن یا وبسایت اختصاصی هر کسببه

 
۱  .temenclosed sys  –  داری گویند. واروفاکیس در کتاب جدید خود )تکنوفئودالیسم، آنچه سرمایهدر ادبیات فنی، به آن استاندارد بسته می

 کند. داند و با جنبش حصارکشی دوران انقلاب صنعتی مقایسه میرا کشت(، آن را نوعی حصارکشی دیجیتال می
۲  .Gambit  -   های خود )معمولاً  شود که در آن یکی از بازیکنان )معمولاً سفید( یکی از مهره ه میهای بازی شطرنج گفت به گروهی از گشایش

 کند تا پوزیسیون بهتری به دست آورد.پیاده( را قربانی می 
3. natural language interface   
4. chatbots 
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د صرفاً از پلتفرم فیسبوک استفاده کرده و به کالاها و خدمات دسترسی نتوانو خدمات، می
های پلتفرم فیسبوک، به رابط کاربری اصلی  باتشود تا چتو همین موجب می  پیدا کنند

جای رقابت با موتور جستجوگر گوگل یا شبکه  مبادلات آنلاین تبدیل شود. فیسبوک به
کاربری، بر پلتفرم تجارت الکترونیکی مسلط   رابط  لجستیک آمازون، با ایجاد سلطه بر

 شود.می
دهد یا نه بحث کرد، اما قدر مسلم  که آیا چنین چیزی جواب می توان بر سر این می

منظور جذب یابد، از جمله به ای توسعه میهای پیچیدهشیوهها به که که این شرکتاین
نیز صدق میجایگاه فیسبوک  و  اپل، گوگل  درباره  امر  کلیدی. همین  در  های  کند که 
پلتفرم  تلاش  به  با جمع  پرداختاند  و  نیز  تبدیل شوند  و  تراکنش  از هر  آوری کارمزد 

پایهداده  مرتبط،  درهای  امر  همین  کنند.  ایجاد  اقتصادی  معاملات  انجام  برای   بارهای 
بردار، استفاده  برداری نیز صادق است: پیشنهاد اوبر برای خرید نقشهرقابت بر سر نقشه

نقشه از خودروهای  ایجاد  گوگل  برای  ایجاد خدم  زیرساختبردار  بر ناوبری،  مبتنی  ات 
ایجاد نقشه  ۲۰۱۲مکان توسط اپل در سال   اوبر برای  بردار اختصاصی خود.  و ظرفیت 

سطوح مشخص   تسخیر  اگر چههدف آن است که جایگاهی در این بخش به دست آورند:  
، اما حفظ جایگاه شودمیتر و در نتیجه قدرتمندتر  بنیادی  موجب ایجاد جایگاهی  در آن

بیشتر است. شاید    ، قدرت انحصاری در آن بیشتر و موانع ورودْ دشوارتر  در همین سطوحْ
تر در این بخش با قدرت زیاد همبستگی دارد، اما الزاماً این  فکر کنیم که موقعیت پایین

های هایی که زیرساختدهندگان خدمات شبکه )آنگونه نیست. شاید تعجب کنید که ارائه
می ارائه  مخابراتی  زیستبنیادی  در  پلتفرمدهند(  حاشیهبوم  جایگاه  از  پایینی ها  ای 
آمیز برای های تبعیضگذاریدارد به سمت قیمتها را وامیبرخوردارند؛ جایگاهی که آن

بروند و این یعنی نقطه پایانی بر    ( ها )به عنوان روشی برای خلق درآمد بیشترانتقال داده 
شبکهبی بی  [۲۵] .۱طرفی  پلتفرم،  جایگاه  راهبردیِ  داده اهمیت  کنترل  به  مربوط  های شتر 

 .زنجیره ارزش کامل به داشتنوکارها و مشتریان است تا کسب
وکار )ادغام طلبانه، در مقایسه با الگوهای سنتی توسعه کسباین دو گرایش توسعه

ای متمایزی را بر سر راه انحصارهای  عمودی، ادغام افقی، ایجاد هلدینگ(، مسیر توسعه
های بیشتر است ها ناشی از نیاز به داده در عوض، توسعه پلتفرم  [۲6] دهد.میپلتفرمی قرار  

آنچه می به  گرایش شرکتو  خواند:  تز همگرایی  بتوان  شاید  که  پلتفرمی  انجامد  های 

 
1. net neutrality 
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همانندی به  حوزه   ،مختلف  و  بازار  به  نفوذ  محض  درحال به  داده.  یکسان  حاضر،  های 
شرایط خاص اقتصادی و تصمیمات  شمار الگوی پلتفرمی مختلف وجود دارد که از دل  بی

پرسش کلیدی این است   [۲7]اند.های مختلف پدید آمدهراهبردی مبتنی بر نقاط قوت حوزه 
شوند؟ یا ها چگونه است: آیا در الگوی پیشاپلتفرمی همگرا میکه آینده توسعه این پلتفرم 

ها ه به نیاز شرکتگرایی، به رقابت ادامه خواهند داد؟ با توجواسطه تخصصواگرا شده و به
ها رسد شرکتهای راهبردی، به نظر می های استخراج داده و کسب جایگاهبه توسعه راه 

حوزه در  فعالیت  به  زیادی  که  گرایش  معناست  بدان  امر  این  دارند.  یکسان  های 
جنرال الکتریک،    بابا، اوبر وهایی مانند فیسبوک، گوگل، مایکروسافت، آمازون، علىشرکت

برای    ۱لِیِرسافت ام با خرید  بیهایشان، رقبای مستقیم یکدیگرند. مثلاً آیتفاوتبا وجود  
و   ابری  نرم   ۲بلومیکس محاسبات  توسعه  کسببرای  سوی  به  خود،  وکارهای  افزاری 

تز همگرایی می است.  توضیح دهد که چرا گوگل مشغول  پلتفرمی حرکت کرده  تواند 
راننده است یا چرا آمازون و مایکروسافت مشغول رایزنی با اوبر درباره خودروهای بدون  

سرمذاکره   آلمانی    بر  خودروسازان  با  ایجادمشارکت  برای   در  نیاز  مورد  ابری  پلتفرم 
راننده بدون  سرمایه علی  [۲۸] اند.خودروهای  اپل،  و  پلتفرم گذاریبابا  روی  سنگینی  های 
ترین  است که آیفون، اصلی  رو راهبردیاند و مشارکت اپل ازاینچینی دیدی انجام داده 

های بزرگ دنیا، رابط کاربری برای خدمات تاکسی است. همچنین تقریباً تمامی پلتفرم
المللی اند. روند همگرایی، در آتش رقابت بینهای پزشکیهای دادهمشغول توسعه پلتفرم 

ل ونقجنگند که کدام پلتفرم بر صنعت به حملدمیده است: هند و چین بر سر این می
اشتراکی مسلط شود )اوبر،دیدی، لیفت( یا بر صنعت تجارت الکترونیکی )آمازون، علی  

علی اکنونْ  کارت(.  فلیپ  بزرگبابا،  اساس حجم  بابا  بر  الکترونیک  تجارت  مرکز  ترین 
انتظار میلیارد دلار می  ۱۵نیز حدود    کارتفلیپو    [۲۹] فروش در جهان است باید  ارزد. 

تحت   باشیم  توسعهداشته  الزامات  و  رقابت  پلتفرمفشار  این  آن،  از  ناشی  تمام ای  ها 
های درجه دومی مثل توییتر و  هایی را که نیاز دارند خریداری کنند. حتی پلتفرمشرکت

های درجه شوند، چرا که موجودی نقد پلتفرمیاهو نیز جزو خریدهای بالقوه محسوب می
اشاره کردم مایکروسافت لینکدین را به مبلغ اول بسیار زیاد است )درواقع، همانطور که  

ها ها و مشاغل میلیون های مربوط به تغییر علایق، مهارت میلیارد دلار خرید تا به داده   ۲6

 
1. Softlayer 
2. BlueMix 
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درصد بالاتر از سطح    ۴۰، ادغام و تملیک در جهان به  ۲۰۱۵کارگر دسترسی یابد.( تا سال  
اند تا به منابع مورد  ز نیز در تلاش های پیشتاو تمام پلتفرم  [۳۰] رسید ۲۰۰۸پیش از بحران 

رو رقابت( نیاز برای رقابت با رقیبانشان دست یابند. در نهایت، ما شاهد همگرایی )و ازاین
تلفندر تمام حوزه اشیای های هوشمند، کتابخوانها هستیم:  اینترنت  الکترونیک،  های 

، خودروهای بدون های ابری، خدمات چت تصویری، خدمات پرداختکننده، پلتفرممصرف
شبکه مجازی،  واقعیت  پهپادها،  رابطراننده،  اجتماعی،  خدمات های  ارائه  کاربری،  های 

 شبکه، موتورهای جستجوگر و احتمالا موارد بیشتری در آینده. 
داده  استخراج  مسیر  دادن  سوق  مسلط،  گرایش  پلتفرمسومین  سوی  به  های  ها 

موسع چندان نفعی برای مزیت رقابتی ندارد،    است. وقتی استفاده از ابزارهای  ۱ایجزیره
ها را را از طریق اقدامات مختلف به  کنند کاربران و دادهبا این رویکرد سعی میها پلتفرم

گره بزند: مثلاً با وابستگی به خدمت خاص، ناتوانی در استفاده از خدمات رقیب یا   خود
ا سرکرده این گرایش دانست؛ چرا فراهم نبودن امکان انتقال اطلاعات. شاید بتوان اپل ر

های خود را به شدت به هم وابسته و امکان تحرک را مسدود  که تمام خدمات و دستگاه
استور(. فیسبوک نیز نمونه بارز دیگر این روند باز اپمتنکند )به استثنای فروشگاه نیمهمی

اصلی واقع،  در  فیسبوک  است.  موفقیت  دلیل  گوگل    آنترین  وقتی  که  واسطه به است 
عنوان پلتفرمی بسته سر  فناوری موتور جستجوگر خود، سلطان وب آزاد بود، فیسبوک به 

گریخت. هدف فیسبوک آن بود که کاربرانش هرگز مجبور  بر آورد که از چنگ گوگل می
تدریج تمام خدمات )پیگیری اخبار، مشاهده  بوم محصور خود را ترک کنند: بهنباشند زیست

رسانی، ایمیل و حتی خرید کالاهای مصرفی( در درون ریافت صدا، پیامفیلم، ارسال و د
گرفت. با تلاش فیسبوک برای ایجاد دسترسی به اینترنت در هند و سایر  پلتفرم انجام می

، حصارها حتی محدودتر هم شد. با این  ۲های رایگانحداقل واسطه برنامه  کشورها به
به ارائه  برنامه، خدمات فیسبوک  با مشارکت میرایگان  باید  اما سایر خدماتی که  شود، 

فیسبوک و از طریق پلتفرم آن ارائه شود، عملاً کل اینترنت را در جزیره مارک زاکربرگ 
های رایگان بعداً در هند ممنوع شد، اما اکنون در  اگرچه برنامه حداقل  [۳۱] کند.محصور می

اوبر نیز در حال    [۳۲] کنند.فاده می میلیون نفر از آن است  ۲۵کشور فعال بوده و بیش از    ۳7

 
1. siloed platforms 

۲  .BasicsFree   -  از خدمات سازمان    یبخشInternet.org (  سبوک ی متا پلتفرم )شرکت مادر ف  یشرکت خدمات شبکه اجتماع  نی ب  ی؛ شراکت
صرفه به خدمات  بهمقرون  یدسترس   ل، ی و تسه  ییکارا  شیو کوالکام( با هدف افزا  ای آپرا، نوک  اتک، یمد  کسون، ی)سامسونگ، ار  گریو شش شرکت د

 . افتهیتوسعه  رکمت  یورهاکش یمنتخب برا ینترنت یا
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سامانه برای  ساخت  تقاضا  کاهش  دهد.  سوق  آن  سمت  به  را  مسافران  که  است  ای 
ها به جز اوبر  معنای کاهش عرضه رانندگان در تمام پلتفرمها، بههای سایر پلتفرمتاکسی

مسافران  شود. هرچه  ونقل مسافر هر روز بیشتر میاست، چرا که سهم اوبر از خدمات حمل
شوند به  ها خارج و مجبور میبیشتری به پلتفرم اوبر روی آورند، رانندگان از سایر پلتفرم 

سراغ اوبر بروند تا بتوانند درآمد کسب کنند. همین مسئله درباره مسافران نیز صادق است: 
تاکسی تحرک  کاهش  خیابانبا  در  غیراوبری  پیشِهای  راه  تنها  برای   ها،  راننده  روی 

های صنعتی نیز تقریباً محدود به گرفتن مسافر، استفاده از اوبر خواهد بود. حوزه پلتفرم
مجموعه  مشکل  موتورز حل  جنرال  و  زیمنس  که  چرا  است،  محصور  فضاهای  از  ای 

بوم خواهند( با یکدیگر ارتباطی برقرار کنند. تولیدکنندگان نیز در زیستتوانند )نمینمی
امر به بی خود، محبوس میانتخا این  بین سرمایهشوند.  از منظر رقابت  داران مهم  ویژه 
ها از پلتفرم  شانوکارهای غیرپلتفرمی مجبورند برای حیات کسب ازآنجاکه شرکت  است:

شرکت شد.  خواهد  ایجاد  گروه شکافی  دو  این  بین  کنند،  بر  استفاده  غیرپلتفرمی  های 
  سازی تر ها با انحصاریهایشان را پایین بیاورند و پلتفرمتآورند تا قیم ها فشار میپلتفرم
کنند.  با این فشار مقابله میدیگر برای کاربر،  پلتفرم    سفر به  تر کردن ها و پرهزینه پلتفرم

که جای آنآمازون نیز قصد دارد به پلتفرمی بسته و جدا از گوگل تبدیل شود. آمازون به
کالاها به صورت آنلاین باشد، به کاربران امکان    موتور جستجوگر اینترنتی برای خرید

از پلتفرم  جدایی جستجو، مقایسه، خرید، ردیابی و بررسی کالا را )بدون حتی یک لحظه
 دهد. آمازون( می

کند.  های بسته حرکت میباز به اپلیکیشن  همچنین شاهد آنیم که الگوی پلتفرم از وبِ
تلفن از طریق  جای مشاهده وبسایتبه  های هوشمند موجب شده کاربرانگسترش  ها، 

توانند همزمان هم ها از این طریق میها با اینترنت تعامل داشته باشند و شرکتبرنامه 
آوری و هم آن را محصور به فضای خود بکنند. با ورود کاربران بیشتر داده بیشتری جمع

  عملاً کاربران را ها  تفرمسایر پلو    شوندها در آنجا استخراج میبه هر اپلیکیشنی، این داده
هر شرکتی به دنبال آن است که خود را    یعنی  یروند   چنیندهند. همچنین  از دست می

کلی پول خرج کرده تا خود را از خدمات وب    باکسپ درااز وابستگی به رقبا برهاند:  
برهاند. حتی   مپسگوگلاست که خود را از وابستگی به    آنآمازون جدا کند و اوبر در پی  

ها در حال ایجاد زیرساخت شبکۀ ها فراتر رویم، خواهیم دید پلتفرمگر از فضای اپلیکیشن ا
اختصاصی خود هستند. مثلاً گوگل اینترنت خصوصی خود را ایجاد کرده است )مرورگرها، 
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های عمومی  های فیبر و مراکز داده( تا اطلاعات هرگز در زیرساختها، شبکهسیستم عامل 
قیاس، شبکه ابری آمازون، چیزی جز اینترنت خصوصی نیست  همینبه  [۳۳]جابجا نشوند.

بین   فیبرنوری  کابل  کشیدن  حال  در  یکدیگر  همکاری  با  فیسبوک  و  مایکروسافت  و 
ای منطقی بگیریم، باید گفت این  اگر بخواهیم نتیجه   [۳۴]های اروپا و آمریکا هستند.قاره

پلتفرم ایجاد  به  بینجامدروند شاید  ایده محاسبات عمومی چشم    های تخصصی  از  که 
بهینه  بر  و  رانتپوشیده  و  اختصاصی  خدمات  تمرکز سازی  خدمات  این  با  مرتبط  های 

های بزرگ به رشد سرطانی ناشی از اثرات  در انتها باید گفت که گرایش پلتفرم   [۳۵] کنند.
می  منجر  بازار،  فشار  اجبار  و  واحد  شکلی  در  همگرایی  گرایش  همراه  به  د شوشبکه، 

مثابه ابزار کلیدی رقابت در برابر رقبای خود استفاده کنند. اگر ها از حصارکشی بهپلتفرم
های مجزا تبدیل خواهد اینترنت را به جزیره   دارانْاین تحلیل درست باشد، رقابت سرمایه 

تواند های سیاسی میای بروز نخواهد کرد، چرا که تلاش کرد. البته ضرورتا چنین نتیجه 
م را  تولید سرمایه آن  اما در شیوه  یا معکوس کند؛  رقابتی شدید توقف  دارانه، فشارهای 

 نجام منجر خواهد شد. اناگزیر به این سر

 هاشالش

گذار به شیوه تولید  و    داریپیروزی نظام سرمایه ها درباره  رغم تمام لفاظیبه
گیر کردهجدید رقابتی و سودمحو  نظام  در حصار  ما هنوز  ایده   هایلفاظی  :ایم،  ذاتی 

دهه   اندیشه۱۹6۰پساصنعتی  طرفداران  ،  جدیدهای  دهه    اقتصاد  در    ۱۹۹۰در  و 
پلتفرمهای رادیکال و محافظهرجزخوانی ها اشکال کارانه درباره اقتصاد اشتراکی امروز. 

ترین سنجه جدید رقابت و کنترل را عرضه کردند، اما در نهایت سودآوری است که بزرگ
ها  پلتفرمحصار ها، شود. اکنون باید با توجه به این محدودیتمحسوب میها موفقیت آن
روی   بر  میگسترده  یاقتصادنظام  را  بگشاییم.  رکود  تر  صحنه  به  بازگشت  با  توانیم 

درازدامن و مشکل ظرفیت مازاد تولید جهانی آغاز کنیم. اگر به بخش تولید ایالات متحده  
بینیم. از منظر تولید نهایی، نرخ رشد تولید  بهبود میهای اندکی را از  نگاه کنیم، نشانه 

روند   [۳6] درصد رسیده است.  ۱.۳، به  ۲۰۰۸تا    ۱۹۹۹های  سال   بیندرصد    ۱.۲سالانه از  
و   ۱۹۹۹های  وری نیروی کار در این بخش دید: بین سالتوان در بهره مشابهی را می

آن  ۴.۹سالانه  وری  بهره ،  ۲۰۰۸ از  پس  اما  داشت،  رشد  کاهش   ۱.۹به    درصد  درصد 
با توجه به اتکای مستمر اقتصاد ایالات متحده به رشد بخش غیرتولیدی، شاید   [۳7] یافت.

انداز اقتصاد جهان نیز چندان نشانی از امید بایست انتظار این افت را داشت. اما چشممی
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نه،  ندارد. مهم تر از همه، ظرفیت مازاد تولید ایجادشده توسط چین است. فقط برای نمو
ترین تولیدکننده اصلی فولاد جهان است و بیش از نیمی از فولاد جهان را در  چین اصلی

است.  ۲۰۱۵سال   درحال  [۳۸] تولید کرده  برای    7۰۰حاضر حدود  چین  فولاد  تن  میلیون 
های  رغم تلاش میلیون تن برای صادرات نیاز دارد. باوجوداین، به  ۱۰۰مصارف داخلی و  

رود ظرفیت تولید فولاد این کشور به  رفیت تولید، انتظار میمداوم چین برای کاهش ظ
  ۲نتیجه ظرفیت مازاد و تولید مازاد، بازارشکنی   [۳۹] ۱. برسد  ۲۰۲۰میلیون تن در سال    ۱۱۰۰

های بسیار پایین بوده که موجب کاهش قیمت فولاد تولیدی سایر فولاد جهان با قیمت
بریتانیا را به مرز ورشکستگی کشاند.    لتاتا استیهایی مثل  کشورها نیز شد و شرکت

اند که در  ها حاکی از آنتر است. تخمینوضعیت کلی در چین، حتی از این هم وحشتناک
میلیارد تن ظرفیت مازاد خواهد داشت و صنعت    ۳/۳آینده بسیار نزدیک، زغال سنگ  

احتمالًا    .تولید است رغم عرضه مازاد جهانی، همچنان در حال افزایش  آلومینیوم نیز به 
بنگاه  ۲۰۰ از  بسیاری  و  داشت  خواهیم  نفت  پالایش  مازاد  ظرفیت  تن  های میلیون 

پایین بازدهی  وجود  با  نیز  شیمیایی  مواد  را  تولیدکننده  بالقوه خود، ظرفیت  از سطح  تر 
داده  بنگاه  [۴۰]اند.افزایش  تفاسیر،  این  اینترنت با  این است که  بر  تولیدی قمارشان  های 

عتی همه چیز را تغییر خواهد داد. آلمان و آمریکا چنین چیزی را فرصتی مهم تلقی صن
منظور تداوم جایگاه مسلطش در تولید کالاهای با ارزش بالا و آمریکا  آلمان به  :کنندمی

بی دوم.  از جنگ جهانی  دوران پس  در  مسلط خود  احیای جایگاه  اینترنت برای  شک، 
توانند برای مدتی سود اضافی  شود که میهای موفقی میصنعتی موجب پدیدار شدن بنگاه

حال، پرسش کلیدی این است که آیا  بیشتر و فراتری از رقبای خود به دست آورند. بااین
اینترنت صنعتی در بلندمدت، بر عدم سودآوری و ظرفیت مازاد تولید جهانی فائق خواهد  

تد، چرا که ظاهراً برنامه اینترنت صنعتی رسد بعید است این اتفاق بیفآمد یا خیر. به نظر می 
تواند نحوی بنیادین فرایند تولید را تغییر دهد، بلکه صرفاً میچیز خاصی ندارد که بتواند به

وری یا جای بهبود بهره ها و زمان توقف تولید را بکاهد. ظاهراً اینترنت صنعتی بههزینه
جب افزایش رقابت بر سر سهم بازار  ها را کاهش داده و موایجاد بازارهای جدید، قیمت

ها صرفاً  کند. صاحبان پلتفرمشده و بنابراین، یکی از موانع عمده رشد جهانی را تشدید می

 
میلیون تن رسیده است. در مقابل تولید استیل    ۱۰۲۰با کاهشی اندک به    ۲۰۲۰میلیون تن و در سال    ۱۰6۵به    ۲۰۲۰. این رقم در سال  ۱

 رسیده است. ۲۰۲۳میلیون تن در سال  ۱۲۵، به ۲۰۱۲میلیون تن در سال  7۵هندوستان از 
2. dumping 
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تر شود. مهمدرآمد بیشتری را درو کرده و سهم کمتری عاید تولیدکنندگان مستقیم می
 ۱کل   که چرخش جهانی به سمت ریاضت اقتصادی، همچنان موجب کاهش تقاضایاین

،  ۲۰۰6و  ۱۹۹۹های شود. بین سالوری میدر سراسر جهان و نیز روندهای جهانی بهره 
به این سو کاهش   ۲۰۰۸درصد رشد داشت، اما از بحران    ۲.6وری نیروی کار سالانه  بهره 

تر بوده و  وری کل عوامل حتی پایینرشد بهره  [۴۱] درصد رسیده است.  ۲یافته و به حدود  
تقری گذشته  سال  چند  اسدر  داشته  رشد  درصد  صفر  تمام  تباً  در  تقریباً  که  روندی  ؛ 

 [۴۲]شود.کشورهای صنعتی دیده می
مدت و بلندمدت و حتی حرکت با این تفاسیر )با توجه به پایین کشدن نرخ بهره کوتاه 

توان درک کرد که سرمایه مازاد در پی بازده مناسب در هر  به سوی نرخ بهره منفی(، می
  ۱۹۹۰ها شباهت زیادی به رونق دهه  رسد رونق استارتاپنظر میجای ممکن است. به

دارایی کینزی دانست تا عدول از اصول  -دارد: این رونق را باید ادامه کینزگرایی قیمت
های دهد پلتفرمهای دیگری نیز وجود دارد که اجازه نمیحال، محدودیتاولیه آن. بااین

فرا را  پایداری  پویایی  منبع  بتوانند  مرتبطناب  شاید  کنند.  محدودیت، هم  ترین 
نشان   درآمدیسپاری باشد. حاشیه سود ناچیز این الگوهای  های مربوط به برون محدودیت

)خرید خواروبار، نظافت منزل و غیره(    تکرارناپذیردهد خدماتی که بر انجام کارهای  می
این کارها نمیاند در معرض آسیبمتکی زیرا  تأمین  توانند درآمد کافی  اند،  برای  مکرر 
دار بودن کار برای کسی که از ]تکراناپذیر از منظر ادامه   های زندگی ایجاد کنندحداقل

. استثنائاً اوبر وضعیت مطلوبی دارد، زیرا بسیاری از افراد در  کند[قِبَل آن امرار معاش می 
 دهد بعید است مشاغل شخصیهر زمانی نیاز به سفر دارند. همچنین شواهد نشان می

های ناب موفق باشند، چرا که مشاغل پرمهارت به آموزش )و بنابراین  پرمهارت در پلتفرم 
در رابطه استثماری با  گیر کردنکه به جای  اندکارگرانیشامل به کارکنانی( نیاز دارند و 

  های مستقل، اغلب بیش از آنچه که پلتفرم مثلاً نظافتچی  کنند.، برای خود کار میپلتفرم
 [ ۴۳] جوی بود.کنند و همین یکی از دلایل ورشکستگی هومکند سود کسب میمی پیشنهاد  

ای نیز به معنای کاهش کارایی است )معمولا کارایی با سپاری کار به افراد غیرحرفه برون
که اوبر هزاران تاکسی  جای اینبه   مثلاً  [۴۴] مقیاس عجین شده است(.ای بزرگخدمت حرفه

صورت عمده برای ناوگان خود بخرد، خود رانندگان مجبور به خرید خودرو هستند. یا  به
بهانایربی نظافتچیبی  واحد  کادر  استخدام  حرفهجای  بیهای  نظافتچی ای،  شمار 

 
1. aggregate demand 
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عناست که  ها بدان مخواهند همان کار را انجام دهند. تمام اینای دارد که می غیرحرفه
شود قیمت خدمات پلتفرمی بالاتر رفته ر رفته و سرانجام موجب می تهای کُل بالا هزینه
وری کمتری نسبت به رقبای سنتی خود داشته باشند. احتمالًا برخی از خدماتی که و بهره 

کارهای آنلاین، ثبت داده، پالایش  توانند بر دوش نیروی کار جهانی گذاشته شود )خُرده می
های کوچک و مواردی از این دست( احتمالًا همچنان مشتری خواهد  نویسی، برنامه محتوا

برند. درآمد بهره می داشت، به این دلیل که از کارگران شدیداً تحت استثمار کشورهای کم
سپاری همه چیز، بیش از حد گسترش یافته  حال، در بیشتر موارد، تلاش برای برونبااین

ها بنگریم )مثل اعتصابات  جریان کارکنان در مقابل این بنگاه   است. وقتی به مقاومت در 
آید و همین امر ناگزیر موجب اوبر و اتحادیه رانندگان اوبر(، این مسئله بیشتر به چشم می

هزینه پلتفرمافزایش  این  عملیاتی  میهای  تخمینها  از شود.  یکی  محاسباتی  های 
 ۸۵۲بود اوبر رانندگانش را استخدام کند،    دهد اگر قرارهای کنش حقوقی نشان میپرونده

  ۴۲۹کند که این بدهی فقط  شد )هرچند اوبر ادعا می ها بدهکار میمیلیون دلار به آن 
وکاری خواهد بود که اگر حقوق  ها، کسبنتیجه این مقاومت  [۴۵] میلیون دلار خواهد بود(.

 هد بود.بنیادین کارگرانش را بپردازد، از لحاظ اقتصادی ناپایدار خوا
وکارها مطلقاً سودآوری ندارند.  حتی با وجود داشتن چنین مزایایی، بیشتر این کسب

ها  ها برای رسیدن به سود بالقوه در آینده، مجبورند هزینهحاضر، بسیاری از بنگاهدرحال
مستلزم آن است   رشد پیش از سودو دستمزدها را بیش از پیش کاهش دهند. الگوی  

های چشمگیر را بخشی از راهبردشان بدانند. هومجوی )پلتفرم خدمات  ها، زیانکه بنگاه
تر از هزینه نهایی و در نتیجه تضعیف رقبا، این  نظافت خانه( با ارائه خدماتی با قیمت کم

شاید در این امر هیچ شرکتی    [۴6] راهبرد را اتخاذ کرد و و در نهایت نیز ورشکسته شد.
برای کنار    یک میلیارد دلر ها، فقط سالانه  س گزارش تر از اوبر نباشد که بر اسامتخلف

دشوار بتوان ستیز جانانۀ دو بنگاه   [۴7] دهد.سود دیگری در چین از دست میزدن شرکت بی
داری دانست. اوبر همچنین مبالغ هنگفتی را صرف داری سرمایهسود را نماینده پرچمبی

بازاریابی می ت به نفع خود و رشد تعداد کاربرانش گری مقرراکند تا از تنظیمرایزنی و 
اوبر از سودآوری به حدی است که حتی تلاش کرده تا   ناامیدی  اطمینان حاصل کند. 

رانی های سنتی تاکسیچوب لای چرخ رقبایش بکند. اوبر از این تاکتیک در مقابل شرکت
پلتفرم نیز  میو  استفاده  رقیب  از  های  یکی  با  مبارزه  برای  اوبر  مثلاً  رقیبانش،  کند. 

کرد تا رانندگانْ دیگر نخواهند از طریق شرکت درخواست تاکسی داده و بعد آن را لغو می
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ها کارساز  واسطه دسترسی به داده وقتی رقابت به  [۴۸]رقیب اقدام به گرفتن مسافر بکنند.
 اند.هاب نابهای در دسترس پلتفرمگزینه  نیست، پول و خرابکاریْ

های ناب، کاملاً متکی به جنون رساند: پلتفرمتی بزرگ میاین امر ما را به محدودی
تنها های فناورانه، نهگذاری در استارتاپهای مازادند. امروزه، سرمایهعظیم ناشی از سرمایه

سرمایه  است.  آن  تجلی  بلکه  نیست،  مالی  بخش  مرکزیت  برای  روی بدیلی  گذاری 
جم  حنیز با سیاست پولی سهلگیرانه و   ها دقیقاً مانند نسخه اصیل رونق فناوریاستارتاپ

توان که نمیهایی که در پی بازده بالاتر بودند، آغاز شد و ادامه یافت. درحالیعظیم سرمایه 
هایی از پایان شور و شوق نسبت به این بخش  زمان انفجار حباب را حدس زد، اما نشانه 

اینرا می دید. مضاف  در سال    یها که سهام شرکتتوان  افت  به  ۲۰۱6فناوری  شدت 
ها رخ داد و دیگر خبری  موجی از کاهش مزایای کارکنان نیز در بخش استارتاپ  [۴۹]کرد.

های ایالات گذاری روی استارتاپرشد سرمایه   [۵۰]   ۱ها نبود.وعدههای رایگان و میاناز بوفه 
میلیارد دلار کاهش یافت. با افت ناگهانی   6حدود    ۲۰۱۵متحده نیز در سه ماهه آخر سال  

به سودآوری  های خطرپذیر، کسبگذاریسرمایه وکارها مجبور شدند که هر چه زودتر 
برسند. خدمات با حاشیه سود پایین، دو گزینه دارند: یا از دور رقابت خارج شوند، یا از  

افتد، احتمالًا این است ها را افزایش دهند. آنچه اتفاق می شان کاسته و قیمتهایهزینه
ها که که طی یکی دو سال آینده، بسیاری از این خدمات از دور رقابت خارج شوند و آن

با قیمتدوام آورده ارائه خواهند کرد.  اند، خدمات لوکسِ مبتنی بر تقاضا را  های بالاتر 
های اینترنت را برای ما به ارث گذاشت، کم پایه، دست۱۹۹۰دهه  که رونق فناوری  درحالی

صرفا برایمان خدماتی ویژه برای ثروتمندان   ۲۰۱۰رسد که رونق فناوری دهه  به نظر می 
 ۲را به یادگار خواهد گذاشت.

پلتفرمدرحالی انواع  از  اقتصادی و هر  که ظاهراً بسیاری  نوع بحران  برابر هر  ها در 
الضربه به  پلتفرم مقاوم  درآمدشانگوی  ای  اما  به درآمدهای اند،  تبلیغاتی همچنان  های 

درصد(. باید خاطرنشان    ۹6.6درصد و برای فیسبوک    ۸۹.۰اند )برای گوگل  تبلیغاتی متکی

 
کاری است که پس از اخراج دهد. لاینز، خبرنگار کهنه. دنیل لاینز در کتاب »مصائب من در حباب استارتاپ«، به زیبایی این تغییر را نشان می۱

ورت کتاب  شود و تجربه یک ساله کاری خود را به ص های آمریکا )هاب اسپات( مشغول به کار می ترین استارتاپ از خبرگزاری، در یکی از معروف 
ها برای سرگرم کردن کارکنان است که پس  سود استارتاپهای بیوپاشکند، همین ریخت منتشر کرده است. یکی از نکاتی که لاینز مطرح می

 نژاد ترجمه و شد و دیگر خبری از نوشیدنی مجانی نبود. این کتاب توسط سعید قدوسیها«، بساطشان جمع میمنظور »کاهش هزینهاز مدتی به
 به همت نشر آریاناقلم منتشر شده است.

گیری کرونا که قیمت خدمات مبتنی بر اینترنت کاهش چشمگیری ویژه پس از همهبینی نویسنده در نهایت نادرست از آب درآمد، به. این پیش۲
ندهای بلندمدت اشتغال، سودآوری و  های نویسنده درباره روبینی به معنای نادرستی دیگر تحلیلرا تجربه کرده است. اما نادرستی این پیش 

 وری نیست. بهره 
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کنند. هایشان استفاده میهای بینابخشی برای ساخت امپراتوریها از یارانه کرد که پلتفرم 
های پیشرفته، های آن در فناوریگذاریگوگل و سرمایه   سبد محصولات و خدمات رایگان

های بخش  اش است )و باید گفت که شرکتکاملاً متکی به سود ناشی از خدمات تبلیغاتی
بزرگ گوگل مالی،  تبلیغات  مشتریان  اعتبارسنجی    [۵۱] اند(.ترین  فرایند  در  تبلیغات 

واسطه فروش محقق الاها بهکه ارزش کداری، ابزاری است برای اطمینان از آن سرمایه
کند. هاست، اما خودْ کالای جدیدی تولید نمیبنگاه   میانخواهد شد. تبلیغات، تجلی رقابت  

تا    ۲۰۰7های  نیست. بین سال  یهای اقتصادی مستثنکه تبلیغات، از بحرانمضاف این 
سال ، هزینه تبلیغات در یونان به نصف و در اسپانیا به یک سوم کاهش یافت؛ در  ۲۰۱۲
در ایالات متحده نیز    [۵۲] کاهش یافت.درصد    ۱.۱های تبلیغات در اروپا  نیز هزینه  ۲۰۱۲
 هایپژوهشفراتر از این،    [۵۳]نرسید.  ۲۰۰۸به سطح سال    ۲۰۱۲های تبلیغات تا سال  هزینه

با رشد کلی اقتصاد اقتصادی تاریخی نیز نشان می دهد که تبلیغات، همبستگی کاملی 
هزینه کمتر تبلیغات دیجیتال در مقایسه با تبلیغات سنتی بدان معناست   همچنین  [۵۴]دارد.

شود که بینی میهای اخیر، رشد تبلیغات از رشد اقتصادی عقب مانده و پیشکه طی سال
تر امروزه خرید حجم مشخصی از تبلیغات، ارزان  [۵۵] های آتی بیشتر کاهش یابد.در سال

رشد سالانه تبلیغات دیجیتال گوگل و فیسبوک )و   روداز گذشته است. مثلاً انتظار می
های  درصد بین سال   ۱۴.7افته و از  یسایر خدمات وابسته به تبلیغاتی ( کاهش چشمگیری  

سال   ۹.۵به    ۲۰۱۴و    ۲۰۰۹ بین  این مهم  [۵6] برسد.  ۲۰۱۹تا    ۲۰۱۴های  درصد  که تر 
ی نمایش جعلی  هاهای مسدودکنندۀ نمایش تبلیغات، رباتمشخص نیست با وجود ربات

تواند جان به در ببرد یا خیر. میزان استفاده جهانی روزمره، آیا تبلیغات می  ۱های و هرزنامه
  ۹6حدود    ۲۰۱۵درصد  و در سال    ۴۱، حدود  ۲۰۱۴های تبلیغاتی در سال  از مسدودکننده

میلیارد دلاری درآمد تبلیغاتی در سال   ۲۱.۸بینی درصد رشد داشت و مانع از تحقق پیش
میلیارد دلار   ۱۱.۵، حدود  ۲۰۱۴د گفت فیسبوک در سال  برای مقایسه بای  [۵7] شد.  ۲۰۱۴

های تبلیغاتی، موضوعی جدی از تبلیغات درآمد داشت و این یعنی موضوع مسدودکننده
اند، اما باید به این  ها در حال مقابله با این روندهای فنیبرای این صنعت است. شرکت

هزینه  صرف  شکل  بهترین  به  جامعه،  ثروت  آیا  که  کرد  تسلیحاتی فکر  مسابقه  های 
های  افزارهای جدید موجب کنترل بیشتر افراد بر داده شود یا خیر. همزمان، نرمتبلیغاتی می

گری  ها نیز در تمام کشورها، دست به تنظیمشود و دولتایجاد شده توسط شهروندان می 
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داده جمع آنلاین  آوری  شرکت  [۵۸] اند.دهزهای  این  برای  همچنان  جرتبلیغات  یان ها، 
)اقتصاددان ارشد گوگل( انتظار   ۱هال واریانشود. حتى  ثباتی مجسوب میدرآمدی بی

دارد که اهمیت تبلیغات کاهش یافته و گوگل نیز سرانجام الگوی پرداخت به ازای هر 
 [۵۹] را اتخاذ خواهد کرد. ۲)یا دسترسی به اطلاعات و تبلیغات(  مشاهده

گری مقررات بحران اقتصادی، مسدود کردن تبلیغات و تنظیم  ۀواسطاگر تبلیغات به
تواند تمایل به  ها چه خواهند کرد؟ از یک سو، چنین کاهشی می کاهش یابد، این پلتفرم 

کنند، اما های تبلیغاتی بر روی وب آزاد کار میحصارکشی را تسریع کند. مسدودکننده
اپلیکیشن پلتفرم البته حصارکشی برای های خود بر همه چیز کنترها در  ل کامل دارند. 

گوگل )به عنوان رابط کاربری اصلی وب آزاد( ممکن نیست. همان طور که هال واریان 
گذارد: تغییر جهت به سمت  های دیگری را روی میز میپیشنهاد کرده، این امر گزینه 

کتی های خُرد و غیره(. ممکن است حرپرداخت مستقیم )رانت، اشتراک، تعرفه، پرداخت
: بخشی از هر تراکنش مالی، ها نیز صورت گیرددر سایر حوزه های ضروری  به سمت استفاده از پلتفرم 

های خودران گوگل، رانت حاصله از هر  هزینه مجوز خودروسازان برای استفاده از پلتفرم 
های خرد کند. یا احتمال دارد پرداختوکاری که از خدمات ابری گوگل استفاده می کسب
کند که هر کالایی، به این امکان را فراهم می   اگسترش یابد، چرا که اینترنت اشی  شدیداً

رایانه خودروها،  پرداخت:  استفاده  حق  برایش  باید  که  شود  تبدیل  دربخدمتی  ها، ها، 
توالتیخچال و  کسب  [6۰] ها.ها  از  تیز  بسیاری  داستان  این  برای  را  خود  دندان  وکارها 

هایی مانند رولزرویس، اوبر و جنرال الکتریک را اند. بدین قیاس، شاید بتوان شرکتکرده
ها نیز کاهش  اکنون تبلیغات در روزنامهها در شرایط پساتبلیغات دانست. هم آینده پلتفرم 

برای کسب درآمد به خدماتی مانند تحویل غذا  مجبور شده    نیویورک تایمز یافته و حتی  
با توجه به    کهدر این مورد، رانت ناشیْ است از استفاده از خدمتی خاص    [6۱] روی آورَد.

شود. این آینده  های بدیل ناممکن میها، دسترسی به گزینه جایگاه انحصاری این پلتفرم 
نابرابری، دنیایی را با شکاف دیجیتال عظیمی به   در کنار دستمزدهای راکد و افزایش 

ها در صورت کاهش بیشتر درآمد تبلیغات مجبورند کشد. سرانجام، این پلتفرمتصویر می
)پهپادها، واقعیت مجازی، خودروهای  گذاریهای کلان سرمایهاز هزینه های خطرپذیر 

کسب به  و  کاسته   )... و  راننده  یارانهبدون  بازگردند.  خود  اصلی  بینابخشیِوکار   های 

 
۱  .Hal Varian  -    اقتصاددان ارشد در اقتصاد خرد و اقتصاد اطلاعات و دارای درجه استاد ممتاز از دانشگاه کالیفرنیا، برکلی. دانشجویان

 شناسند.می اقتصاد خرد پیشرفتهاقتصاد نام او را بیشتر با درسنامه 
2. pay per view 
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های بزرگ، ها برای رقابت با سایر پلتفرم های خطرپذیر و نیز توانایی پلتفرم گذاریسرمایه
بدان معناست  دارانۀ سودآوریْ  شود. در هر صورت، الزام سرمایه به پایان خود نزدیک می 

ها یا مجبورند ابزارهای جدیدی برای تملک مازاد از کیک اقتصاد عمومی ایجاد پلتفرم  که
وکارها های بینابخشی خود را هر چه بیشتر در اَشکال بسیار سنتی کسبارانهکنند، یا ی

 ادعام کنند.

 آینده
اگر گرایش  بود؟  آینده چگونه خواهد  یابد، میحال،  ادامه  برشمردیم  توان هایی که 

پلتفرم داشت.  را  مشخصی  آینده  میانتظار  گسترش  اقتصادی  نظام  تمام  در  و  ها  یابند 
آن برقابتْ  را  میها  سوق  روزافزون  حصارکشی  سمت  پلتفرمه  به دهد.  وابسته  های 

وکارهای مبتنی بر پرداخت مستقیم  درآمدهای تبلیغاتی نیز مجبورند هر چه بیشتر به کسب
های عظیم خطرپذیر  سپاری و سرمایههای نابِ وابسته به برونروی آورند. همزمان، پلتفرم

کوشد شوند )مثل اوبر که میول تبدیل مییا ورشکسته خواهند شد، یا به پلتفرم محص
داری پلتفرمی با ارائه کار گیرد(. در نهایت، ظاهراً سرمایهکه خودروهای بدون راننده را به

پلتفرم قالب  )در  پلتفرمخدمات  ابری،  پلتفرمهای  یا  زیرساختی  محصول( های  های 
منظر سودآوری نیز   رانت دارد. از بیرون کشیدنهایی ذاتی برای حرکت به سوی گرایش

آمازونْ آینده بهتری نسبت به گوگل، فیسبوک یا اوبر دارد. در این سناریو، یارانه بینابخشیِ  
نابرابری اینترنت حذف شده و  ثروت، در پشتِ زیرساخت عمومی  های موجود درآمد و 

بخش  ها  که، پلتفرماین   شود. مُضافهای مرتبط با دسترسی ]دیجیتال[ تکرار مینابرابری
های وابسته به خود را برای فرایندهای مولد خود، از چنگشان  بزرگی از سرمایه شرکت

 بیرون خواهند کشید. 
های مشارکتی با این روندهای  کنند که شاید بتوان با ایجاد پلتفرمبرخی استدلال می

ها )مثلاً ضرورت  باوجوداین، تمام مشکلات سنتی تعاونی  [6۲]انحصارگرایانه مبارزه کرد.
سرمایه -خود اجتماعی  روابط  در  بهاستثماری  پلتفرمدارانه(  انحصاری  ماهیت  ها، واسطه 

ها(، بدتر هم شده است. حتی اگر تمام و منابع عظیم این شرکت  ایتسلط بر اثرات شبکه 
هایی مانند فیسبوک با در اختیار داشتن رمصورت متن باز باشند، همچنان پلتفافزارها بهنرم
و منابع مالی، با هر تعاونی رقیب دست به گریبان خواهند   ایهای موجود، اثرات شبکه داده 
 شد. 
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های حقوقی ضدتراست ها را در اختیار دارد. پرونده در مقابل، دولتْ قدرت کنترل پلتفرم 
های تواند مانعی بر سر راه پلتفرمیتوانند انحصارها را در هم بشکند، مقررات محلی ممی

ها را از فعالیت در مرزهای خود منع کند، کارگزاران ناب استثماری گذاشته یا حتی آن
های هماهنگ های جدیدی بر حریم خصوصی وضع کنند و کنشتوانند کنترلدولتی می

ها  م این کنشتواند سرمایه را به مردم بازگرداند. شاید تمادر مقابل اجتناب مالیاتی می
ها، شرایط اند. این کنشضروری باشند، اما باید اعتراف کرد که کاملاً دورازذهن و حداقلی

ها در بحبوحۀ رکود  گیرند. پلتفرمها را نیز نادیده میساختاری تأثیرگذار در ظهور پلتفرم
تاً پویا مثابه راهی برای مکیدن سرمایه و انتقال آن به سوی بخش نسبتولید، به  دامندراز

 ها بود. پدید آمدند که هدفش استخراج داده
تنظیممی جای  به  پلتفرمتوان  مقررات  پلتفرمگری  کنیم  تلاش  شرکتی،  های های 

گیرد و  عمومی بسازیم )پلتفرم هایی که مالکیت و نظارت بر آن توسط مردم صورت می
گذاری منابع عظیم ایهاست(. این یعنی سرمکه از سازوبرگ نظارتی دولتْ مُبرّتر این مهم

عنوان بخشی از  ها بهها و ارائه آن های لازم برای پشتیبانی از این پلتفرم دولت در فناوری
ای دارانههای پساسرمایه توانیم به سوی پلتفرمکه میتر اینخدمات عمومی. ایده رادیکال

یع منابع، ایجاد ها در جهت توزشده از این پلتفرمآوریهای جمعحرکت کنیم که از داده
امکان مشارکت دموکراتیک و امکان توسعه بیشتر در فناوری استفاده کند. شاید امروز 

 ها داشته باشیم.باید کنترل جمعی بر پلتفرم
های موجود را نیز در نظر  منظور تغییر شرایطمان، باید پلتفرم اما برای هر تلاشی به

بحران  عوامل  از  صحیح  درک  داشتن  و زای  بگیریم.  راهبردها  ایجاد  برای  کنونی 
ها قرار نیست  که ظاهراً پلتفرمهای مناسب برای زمانه ما ضروری است. درحالیتاکتیک

به  اما  درازمدت چیره شوند،  بنیادین رکود  قدرت نظر میبر شرایط  تثبیت  در حال  رسد 
 اند. انحصاری خود هستند، چرا که ثروت عظیمی انباشت کرده

پلتفرم زیرساخت  هاازآنجاکه  کنترل  پیش  از  دست بیش  در  را  ما  دیجیتالی  های 
شود، بر ماست که چگونگی عملکرد  ها متکی می گیرند و جامعه نیز هر چه بیشتر به آن می
بهتر، مستلزم چنین درکی آن آیندۀ  بکنیم. ساخت  باید  بدانیم که چه  را درک کنیم  ها 

 است. 
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 نفر( ونیلی شده بر اساس تعداد کاربران فعال ماهانه )میبند، رتبه۲۰۲۴ هیدر سراسر جهان تا ژانو  یاجتماع یهاشبکه نیتر محبوب:  ۸نمودار 
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 ( کای دلار آمر اردیلی، بر اساس صنعت )م۲۰۲۲در سراسر جهان در سال  ی هوش مصنوع یخصوص یگذار ه یسرما:  ۱۰نمودار 
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